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Załącznik nr 5 do SIWZ                                                       Sprawa KZ-19/2019 
 

Umowa AWF Nr  … /2019 - wzór 
 

zawarta w dniu ............…….. r. we Wrocławiu, pomiędzy: 
 
AKADEMIĄ WYCHOWANIA FIZYCZNEGO WE WROCŁAWIU,  
z/s al. Ignacego Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wrocław, NIP: 896-00-07-519 
reprezentowaną przez:  
1) ……………………. 
2) ……………………. 
- zwaną dalej „Zamawiającym” 
a 
..................................................................................................... NIP: ....................................... 
reprezentowanym przez: 
1) ……………………. 
- zwanym dalej „Wykonawcą” 
 
zwanymi dalej „Stronami” 

PREAMBUŁA 

1. Strony niniejszej umowy są Zamawiającym i Wykonawcą w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 
2004 r. Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986  z póżn. zm. dalej zw. ustawą 
Pzp), w wyniku wygranego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 
nieograniczonego o wartości poniżej 221.000 euro na dostawę pn.: Usługa realizacji Centralnej 
Bazy Użytkowników i Elektronicznego Obiegu Dokumentów – wdrożenie systemów w 
Akademii Wychowania Fizycznego we Wrocławiu  (Sprawa nr KZ- 19/2019), stosownie do 
dyspozycji art. 91 ust. 1. w związku z art. 139 ust. 2. powołanej ustawy. Umowa jest realizowana w 
ramach projektu „Zintegrowany program kształcenia i rozwoju Akademii Wychowania Fizycznego 
we Wrocławiu”, zgodnie z informacją w nagłówku umowy. 

2. Wszystkie pojęcia oraz skróty zawarte w treści niniejszej Umowy interpretować należy zgodnie  
z postanowieniem poniższego ust. 1 § 1 oraz ze Słownikiem Pojęć i skrótów zawartym  
w Załączniku nr 2 do Umowy. Celem uniknięcia wątpliwości, pojęcia te i skróty, pisane będą  
w dalszej części niniejszej Umowy z wielkiej litery. 

 

§1 
PRZEDMIOT UMOWY (PU) 

1. Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do: 
a) Opracowanie Dokumentacji Projektowej (DPR)  
b) Dostawa Oprogramowania, Infrastruktury sprzętowej oraz Oprogramowania standardowego 
c) Montaż i konfigurację Infrastruktury sprzętowej  
d) Instalacje, wdrożenie i konfiguracje Oprogramowania oraz Oprogramowania standardowego 
e) Integrację z systemami zewnętrznymi 
f) Przeprowadzenie testów 
g) Przeprowadzenie instruktaży stanowiskowych w zakresie merytorycznym niezbędnym do 

instalacji, konfiguracji i użytkowania (PU). 
h) Wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej (DPO) i Dokumentacji Użytkowej 

(DU), 
i) Opracowania Systemu Zgłaszania i Przyjmowania Uwag oraz Wad - System Zgłoszeń (SZ). 
j) Świadczenie Gwarancji Jakości Wykonawcy (GW) w trakcie całego okresu udzielonej 

gwarancji, 
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2. Szczegółowy zakres PU został określony w Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowiącym 
Załącznik nr 2 do Umowy.  

3. Wobec powyższego, Załącznikami do Umowy są: 
1) Formularz ofertowy Wykonawcy stanowiący Załącznik nr 1 do umowy, 
2) OPZ stanowiący Załącznik nr 2 do umowy, 
3) Wzór Protokół Odbioru Etapu … stanowiący Załącznik nr 3 do umowy 
4) Wzór Protokołu Odbioru Końcowego stanowiący Załącznik nr 4 do umowy, 
5) Wykaz osób stanowiący Załącznik nr 5 do umowy. 

4. W związku z tym, że PU realizowany jest w ramach projektu dofinansowanego ze środków Unii 
Europejskiej, Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych 
z realizacją niniejszej umowy, w tym do dokumentów finansowych, a Wykonawca zobowiązuje się, 
iż udostępni dokumenty umożliwiające weryfikacje kwalifikowalności wydatków. 
 

§2 
 OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego 
wykonania PU. 

2. Wykonawca będzie realizował PU w sposób należyty m.in. z najwyższą starannością, przy 
zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 
przepisami powszechnie obowiązującego prawa. Wykonawca będzie realizował  
PU zgodnie z załącznikami do umowy oraz złożoną ofertą.  

3. Wykonawca przy wykonywaniu umowy, ponosi odpowiedzialność za profesjonalne, rzetelne 
i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, za jakość i terminowość świadczonych dostaw, montaż, 
uruchomienie i integrację Oprogramowania i Infrastruktury sprzętowej. 

5. Wykonawca dostarczy wszystkie zaoferowane urządzenia stanowiące PU,  fabrycznie nowe wolne 
od wad fizycznych i prawnych i nie wycofane ze sprzedaży. Całość sprzętu  
i oprogramowania pochodzi z autoryzowanego kanału sprzedaży producentów na rynek polski 
i z bieżącej produkcji, posiada niezbędny osprzęt (sterowniki, kable itp.) do podłączenia 
i uruchomienia. 

6. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać zamówiony PU, zgodnie z ustalonym w OPZ wstępnym 
harmonogramem. 

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego 
przez osoby zatrudnione do wykonywania PU. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do właściwego oznakowania wszelkich dokumentów i pozostałych 
Produktów tej Umowy zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji projektów 
dofinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój lata 
2014-2020, zgodnie z aktualnie obowiązującymi zasadami „Podręcznika wnioskodawcy  
i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”,  
w tym w szczególności  powinny one zawierać informacje o otrzymaniu wsparcia z Unii 
Europejskiej, w tym Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Programu i oznakowane będą: 
a) znakiem Funduszy Europejskich z nazwą Programu; 
b) barwami Rzeczpospolitej Polskiej; 
c) znakiem Unii Europejskiej z nazwą Europejski Fundusz Społeczny. 

 

§3 
 OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO 

Zamawiający zobowiązuje się do: 
1. Terminowego uiszczania wymagalnych i bezspornych należności wynikających z niniejszej Umowy.  
2. Zapewnienia Wykonawcy: 
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a) bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Wykonawcę dostępu do informacji, osób         
i dokumentów będących w posiadaniu Zamawiającego, niezbędnych do prawidłowego 
wykonania PU, w zakresie, w jakim Zamawiający dysponuje takimi osobami, dokumentami lub 
informacjami; w szczególności Zamawiający dostarczy posiadaną dokumentację lub posiadane 
informacje dotyczące interfejsów, rozwiązań informatycznych funkcjonujących  
u Zamawiającego, a dostarczonych przez osoby trzecie lub co do których podmiotem praw są 
osoby trzecie, 

b) dostępu do istniejących systemów informatycznych funkcjonujących u Zamawiającego 
w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji umowy przez Wykonawcę,  

c) dostępu do pomieszczeń Zamawiającego, w których będą prowadzone prace; Zamawiający 
zapewni dostęp, do tych pomieszczeń w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego lub 
w innych dniach i godzinach po wcześniejszym uzgodnieniu z Wykonawcą; termin może zostać 
w każdej chwili zmieniony przez Zamawiającego ze względu na specyfikę pomieszczeń 
Zamawiającego (sale dydaktyczne, sale sportowe itp.), do których dostęp może zostać w każdej 
chwili ograniczony lub całkowicie wyłączony ze względu na konieczność wykonywania świadczeń 
lub z uwagi na każdy inny ważny powód leżący po stronie Zamawiającego.  

3. Każdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznościach, o których Zamawiający posiada 
wiedzę, a które mogą mieć wpływ na prawidłową realizację niniejszej umowy, w szczególności 
w przypadku gdy Zamawiający stwierdzi, iż Wykonawca nienależycie wykonuje PU. 
 

§4 
TERMIN UMOWY 

1. Umowa zawarta została na czas określony, do wykonania usługi w ramach zamówionych dostaw 
wraz z montażem i uruchomieniem, jednak nie dłużej niż na okres 15 miesięcy od daty jej zawarcia 
tj.: od dnia …… r. do dnia ……… r., z zastrzeżeniem postanowień § 13 ust. 1 pkt. b). W przypadku 
zrealizowania umowy w okresie krótszym niż wskazany powyżej, umowę uzna się za zakończoną, 
za wyjątkiem postanowień w zakresie  serwisu gwarancyjnego i rękojmi oraz terminu dostępności 
elementów zamiennych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji poszczególnych Etapów PU w terminach wskazanych  
w OPZ oraz  w Formularzu ofertowym.  

3. Termin/y wykonania uważa się za dotrzymany/e, jeżeli przed ich upływem Wykonawca przekazał 
Zamawiającemu prawidłowo wykonany dany Etap szczegółowo określony w OPZ, a prawidłowość 
wykonania danego Etapu lub całego PU zostanie następnie stwierdzona Protokołem Odbioru Etapu 
i/lub Protokołem Odbioru Końcowego, podpisanymi bez zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

4. Zamawiający dopuszcza możliwość przesunięcia terminu zakończenia realizacji PU, po uzyskaniu 
pisemnej akceptacji Instytucji Wdrażającej. 
 
                                                                         §5 
                                           WYNAGRODZENIE I ZASADY ROZLICZEŃ 

1. Strony zgodnie ustalają, iż cena całkowita brutto  wynosi: ……………. zł (słownie: …..…), w tym 
cena całkowita netto: ……. zł (słownie: ….) + należny podatek VAT: …… zł (słownie: ……), zgodnie 
z ceną podaną w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy, na podstawie czterech faktur VAT, w następujących częściach: 
a) 25% kwoty określonej w powyższym ust. 1, po zakończeniu i odbiorach Etapu I. 
b) 30% kwoty określonej w powyższym ust. 1, po zakończeniu i odbiorach jednego z systemów 

(EDO lub CBU) w zakresie Etapu II. 
c) 30% kwoty określonej w powyższym ust. 1, po zakończeniu i odbiorach całego Etapu II. 
d) 15 % kwoty określonej w powyższym ust. 1,  po odbiorze końcowym PU.  

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwoty wskazane w ust 2 pod warunkiem wskazanym w ust 4,  
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty doręczenia  prawidłowo wystawionej i zaakceptowanej 
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przez Zamawiającego faktury VAT, przelewem na konto wskazane w wystawionej fakturze. Za dzień 
zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

4. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany bez zastrzeżeń protokół odbioru 
etapów i/lub Odbiór Końcowy, zgodnie z postanowieniem powyższego ust. 2. 

5. W przypadku wystawienia nieprawidłowej faktury VAT przez Wykonawcę, termin zapłaty będzie 
liczony od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowej faktury VAT.  

6. Zamawiający nie wyraża zgody na przesyłanie faktur w formie elektronicznej. Ograniczenie nie 
dotyczy przekazywania faktur za pośrednictwem platformy, zgodnie z ustawą z dnia 23.11.2018 r. 
o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub 
usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U.2018, poz.2191). 

7. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia na fakturze i dokumentach rozliczeniowych:  
a) adresu Zamawiającego, tj.: AKADEMIĄ WYCHOWANIA FIZYCZNEGO WE WROCŁAWIU,  
    al. Ignacego Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wrocław, 

 b) wskazanie nazwy i numer Etapu/ów, którego dotyczą. 
 c) numeru ewidencyjnego umowy nadanego przez Zamawiającego (Umowa AWF nr ….../2019). 

8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie z kwoty wynagrodzenia należnego mu od Zamawiającego 
wymagalnych zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego. 

9. Wynagrodzenie, o którym mowa w powyższym ust.1., obejmuje wszystkie koszty związane 
z realizacją PU, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych  
z realizacją PU, a także oddziaływania innych czynników mających lub mogących mieć wpływ na 
koszty.  

10. Nieuwzględnienie przez Wykonawcę jakichkolwiek kosztów w trakcie przygotowania oferty nie 
może być podstawą roszczeń w stosunku do Zamawiającego zarówno podczas realizacji 
niniejszej umowy, jak też po wykonaniu PU. 

11. Wykonawca ma prawo zawiesić realizację PU, gdy opóźnienie w płatności przekroczy 2 miesiące 

od daty zapłaty wskazanej na prawidłowo wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiającego 

fakturze VAT.  
12. Wykonawca ma prawo rozwiązać Umowę bez zachowania terminów wypowiedzenia w przypadku, 

gdy opóźnienie w płatności przekroczy 4 miesiące od daty zapłaty wskazanej na prawidłowo 
wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiającego fakturze VAT. Powyższe nie pozbawia 
Wykonawcy roszczeń o zapłatę za wykonane czynności oraz ewentualne szkody związane  
z rozwiązaniem Umowy. 
 

§ 6 

OSOBY ODPOWIEDZIELANE ZA REALIZACJĘ PRZEDMIOTU UMOWY/  

OSOBY WYZNACZONE DO REALIZACJI UMOWY 

1. Osobą reprezentującą Zamawiającego przy realizacji niniejszej umowy jest : …, tel…, fax …, mail: 
2. Do bezpośrednich kontaktów z Zamawiającym podczas realizacji PU, Wykonawca wyznacza 

następujące osobę(y) zw. Koordynatorem: … tel. … fax: …., mail: … . 
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, nie powoduje zmiany umowy. 

Zmiana osób, następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany 
i wskazaniu osoby lub osób powołanych do realizacji PU. 

4. Osoby wskazane w ust. 1 i 2 są upoważnione do zatwierdzenia wszelkich protokołów  
i dokumentów. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z upoważnionym przedstawicielem/lami 
Zamawiającego, w celu prawidłowej realizacji PU. 

6. Wykonawca jest zobowiązany realizować PU osobami wskazanymi w treści Wykazu osób,  
w zakresie tam podanym, którego aktualizacja jest dopuszczalna w toku realizacji umowy zgodnie  
z postanowieniem poniższego ust. 7. 
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7. Zamawiający dopuszcza na każdym etapie trwania umowy zmiany (zastępstwo lub trwała zmiana) 
w składzie osobowym pracowników wskazanych w Wykazie , na co najmniej takich samych 
warunkach, jakie zostały określone w SIWZ. Zmiany po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego nie 
wymagają formy aneksu zgodnie z postanowieniem poniższego ust. 8. 

8. Wykonawca przed zatrudnieniem nowych osób do realizacji przedmiotowej usługi każdorazowo jest 
zobowiązany do dostarczenia Zamawiającemu, Wykazu osób – po zmianie, najpóźniej na 2 dni 
robocze od przewidzianej daty konieczności tej zmiany, pod rygorem postanowień § 9 ust. 2 pkt. d).  

9. Wykonawca zobowiązany jest  również w przypadku utraty przez osoby realizujące PU wymaganych 
uprawnień (wymaganych świadectw), Zamawiający ma prawo do żądania zastąpienia tych osób 
innymi osobami, posiadającymi takie uprawnienia, z zachowaniem postanowień umowy. 

10. Wykonawca zobowiązany jest do sprawowania nadzoru i kontroli nad realizacją zadań wynikających 
z PU, w tym do przeprowadzenia kontroli swoich pracowników pod kątem prawidłowości 
wykonywania obowiązków służbowych. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z przepisami BHP, p.poż oraz sanitarno- 
epidemiologicznymi oraz odpowiada za przestrzeganie tych przepisów przez osoby wykonujące 
prace objęte PU. 
 

§ 7 
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY 

1. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostało wniesione przed jej podpisaniem, 
w wysokości 5 % ceny całkowitej brutto określonej w § 5 ust. 1 tj.: kwotę w wysokości.: … zł brutto 

(słownie: ...), w formie ………. 

2. Zabezpieczenie wnoszone jest w celu zagwarantowania pokrycia, przynajmniej częściowych, 
ewentualnych roszczeń Zamawiającego, które mogą być wynikiem niewłaściwego wykonania 
zawartej umowy przez Wykonawcę.  

3. Z kwoty otrzymanego zabezpieczenia opierając się na przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 
r. – Kodeks cywilny (j.t. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z póżn. zm.) Zamawiający może zaspokoić 
roszczenia wynikające m.in. z tytułu:  

 a) odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań (art. 471k.c.),  

 b) kary umownej (art. 483 § 1 k.c.),  

 c) zwłoki w wykonaniu umowy wzajemnej (art. 491 § 1 k.c.), 

d) niemożliwości świadczenia wynikającej z winy Wykonawcy (art. 493 § 1 k.c.),  

e) powstałych w wyniku odstąpienia od umowy wzajemnej na skutek niewykonania  
      zobowiązania przez Wykonawcę (art. 494 k.c.).   

4. Ustanowione zabezpieczenie nie ogranicza uprawnień Zamawiającego do żądania naprawienia  
szkody przewyższającej wartość zabezpieczenia. 

5. Pod warunkiem braku roszczeń Zamawiającego związanych z nienależytym wykonaniem lub 
niewykonaniem Umowy, zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostanie zwrócone 
Wykonawcy w następujący sposób: 

a) 70 % wysokości zabezpieczenia należytego wykonania umowy – w terminie 30 dni od dnia 
podpisania Protokołu Odbioru Końcowego przez Zamawiającego bez uwag,  

b) 30 % wysokości zabezpieczenia należytego wykonania umowy, obejmujące roszczenia 
Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady, nie później niż w terminie 15 dni od dnia upływu 

terminu rękojmi za wady w stosunku do Zamawiającego.  

6. W trakcie realizacji umowy dopuszcza się możliwość zmiany formy zabezpieczenia przez 
Wykonawcę na inną lub kilka form, o których mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp . W tym przypadku 
zmiana formy zabezpieczenia musi być dokonana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez 
zmniejszenia jego wysokości. 
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§ 8 
GWARANCJA JAKOŚCI/RĘKOJMIA 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości (GW) na cały PU, na okres: ….. miesięcy, 
zgodnie z oświadczeniem podanym w Formularzu ofertowym. 

2. Bieg terminu określonego w ust. 1 rozpoczyna się z dniem podpisania bez zastrzeżeń, Protokołu  

Odbioru Końcowego przez obie strony Umowy.  
3. Przez Wadę należy rozumieć Awarię lub Usterkę zgodnie z poniższymi definicjami: 

a) Awaria: 
i) Kategoria Wady w Oprogramowaniu powodująca brak działania lub niepoprawne działanie 

PU u Zamawiającego, uniemożliwiające jego użytkowanie. Sytuacja, w której 
Oprogramowanie w ogóle nie funkcjonuje lub nie jest możliwe realizowanie istotnych  
z punktu widzenia Zamawiającego funkcjonalności PU, odpowiedzialnych za utrzymanie 
ciągłości realizacji procesów u Zamawiającego  

ii) Kategoria Wady w obszarze Infrastruktury Sprzętowej, skutkująca całkowitym brakiem 
działania lub skutkująca niemożliwością realizowania ważnych funkcjonalności PU.  

b) Usterka to kategoria Wady w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze Sprzętowej oznaczająca 
funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji, nie wpływającą istotnie na funkcjonowanie 
dostarczanego rozwiązania u Zamawiającego, utrudniającą pracę Użytkownikowi 
Zamawiającego. 

4. W całym okresie GW, Wykonawca jest zobowiązany do nieodpłatnego usuwania Wad PU.  
5. W przypadku wykonania zobowiązania w ramach GW polegającego na koniecznej modernizacji 

istniejącego oprogramowania dla jego prawidłowego funkcjonowania, GW obejmuje całość 
posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania tj.: oprogramowania istniejącego pierwotnie 
wraz z elementami zmodernizowanymi lub rozbudowanymi. Ponadto, działania te nie mogą 
generować jakichkolwiek dodatkowych kosztów dla Zamawiającego i są w całości realizowane w 
ramach GW. Wykonywanie prac modernizacyjnych lub rozbudowa oprogramowania, musi zostać 
poprzedzony informacją o zamierzonych działaniach z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. 
Wykonawca przed przystąpieniem do pracy musi uzyskać zgodę Zamawiającego na wykonanie 
niniejszych prac. 

6. Przyjęcie Zgłoszenia Wady przez Wykonawcę odbywać się będzie poprzez dostępny on-line  
w sieci internetowej System Zgłaszania i Przyjmowania Uwag oraz Wad (System Zgłoszeń dalej 
zw. SZ) przy czym: 

a) SZ dostarczy Wykonawca , najpóźniej w dniu podpisaniu Protokołu odbioru końcowego (będzie 
on utrzymywany i administrowany przez Wykonawcę), 

b) wpisu Zgłoszenia Wady do SZ dokonuje Zamawiający, 
c) za skuteczne przyjęcie Zgłoszenia Wady uważa się wprowadzenie wpisu do SZ zawierającego 

termin i opis Zgłaszanej Wady; w razie trudności z dostępem on-line do SZ, Zgłoszenia Wady 
mogą odbywać się także telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu, emailem, bądź  
faksem, których dane zostaną podane przez Wykonawcę w terminie 15 dni roboczych od dnia 
podpisania umowy, z zastrzeżeniem postanowień § 9 ust. 2 pkt. d),  

d) zgłoszenie Wady uważa się za przyjęte w momencie, gdy zostanie przekazane Wykonawcy,  
w okresie dostępności Wykonawcy, a  opisanym w Tabeli 1 umowy. W  przypadku, gdy 
Zgłoszenie Wady zostanie przekazane poza czasem dostępności Wykonawcy, o którym mowa 
w Tabeli 1, wówczas uważa się je za przyjęte, w najbliższym dniu i o  najwcześniejszej godzinie 
dostępności Wykonawcy przypadającej po przekazaniu Zgłoszenia Wady.  

7. Zasady obowiązujące Wykonawcę podczas realizacji serwisu gwarancyjnego: 
a) usuwanie Wad infrastruktury sprzętowej w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego 

nieprawidłowości w jej działaniu na warunkach określonych w Tabeli 1, 
b) o ostatecznej  kwalifikacji Wady jako Awarii lub Usterki każdorazowo decyduje Zamawiający, po 

konsultacji z Wykonawcą, 
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c) Zamawiający może dokonać zmiany kwalifikacji Wady na wniosek Wykonawcy; do czasu 
potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje się za obowiązującą kwalifikację pierwotną, 

d) czas Reakcji Wykonawcy i Czas Naprawy w terminie wskazanym w Tabeli 1 , z zastrzeżeniem 
postanowień §9 ust. 2 pkt. d). Ponadto, wskazany czas w Tabeli 1 może być inny lecz tylko po 
akceptacji przez Zamawiającego, zmian kwalifikacji Zgłoszenia Wady, o której mowa  
w powyższym pkt c), 

e) w przypadku braku możliwości usunięcia Wady, włącznie z Rozwiązaniem Zastępczym 
wykonanym zdalnie, Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia gwarancji bezpośrednio 
w lokalizacji Zamawiającego, usunięcie Wady Oprogramowania nastąpi poprzez wdrożenie 
poprawki lub nowej wersji; każda nowa poprawka lub nowa wersja musi posiadać unikalny 
numer; zasady wersjonowania poprawek i nowych wersji zostaną opisane przez Wykonawcę  
w Dokumentacji Analizy Przedwdrożeniowej,  

f) w przypadku zgłoszonej Zamawiającemu, niemożliwości usunięcia Wady Sprzętu w terminie 
wskazanym w Tabeli 1, zostanie on wymieniony na nowy, o co najmniej  równoważnych 
parametrach,  

g) w przypadku, gdy Wada Sprzętu wymaga odtworzenia, instalacji, konfiguracji oprogramowania 
Wykonawca wykona wszystkie czynności celem przywrócenia stanu oprogramowania sprzed 
wystąpienia Wady,  

h) w przypadku, gdy w okresie GW czas naprawy uszkodzonego Sprzętu będzie dłuższy niż 3 
tygodnie lub jakikolwiek podzespół będzie wymagał naprawy po raz trzeci, Zamawiającemu 
będzie przysługiwać wymiana danego Sprzętu na nowy, taki sam lub inny o co najmniej takich 
samych parametrach i standardach, który zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego,  

i) Zamawiający ustala procedurę zdalnego dostępu Wykonawcy do Oprogramowania: 
j)  Wykonawca drogą elektroniczną e-mailem, na ustalonym w Dokumentacji Analizy 

przedwdrożeniowej formularzu zgłoszenia, prześle Zamawiającemu wniosek o uzyskanie 
zdalnego dostępu do Oprogramowania, wskazując co najmniej:  

(1) imię i nazwisko pracownika Wykonawcy, któremu zostanie przyznany dostęp, 
(2) nazwę i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), który zostanie udostępniony, 
(3) usługi sieciowe, które zostaną udostępnione, 
(4) okres czasu, na który będzie aktywowany dostęp, 
(5) numer zgłoszenia gwarancyjnego, 
(6) przyczynę złożenia wniosku, 
(7) opis czynności, które zostaną wykonane, 
(8) imię i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do złożenia wniosku, 

ii) osoba wyznaczona przez Zamawiającego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej  
e-mailem odpowie, podając informację o zgodzie lub jej braku,  

iii) każdy zdalny dostęp do oprogramowania musi być przez Wykonawcę odnotowany 
w Systemie Zgłoszeń, 

iv) dostęp do zasobów Zamawiającego musi być zgodny z obowiązującą u niego polityką 
bezpieczeństwa. 

k) pozostałe ustalenia: 
i) System Zgłoszeń, który zostanie udostępniony przez Wykonawcę ma dodatkowo 

pozwalać na prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym obejmującego 
w szczególności wykonane czynności gwarancyjnej, ewidencję wszystkich Zgłoszeń Wad, 
tematy i terminy rozmów telefonicznych, wysyłane faksy i pisma, opis zmian w konfiguracji 
Oprogramowania i Sprzętu; prowadzenie rejestru zgłoszeń będzie obowiązkiem 
Wykonawcy. 

ii) Zamawiający mogą przekazywać Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy, 
informacje o aktach prawa wewnętrznego obowiązujących w tych podmiotach, które mają 
zastosowanie w realizacji niniejszej umowy. 

iii) Komunikacja Wykonawcy z Zamawiającym będzie realizowana w całości w języku polskim. 
Tabela 1 Usługi gwarancji dla Infrastruktury Sprzętowej i Oprogramowania 
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KWALIFIKACJA 

ZGŁOSZENIA 

WADY 

OKRES 

DOSTĘPNOŚCI 

WYKONAWCY 

CZAS 

REAKCJI 

WYKONAWCY 

ROZWIĄZANIE  

ZASTĘPCZE 
CZAS NAPRAWY 

AWARIA 
12 godz (7-19)/5 dni 

(pn – pt) 

niezwłocznie, nie 

później niż 4 

godziny od daty 

Zgłoszenia Wady 

niezwłocznie, 

nie później niż 

48 godzin od 

daty Zgłoszenia 

Wady 

niezwłocznie, nie 

później niż  3 dni 

robocze od daty 

Zgłoszenia Wady 

USTERKA 

W dni robocze 

pomiędzy 8.00 a 

16.00;  Zgłoszenie 

Wady przesłane po 

16.00, traktowane 

jest jak zgłoszenie 

przyjęte w 

następnym Dniu 

Roboczym o 8.00 

niezwłocznie, nie 

później niż 4 

godziny od daty 

Zgłoszenia Wady 

nie dotyczy 

niezwłocznie nie 

później niż 15 dni 

roboczych od daty 

Zgłoszenia Wady 

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za Wady zmniejszające wartość lub 
użyteczność wykonanego PU ze względu na cel określony w Umowie albo wynikający  
z okoliczności lub z przeznaczenia PU.  

9. Niezależnie od uprawnień z GW, Zamawiającemu przysługują także uprawnienia z rękojmi za 
wady fizyczne i prawne na całość przedmiotu umowy na zasadach określonych ogólnymi 
przepisami prawa.  

10. Wykonawca odpowiada za wady w wykonaniu PU również po okresie gwarancji i rękojmi, jeżeli 
Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o wadzie przed upływem okresu rękojmi lub gwarancji. 
 

§9 
 KARY UMOWNE / ROZWIĄZANIE / ODSTĄPIENIE 

1. W przypadku nie przystąpienia do wykonania lub przerwania wykonania PU z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy, Wykonawca traci  prawa do dalszego wynagrodzenia, a Zamawiający ma 
prawo rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym, z zastrzeżeniem kary określonej  
w poniższym  ust. 2 pkt. c).  

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku:   
a) za każdy dzień opóźnienia w wykonywaniu danego  Etapu, w wysokości 0,1 % ceny całkowitej 

brutto, określonej w powyższym § 5 ust. 1, którą Zamawiający ma prawo potrącić z należności 
Wykonawcy u Zamawiającego. Kara liczona jest niezależnie od każdego nieodebranego Etapu. 

b) za każdy przypadek ujawnienia opisany w § 11 i 12 umowy, w wysokości 0,1% ceny całkowitej 
brutto, określonej w powyższym § 5 ust. 1, 

c) w wysokości 10% ceny całkowitej brutto, określonej w powyższym § 5 ust. 1, za rozwiązanie 
przez Zamawiającego niniejszej umowy z przyczyn określonych w ust. 1, a Wykonawca wyraża 
na powyższe zgodę i zobowiązuje się do poniesienia tej kary w terminie 7 dni od dnia 
doręczenia mu noty obciążeniowej, 

d) w wysokości 0,05 % ceny całkowitej brutto umowy, określonej w powyższym  
§ 5 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia - w przypadku nie wykonywania przez Wykonawcę 
zlecenia w sposób zgodny z postanowieniami umowy oraz bez zachowania należytej 
staranności, w szczególności w przypadku jakichkolwiek nieuzasadnionych opóźnień  
w usuwaniu Wad PU zgodnie z Tabelą nr 1, w dostarczaniu dokumentacji, w dostarczeniu 
aktualnego Wykazu osób, danych kontaktowych do SZ itp.  
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3. Jeżeli szkoda z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przewyższa wysokość 
kary umownej, stronie uprawnionej przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania na zasadach 
ogólnych.  

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych oraz zobowiązań wynikających 
z postanowień umowy z przysługującego mu wynagrodzenia. 

5. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności przysługującej mu od Zamawiającego bez 
pisemnej zgody Zamawiającego. 

6. Wykonawca ma prawo odstąpić od niniejszej umowy, jedynie pisemnie z jednoczesną zapłatą na 
rachunek Zamawiającego w banku Pekao S.A. O/W-w, numer konta: 77 1240 3464 1111 0010 6320 
9674, odstępnego w wysokości 20% ceny całkowitej brutto, w terminie 21 dni od daty zawarcia  
umowy. 

7. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym, jeżeli Wykonawca wykonuje 
PU w sposób niezgodny z Załącznikami do Umowy, ponadto, gdy projekt wskazany  
w preambule niniejszej umowy zostanie wycofany, a Zamawiający utraci środki na jego realizację.  
 

§10 
 LICENCJE 

1. W przypadku programów istniejących, które nie zostały stworzone w ramach realizacji niniejszej 
Umowy, powstałych w ramach innych przedsięwzięć lub programów niededykowanych,  
tj. nieprzeznaczonych wyłącznie na potrzeby Zamawiającego, Wykonawca udzieli Zamawiającemu 
bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie oraz liczbowo licencji na ich użytkowanie na 
warunkach określonych w umowie i OPZ. Programy, o których mowa w zdaniu poprzednim muszą 
być fabrycznie nowe, przez co należy rozumieć, że nie zostały nigdy zainstalowane na jakimkolwiek 
urządzeniu, a instalacja u Zamawiającego będzie pierwszą instalacją. Programy muszą posiadać 
wszystkie przewidziane przez producenta oprogramowania atrybuty legalności.  

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu na czas nieoznaczony, niewyłącznych i nieograniczonych 

licencji na użytkowanie utworów, o których mowa w ust. 1, na wszelkich polach eksploatacji 

niezbędnych dla korzystania z PU, zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w treści niniejszej 
umowy i OPZ. Licencje obejmować będą prawo Zamawiającego do korzystania z utworów na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. Zamawiający nabywa prawo, o którym mowa w ust. 1 w chwili zarówno odbioru danego Etapu (jeśli 

na tym Etapie realizacji Umowy możliwym jest nabycie licencji) jak też w chwili Odbioru Końcowego 
PU. 

4. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez Zamawiającego z utworów, o którym mowa 
w niniejszym paragrafie, nie będzie naruszało jakichkolwiek praw własności intelektualnych osób 
trzecich. W przeciwnym przypadku Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich 
odszkodowań i kosztów związanych z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczeń od 
Zamawiającego. 

5. Z tytułu udzielenia Zamawiającemu licencji nie służy Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie. 
Wynagrodzenie tytułem udzielenia licencji, o których mowa w niniejszym paragrafie zawarte jest  
w wynagrodzeniu należnym Wykonawcy zgodnie z § 5 ust. 1) niniejszej Umowy. 

6. Zamawiający jest związany postanowieniami umów licencyjnych dostarczonych wraz 
z oprogramowaniem z zastrzeżeniem, iż postanowienia umów licencyjnych nie mogą być sprzeczne 
z niniejszą umową ani też wprowadzać nowych zobowiązań dla Zamawiającego.  

7. W ramach udzielonych licencji Zamawiający może swobodnie przenosić oprogramowanie 
z jednego sprzętu na drugi (np. w przypadku wymiany). 

8. W przypadku, gdy Wykonawca udzieli licencji do oprogramowania, to w ramach udzielonej licencji 
do oprogramowania, Zamawiający będzie uprawniony co najmniej do:  
a) instalacji, zapisania, uruchamiania, przechowywania w pamięci komputerów i korzystania 

z oprogramowania w zakresie wszystkich funkcjonalności wynikających z załączników do 
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umowy, z oferty Wykonawcy oraz wszelkiej dokumentacji opisującej działanie tego 
oprogramowania, 

b) korzystania z produktów powstałych w wyniku korzystania z oprogramowania,  
w szczególności danych, raportów i zestawień oraz modyfikowania tych produktów i dalszego 
z nich korzystania, w tym publikowania i wyświetlania w całości i w części w internecie i innych 
mediach bez żadnych ograniczeń,  

c) instalowania i deinstalowania, przenoszenia oprogramowania z serwera na inny serwer 
i z użytkownika na innego użytkownika, przy zachowaniu liczby udzielonych licencji. 

9. Wykonawca oświadcza, iż w momencie podpisania Protokołu Odbioru Końcowego PU, programy 
komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki udostępnione publicznie jako Open Source będą 
dostępne bez ograniczeń w zakresie korzystania z nich przez Zamawiającego oraz, że nie jest i nie 
będzie wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgód lub opłat na rzecz jakichkolwiek 
osób trzecich. 

10. Wszystkie dostarczone licencje mają być zainstalowane w systemie informatycznym,  
z określeniem uprawnień do ich wykorzystywania na stacjach roboczych / terminalach/serwerach. 

11. Zamawiający ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczeń rezultatów wykonywania 
oprogramowania, na które Wykonawca udzielił licencji oraz danych i zestawień utworzonych za jego 
pomocą bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy. 

12. W razie nabycia przez Zamawiającego po wykonaniu niniejszej umowy innego systemu 
informatycznego, Zamawiający będzie uprawniony do dokonania migracji (przeniesienia) 
wszystkich danych z systemu informatycznego wdrożonego przez Wykonawcę na podstawie 
niniejszej umowy do nowego systemu informatycznego.  

 

§11 
 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Strony zobowiązują się do przestrzegania przepisów obowiązującego prawa w zakresie ochrony 
danych osobowych. 

2. W przypadku, gdy wykonywanie umowy przez Zamawiającego, a w szczególności gromadzenie, 
rejestrowanie i przetwarzanie danych związanych z realizacją umowy wiąże się z przetwarzaniem 
danych osobowych w rozumieniu przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych (dalej: „RODO”), 
Zamawiający  zobowiązany jest do dopełnienia wszelkich wymaganych obowiązującym prawem 
formalności oraz wymogów niezbędnych dla zgodnego z prawem przetwarzania tych danych 
i ponosi z tego tytułu pełną odpowiedzialność. W szczególności Wykonawca jest  administratorem 
przetwarzanych  danych w rozumieniu RODO, Zamawiający będzie te dane przetwarzać na 
podstawie umowy powierzenia w zakresie i celu wynikającym z Umowy.  

3. W związku z powierzeniem przetwarzania danych na podstawie ust. 2, Zamawiający zobowiązany 
jest przed rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć środki zabezpieczające zbiór danych oraz 
spełnić wymagania określone w przepisach. Zamawiający ponosi wszelką odpowiedzialność za 
ewentualne niezgodne z umową i przepisami RODO przetwarzanie danych osobowych, jako 
podmiot, któremu powierzono przetwarzanie tych danych.   
 

§12 
POUFNOŚĆ INFORMACJI 

1. Informacje przekazywane pomiędzy Stronami w związku z zawarciem umowy oraz jej 
wykonywaniem, jak również informacje związane z systemem stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
i są przez Strony uznane za Informacje Poufne. 
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2. Strony Umowy, zobowiązują się wobec siebie wzajemnie, iż Informacje Poufne dotyczące danej 
Strony pozyskane przez drugą Stronę, w związku z wykonywaniem umowy zachowane zostaną  
w poufności i wykorzystywane będą wyłącznie dla jej realizacji. Obowiązek ten wiąże Strony przez 
cały czas trwania umowy oraz po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu, chyba, że przepisy 
obowiązującego prawa stanowią inaczej. 

3. Żadna ze Stron, bez pisemnej zgody drugiej Strony nie będzie: 
a) ujawniać, publikować, zgłaszać ani wyjawiać nikomu Informacji Poufnych drugiej Strony; 
b) wykorzystywać Informacji Poufnych drugiej Strony w interesie własnym lub osób trzecich ani 

w jakimkolwiek innym celu, niż bezpośrednio związany z realizacją umowy. 
4. Każda ze Stron, będzie chronić Informacje Poufne drugiej Strony z zastosowaniem co najmniej 

takich samych środków, jakie stosuje w ochronie swoich własnych Informacji Poufnych, a także 
będzie wymagać od swojego personelu i od innych osób, którym je ujawni, aby pisemnie 
zobowiązały się do podobnego postępowania. 

5. Strony  zobowiązane są zapobiec jakiemukolwiek ujawnianiu, czy rozpowszechnianiu informacji, 
o których mowa w ust. 1, z wyłączeniem przypadku dla którego te informacje są przez strony 
pozyskane. Strony zobowiążą wszystkie osoby związane z jego strony z wykonywaniem 
postanowień umowy do zachowania poufności pozyskanych informacji. 

6. Obowiązek zachowania informacji obowiązuje Zamawiającego bezterminowo. 
7. Za naruszenie postanowień umowy w zakresie poufności informacji, Strona, której prawa zostały 

naruszone ma prawo do rozwiązania Umowy. Dodatkowo, w przypadku ujawnienia jakichkolwiek 
Informacji Poufnych wbrew postanowieniom umowy, Strona ujawniająca zapłaci drugiej Stronie karę 
umowną w  wysokości wskazanej w  § 9 ust. 2 pkt. b) umowy, za każdy przypadek ujawnienia, 
płatną niezwłocznie po otrzymaniu wezwania do zapłaty. W przypadku, gdy wysokość szkody 
związana z ujawnieniem Informacji Poufnych przewyższa wysokość kary umownej, Strona, której 
prawa zostały naruszone ma prawo dochodzić odszkodowania od Strony ujawniającej na zasadach 
ogólnych. 

 
§13 

ZMIANY UMOWY  
1. W oparciu o art. 144 ust. 1. ustawy Pzp, Zamawiający przewiduje możliwość dokonania istotnych 

zmian postanowień zawartej umowy rozumianych zgodnie z art. 144 ust. 1e ustawy Pzp, 
w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, oraz określa 
warunki tych zmian tj.:  
a) możliwość zmiany PU na etapie realizacji poszczególnych zleceń w zakresie parametrów 

technicznych Infrastruktury sprzętowej lub Oprogramowania lecz wyłącznie w uzasadnionych 
przypadkach, za pisemną zgodą obu stron. Dostarczony sprzęt nie może mieć gorszych 
parametrów technicznych niż sprzęt zaoferowany w ofercie oraz nie może powodować zmiany 
wartości umowy, ponadto Wykonawca musi spełnić warunek postawiony w SIWZ, dotyczący 
posiadania osób przeszkolonych u producenta zaoferowanego sprzętu, 

b) w przypadku opóźnienia wdrożenia systemów zewnętrznych, z którymi PU powinien się 
integrować zgodnie z OPZ, termin realizacji Etapu II, III i Etapu IV może ulec przedłużeniu za 
zgodą Zamawiającego, 

c) realizacja dodatkowych usług od Wykonawcy, nieobjętych zamówień podstawowym, o ile stały 
niezbędne  i zostały spełnione łącznie poniższe warunki: 
i) zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub  
   technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu,  
   usług lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego, 
ii) zmiana Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie  
   kosztów dla zamawiającego, 
iii) wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej  
     pierwotnie w umowie lub umowie ramowej, 
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d) dotyczyć będą wynagrodzenia za niezrealizowaną część zamówienia. Zmniejszenie 
wynagrodzenia Wykonawcy wymaga udokumentowania wpływu poszczególnych zmian na 
wysokość wynagrodzenia, 

e) aktualizacji sposobu i zakresu zarządzania projektem np. na zmiany obowiązujących 
przepisów, 

f) zmiany podwykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy, rezygnacji z podwykonawcy, 
wskazania innego zakresu podwykonawstwa bądź wykonania zamówienia przy pomocy 
podwykonawców pomimo niewskazania w postępowaniu żadnej części zamówienia 
przeznaczonej do wykonania w ramach podwykonawstwa. 

g) zmian przepisów obowiązującego prawa w zakresie zmian wysokości stawki podatku od 
towarów i usług VAT, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, ustalanego na 
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu 
za pracę oraz zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne 
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę oraz 
dotyczyć będą wynagrodzenia za niezrealizowaną część zamówienia. Zwiększenie 
wynagrodzenia Wykonawcy wymaga udokumentowania wpływu poszczególnych zmian na 
wysokość wynagrodzenia, 

h) w przypadku  spełnienia łącznie następujących warunków: 
i) konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający,  
  działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 
ii) wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie, 

i) Wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy Wykonawca: 
i) na podstawie postanowień umownych, o których mowa w ust. 1, 
ii) w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia 
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia 
warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie 
pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, 

j) łączna wartość zmian jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 
art. 11 ust. 8 ustawy Pzp i jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie  
w umowie. 

2. W przypadku zmian, o których mowa w powyższym ust. 1. pkt g), wynagrodzenie Wykonawcy ulega 
zmianie maksymalnie o wartość  wzrostu wykazanych całkowitych kosztów ponoszonych przez 
Wykonawcę z tego tytułu. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia 
w życie zmian określonych w ust. 1. pkt. g). 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający, po dokonaniu zmiany umowy, zamieści 
w Biuletynie Zamówień Publicznych Ogłoszenie o zmianie umowy.  

 
§14 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Żadna ze Stron nie dokona cesji praw i obowiązków wynikającej z niniejszej Umowy bez uprzedniej 

pisemnej zgody drugiej Strony. 
3. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu 

cywilnego, o ile ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej. 
4. Spory mogące wyniknąć ze stosunku niniejszej umowy strony będą rozstrzygać ugodowo, a w innym 

wypadku przez Sąd powszechny właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego. 
5. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 

stron.  
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§ 15 
PODWYKONAWSTWO 

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy siłami własnymi i przy pomocy podwykonawców  
w zakresie zgodnym z podanym w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy. 

2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za usługę, którą wykonuje przy 
pomocy podwykonawców i przyjmuje wobec nich funkcje koordynatora. Wykonawca jest 
odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników w takim 
samym stopniu, jakby były to działania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. 

3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania 
warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że 
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym 
niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania  
o udzielenie zamówienia. 

4. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jej 
realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia dokumenty potwierdzające brak 
podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy. 

5. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, 
wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia 
wykonania części zamówienia podwykonawcy. 

6. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy  
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. 

 
 

 
ZAMAWIAJĄCY :       WYKONAWCA: 

 

 
 


