Oznaczenie sprawy nr KA-1/2019

Rok zalozenia 1946 Wroctaw, dn. 15.03.2019 .

Do wszystkich Wykonawcéw,
ktérzy zainteresowani sg udziatem
w przedmiotowym postepowaniu

Informacja dla Wykonawcéw Nr 2

Dotyczy: ustugi wyboru brokera ubezpieczeniowego dla ubezpieczen Akademia Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu w zakresie ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.

Przewodniczgcy Komisji powotanej Zarzgdzeniem Nr 5/2019 Kanclerza Akademii Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu z dnia 06 marca 2019r. w sprawie powotania Komisji do wyboru brokera
ubezpieczeniowego dla ubezpieczen Akademii Wychowania Fizycznego we Wroclawiu,
z podzialem postepowania na trzy Czesci, w zwigzku ze zlozonymi przez Wykonawcow
zapytaniami do REGULAMIN KONKURSU OFERT NA WYBOR BROKERA
UBEZPIECZENIOWEGO DLA CZESCI I, II, Il (dalej zw. Regulaminem), udziela ponizszych
odpowiedzi i informuje wszystkich zainteresowanych w/w postepowaniem.

Zapytanie nr 1

,Pierwszy wniosek dotyczy usuniecia § 14 w projekcie umowy zlecania brokerskiego (zatgcznik nr 2
do Regulaminu), ktéry dot. zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy i kar umownych w
przedstawionej przez Zamawiajgcego umowie. Zwracamy sie z prosbg o usuniecie tego paragrafu z
uwagi na precedensowe i nieadekwatne do umowy zapisy. Wedtug obecnego zapisu kary bytyby
naktadane subiektywnie przez Akademie. Wplacenie dziewietnastu tysiecy ztotych kaucji (ewentualne
zabezpieczenie nalezytego wykonania kontraktu). Zamawiajgcemu jest nieakceptowalne ze wzgledu
na nieodptatny wobec Mocodawcy charakter pracy i ptacy brokera ubezpieczeniowego. W przypadku
wynikniecia szkody ze ztej decyzji brokera strony zabezpieczone sg obowigzkowym ubezpieczeniem
OC z tytutu wykonywania zawodu brokera ubezpieczeniowego. W takim przypadku nie jest potrzebne
wptacanie pieniedzy na poczet ew. przysztych btedéw brokera.

Drugi wniosek dotyczy modyfikacji Rozdziatu VI pkt. 2 lit. a - Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w
polisie OC brokera. Niniejszym zwracamy sie z prodbg o wprowadzenie gérnego limitu wysokosci
sumy ubezpieczenia OC zawodowego. Polskie firmy brokerskie w celu poprawienia jakosci
Swiadczonych ustug czesto oprécz obowigzkowego ubezpieczenia OC z tytutu wykonywania
czynnosci brokerskich wykupujg dodatkowe polisy majgce zwiekszy¢ sume ubezpieczenia o kilka lub
kilkkanascie milionéw Euro. Pozostawienie kryterium bez gérnej granicy sprawia, ze globalne/ swiatowe
korporacje brokerskie mogg przedstawi¢ miedzynarodowe polisy z sumg ubezpieczenia siegajgca
setki milionéw Euro. W takim wypadku uzyskatyby nieuzasadniong merytorycznie przewage nad
podmiotami z dobrg znajomoscig zawierania umow na polskim rynku ubezpieczeniowym W zwigzku z
powyzszym ............ zwraca sie z wnioskiem o ustalenie goérnego limitu sumy ubezpieczenia w
wysokosci 30/40 milionéw Euro, ktéra w naszej ocenie powinna odpowiednio zabezpieczy¢ interesy
organizatora konkursu.

........ wnosi jednoczesnie o przediuzenie terminu skfadania ofert konkursowych. Przygotowanie
oferty dla tak strategicznego i organizacyjnie ztozonego podmiotu wymaga wielu godzin analizy oraz
przygotowan kilkuosobowego zespotu specjalistow. Aby méc w jak najlepszy sposéb przygotowad
naszg oferte prosimy o przedituzenie terminu sktadania ofert minimum do dnia 21 marca 2019 roku.
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Nie jest to termin znacznie wydtuzajgcy pierwotny okres skfadania ofert, a z pewnoscig znajdzie
odzwierciedlenie w jakosci opracowan ofert i pozwoli na dochowanie najwyzszej starannosci ze strony
oferentow.

W zwigzku z powyzszym, .......... Wnosi o:
1. usuniecie w umowie serwisu brokerskiego zapisu o karach umownych
2. ustanowienie limitu gérnego w kryterium 1 sumy ubezpieczenia
3. przedtuzenie terminu skfadania ofert konkursowych do dnia 21 marca 2019 roku.”

Odpowiedz na Zapytanie
Ad. 1

Zamawiajgcy zmniejsza o 50% wysokos$¢ wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
dla Czesci 1 i 3, wskazanego w ust. 1 par. 14 wzoru umowy, a stanowigcego Zalgcznik nr 2 do
Regulaminu. Tym samym, zapisy przyjmujg brzmienie:

~Wykonawca, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zobowigzuje sie do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w kwocie :

a) dla Czesci | 4 500,00 zt *(stownie: cztery tysigce piec¢set zlotych),
b) dla Czesci ll 1 000,00 z! *(stownie: jeden tysigc ztotych),
c)dla Czesci lll 4 500,00 zt *(stownie: cztery tysigce piecset ztotych).

Ponadto, informuje sie, iz zgdanie wniesienia powyzej wskazanych kwot przed podpisaniem umowy,
ma na celu zabezpieczenie Zamawiajgcego przed konsekwencjami niedotrzymania terminéw
realizacji wymaganych zadan wskazanych w Regulaminie konkursu (audyt, przygotowanie procedury
przetargowej itp.)

Ad. 2
Ustanawia sie gorny limit wysokosci sumy ubezpieczenia w Kryterium | w ocenie ofert, na warto$¢
sumy gwarancyjnej do 40,00 min euro.
Tym samym, modyfikuje sie postanowienia Rozdziatu VI pkt. 3 ppkt. 1) - Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia - Regulaminu w tym zakresie.
Wobec powyzszego przedmiotowy zapis przyjmuje brzmienie:

1) Kryterium | - Wysokos¢ sumy ubezpieczenia w polisie OC brokera (SU).

Waga 10%=max. 10 pkt.
Sposob wyliczania wartosci punktowej kryterium I: zgodnie z formuta:

SU = (SUoferty/SUmax) x 100 pkt. x 10%

gdzie:
SuU — liczba punktéw ocenianej oferty dla kryterium Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia
w polisie OC brokera ,
SU oferty — wysokos$¢ sumy ubezpieczenia w polisie OC brokera ocenianej oferty,
SU max. — najwyzsza z oferowanych wysokosci sumy ubezpieczenia w polisie OC

brokera sposréd ofert nieodrzuconych.

Ocena na podstawie dotgczonej polisy OC brokera. W przypadku oferty wspdlnej do oceny
bedzie wzieta jedna polisa OC, Wykonawcy z wiekszg sumg ubezpieczeniowg. Gorny limit
wysokosci sumy ubezpieczenia w Kryterium | w ocenie ofert, ustanawia sie na warto$¢ sumy
gwarancyjnej do 40,00 min euro.

Ad. 3
Zgoda w Informacji dla Wykonawcéw nr 1 z dnia 14.03.2019r.

Zapytanie nr 2

-W nawigzaniu do ogtoszonego konkursu na brokera ubezpieczeniowego , chcieliSmy wnies¢ nasze
uwagi :

- wymogi dotyczgce wniesienia wadium ( nie jest to praktykowane w ramach ustug brokerskich , gdyz
broker nie pobiera wynagrodzenia od Zlecajgcego tylko $wiadczy ustugi w jego imieniu, ewentualne
roszczenia sg pokrywane z obowigzkowej polisy OC )

- warunki postawione w zapytaniu oraz punktacja dotyczgca ilosci obstugiwanych podmiotow
publicznych faworyzujg duze korporacje brokerskie bez wykazania doswiadczenia osob bezposrednio
przydzielonych do obstugi .
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- Wysokos$¢ sumy gwarancyjna wymaganej w zapytaniu i jej punktacja , odrzuca z konkursu podmioty
, ktére spetniajg wymogi ustawowe faworyzujgc podmioty brokerskie, ktére majg wyzsze SG . Biorgc
pod uwage, ze tylko 0,4% wszystkich brokeréw wg stanu z raportu KNF za okres 2017, posiada
wyzszg SG niz obowigzkowa , punktacja ukierunkowana jest w okreslong grupe podmiotéw
brokerskich .

Odpowiedz na Zapytanie
Ad. 1

Odpowiedz w Ad. 1 Zapytania nr 1

Ad. 2
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postawionych wymogow.

Ad. 3
Odpowiedz w Ad. 2 Zapytania nr 1

Zapytanie nr 3
KOMENTARZ DO WYMAGAN WYNIKAJAYCH Z PROJEKTU UMOWY

1. Do obowigzkéw brokera w mysl projektu umowy nalezy m.in. ,,catodobowg dyspozycyjnos¢”,
,konsultacje osobiste na kazde telefoniczne wezwanie ZLECENIODAWCY”. Kwestia
dostepnosci oraz mozliwos¢ bezposrednich konsultacji z brokerami jest dla nas bardzo
istotnym elementem ustugi i gotowi jestesmy ja zapewni¢ w niezbednym wymiarze.
Dysponujemy licznym gronem specjalistéw jak np. 150 brokeréw czy 4 radcéw prawnych. Nie
jest natomiast mozliwe w praktyce, aby nasi pracownicy dedykowani z imienia i nazwiska do
wspotpracy z AWF Wroctaw zapewniali dyspozycyjnos¢ w systemie 24h, tym bardziej, ze
ustuga brokerska w praktyce takiej dostepnosci nie wymaga. Nasze standardy gwarantujg
natomiast kontakt w przeciggu jednego dnia roboczego.

2. Umowa przewiduje kary umowne, jednakze brak jest informacji, w jaki sposéb dokonywana
bedzie ocena spetnienia lub nie wymagan wynikajgcych z umowy. Z tytutu umowy nie
przewiduje sie wynagrodzenia innego niz wynagrodzenie prowizyjne, ktérego wysokosé na
obecnym etapie konkursu jest nieznana. WTW P w celu zapewnienia oczekiwanego
standardu ustugi przed zawarciem umowy pragnie oceni¢ jej aspekt finansowy. W obecnej
sytuacji jest to niemozliwe. W tym celu potrzebne sg dodatkowe informacje w zakresie:
szacowanych sum ubezpieczenia majatkowego, wykazu pojazdéw, szacowanej liczby
ubezpieczonych osdb, wskazanie, jaki jest gérny limit kar wynikajacych z tej umowy.

3. Regulamin konkursu przewiduje liczne wymagania wobec ustugodawcy, ktérych koszt ma
pokryé¢ ze sSrodkéw wiasnych. Oprécz czynnosci wprost zwigzanych z ustugg brokerska
pojawiajg sie takze takie jak: dokonanie wyceny aktywéw. Regulamin nie wskazuje
informacji, o jakiej liczbie sktadnikéw majatkowych mowa, nie okresla sie takze, jaka
metodologia wyceny ma by¢ przyjeta. Zwracamy uwage, ze broker ubezpieczeniowy z mocy
prawa nie posiada uprawnied rzeczoznawcy majgtkowego. Istotne jest sprecyzowanie
oczekiwan w tym zakresie wobec brokera, co wigze sie rowniez z kwestig oceny aspektu
finansowego umowy, o ktérym mowa w pkt 2.

KOMENTARZE DO KRYTERIOW OCENY OFERT

1. Oczekujg Panstwo przedstawienia polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i od
wysokosci sumy gwarancyjnej uzalezniajg ilos¢ przyznanych punktéw. W zwigzku z jawnoscia
konkursu oraz procedurami miedzynarodowej firmy, jaka jest Willis Towers Watson Polska nie
jestesmy w stanie przedstawi¢ w tak krétkim czasie wszystkich posiadanych polis ubezpieczenia
OC. Jednoczesnie poza polisg obowigzkowego ubezpieczenia, polisy ubezpieczenia dobrowolnego
sg tajemnicg firmy i ich przekazanie zwigzane jest z koniecznoscig podpisania umowy o
zachowaniu poufnosci miedzy brokerem a klientem. W konkursie mozemy zatem przedstawic
jedynie polise spetniajgca minimalne wymagania wynikajgce z przepiséw prawa, pomimo faktu,
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ze faktyczny poziom zabezpieczenia naszych klientéw stanowi wielokrotnosé tej sumy, wedtug
naszej wiedzy niespotykang w przypadku wiekszosci podmiotéw funkcjonujgcych lokalnie.

2. Przyjete przez Panstwa kryteria oceny, bazujg na danych liczbowych. Koncentracja oceny
w oparciu o takie parametry jak liczba klientéw w danej branzy czy liczba zamdwien w trybie
ustawy PZP nie pozwala na rzeczywistg weryfikacje wiedzy i doswiadczenia oraz narzedzi, jakimi
dysponuje broker. Kwestig dyskusyjng jest czy wieksze doswiadczenie ma broker, ktory
przeprowadzit 100 postepowan o wartosci do 1 min PLN czy ten, ktdry zrealizowat 5 o wartosci
20 min kazde.

Pragniemy poddac sie weryfikacji i ocenie naszej oferty w taki sposdb, aby ciezar oceny ofert zostat

przeniesiony w wiekszym stopniu na merytoryczng ocene propozycji rozwigzan oraz narzedzi

przedstawianych przez brokerdw. O wyborze w naszej ocenie nie powinny decydowac jedynie
kwestie zwigzane z liczbg wspodtpracujgcych podmiotédw czy przygotowanych specyfikacji — nie sg to
mierniki adekwatne do oceny merytorycznej wiedzy i umiejetnosci brokera.

Jednoczesnie przedstawiony w konkursie wzér umowy, a konkretnie niewystarczajgco precyzyjne
w naszym odczuciu zapisy o mozliwosci zastosowania kar umownych wobec brokera, nie jest
standardem rynkowym. Wg regulaminu konkursu wzér umowy nie moze by¢é przedmiotem
negocjacji, a wg prawnikéw nalezatoby doprecyzowaé chociazby zapisy odnosnie powierzenia i
przetwarzania danych osobowych przez brokera. Mozliwos¢ natychmiastowego wypowiedzenia
umowy bez wskazania jakiegokolwiek, dodatkowego terminu moze prowadzi¢ do nieporozumien.

Sugerujemy rozbudowanie procesu konkursowego o dodatkowy etap w postaci spotkania
z wykonawcami pozwalajgcego na prezentacje swoich ustug i jednoczesnie dyskusje i
doprecyzowanie warunkéw wspotpracy.”

Odpowiedz na Zapytanie
Ad. 1

Zamawiajgcy zmienia zapis w przywofanym zakresie na tre$¢ o brzmieniu: ,dyspozycyjnosé¢ w dni
robocze w godz. 7.00-18.00”;

Ad. 2
Odpowiedz w Ad. 1 Zapytania nr 1 gdzie zostat podany zmieniony goérny limit kar dla poszczegdélnych
czesci.

Ad. 3

Zamawiajgcy nie okresla metodologii wyceny, bo to nalezy do Wykonawcy (liczy sie osiggniecie
postawionego celu). Skfadniki majgtkowe bedg do wgladu przez wybranego Wykonawce dla danej
Czesci.

Ad. 4

Czesciowa odpowiedz w Ad. 2 Zapytania nr 1. Ponadto, w przypadku informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, Wykonawca moze to zastrzec, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Zastrzezenie musi wskazywaé na informacje, ktére wg. Wykonawcy nie mogg
by¢ udostepnione, nie pdzniej niz w terminie skfadania ofert. Ponadto Wykonawca musi wykazaé, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Tym samym, Wykonawca jest
zobowigzany do dotgczenia do oferty UZASADNIENIA, a zastrzezone informacje winny byc¢
odpowiednio oznaczone na wiasciwym dokumencie z widocznym napisem L,TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA-nie udostepnia¢” i ziozone w odrebnej kopercie wewnetrznej, a na ich
miejscu w dokumentacji zamieszczone stosowne odnosniki.

Ad.5

Zamawiajgcy nie zmienia postawionych kryteriéw oceny ofert, za wyjgtkiem Kryterium |, zgodnie z
odpowiedzig w Ad. 2 Zapytania nr 1.

Ponadto, w odniesieniu do zapiséw dotyczacych zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ,
odpowiedz w Ad. 2 Zapytania nr 1. Ponadto, Zamawiajacy informuje, iz na tym etapie nie przewiduje
spotkania z potencjalnymi Wykonawcami.
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Wobec powyzszego, zamieszcza sie na stronie internetowej Zamawiajgcego Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu-po zmianie Owzér umowy — po zmianie).

Przewodniczgcy Komisiji

inz. Andrzej Raszowski



