Streszczenie

Preferencje turystyczne osob w wieku senioralnym

a oferta rynkowa ushug turystycznych
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Rozprawa obejmowala swoim zakresem badawczym preferencje turystyczne
0sOb w wieku senioralnym w odniesieniu do oferty rynkowej ustug turystycznych.
Grupe badawcza stanowili seniorzy mieszkajacy na Dolnym Slasku i dolnos$laskie biura
podrézy organizujace wypoczynek dla osoéb starszych. Celem glownym byla
identyfikacja preferencji turystycznych seniorow (osob w wieku powyzej 55 lat),
w szczegolnosci ich potrzeb, motywow uprawiania turystyki i oczekiwanych korzysci,
a takze sprawdzenie rynkowej oferty ushug turystycznych pod katem jej dostosowania
do zidentyfikowanych preferencji. Cel glowny zostal uzupetiony o cele empiryczne,
ktore umozliwity identyfikacj¢ grupy badawczej senioréw z uwzglednieniem ich wieku,
stanu cywilnego, dochodéw oraz preferencji turystycznych. Dodatkowo ustalono
stopien dostosowania rynkowej oferty turystycznej do grup osob starszych. Wyniki
badan wykazaly znaczng korelacjg ofert turystycznych przedstawionych przez
ankietowane biura podrdzy z preferencjami uczestniczacych w ankiecie senioroéw.

Celem praktycznym bylo opracowanie modelu badania i zaspokajania potrzeb
turystycznych senioréw. Zaproponowany model ma forme¢ schematu blokowego
1 umozliwia tworzenie oferty produktowej zgodnej z preferencjami i oczekiwaniami jej
odbiorcow. Sformulowane cele pracy osiagnigeto poprzez wielopoziomowe badania.
Ponadto przeprowadzono analiz¢ danych ze zZrodel wtoérnych, ktéra pozwolila
opracowac podstawe teoretyczng pracy.

Autor od wielu lat wspolpracuje z réznymi biurami podrézy. Jako pilot
wycieczek ma bezposredni kontakt z grupami turystycznymi, w tym z seniorami, co
umozliwia mu zdobywanie praktycznej wiedzy dotyczacej turystyki. Wspolpracuje
takze z lokalnymi organizacjami zrzeszajacymi biura podrozy, a takze czynnie

uczestniczy w spotkaniach i1 konferencjach dotyczacych réznych form turystyki.



Dane zrodtowe do badan pozyskano, stosujac techniki ankietowe, ktore
pozwolity na ich usystematyzowanie 1 wstgpna implementacj¢ do arkuszy
analitycznych. Wykorzystane metody statystyczne postuzyly do weryfikacji przyjetych
tez oraz syntezy wnioskow plynacych z badan.

Praca sklada si¢ z szeSciu rozdzialow, w ktorych przedstawiono sytuacje
seniorow w odniesieniu do ich potrzeb i preferencji turystycznych oraz ofert¢ biur
podrézy organizujacych imprezy turystyczne dla tego segmentu klientow. Rozdzial
pierwszy zawiera teoretyczne podstawy pracy i definicje stosowanych pojec.
Omoéwiono w nim réwniez zmiany demograficzne oraz scharakteryzowano produkty
turystyki senioralnej. W rozdziale drugim opisano metodologi¢ badan, w tym metody,
techniki 1 narz¢dzia badawcze. Rozdzial trzeci obejmuje analize preferencji
turystycznych senioréw w Swietle badan bezposrednich. Rozdzialy czwarty i pigty maja
charakter empiryczny; przedstawiono w nich analiz¢ kluczowych determinant
dotyczacych organizatoréw turystyki senioralnej oraz preferencji ich klientéw. Ostatni,
szosty rozdzial pracy przedstawia autorski model badania i1 zaspokajania potrzeb
turystycznych seniorow. W pracy wykorzystano badania ilo§ciowe i jako$ciowe oraz
uzyto specjalnie do tego celu opracowanego kwestionariusza ankietowego
1 kwestionariuszy wywiadu z seniorami i przedstawicielami biur podrézy z Dolnego
Slaska.

Na podstawie przeprowadzonych analiz ustalono, iz turystyka senioralna
w Polsce charakteryzuje si¢ wysoka dynamika rozwoju. Preferencje turystyczne osob
w niej uczestniczacych beda ewoluowaly w kierunku wigkszego zainteresowania
nowymi jej formami, co spowoduje zmiany w sposobie obstugi klientow przez biura
podrézy. Badania wykazaly korelacj¢ migdzy preferencjami turystycznymi seniorow
a oferta biur podrézy. Kierunki turystyczne proponowane na rynku spelnialy
oczekiwania analizowanej grupy. Badani seniorzy wybierali najczgiciej wyjazdy
krajowe nad morze i w gory, co bylo zgodne z przygotowana przez organizatorow
turystyki oferta dla nich przeznaczong. Preferowany czas trwania imprezy w opinii
klientow wynosit do 7 dni; takie same okazaly si¢ odpowiedzi biur podrézy. Jako
organizatora turystyki wigkszo$¢ senioréw wskazywata lokalne biura podrézy, parafie,
biura pielgrzymkowe i kluby seniora. Wyniki te mogg dowodzi¢ wysokiego poziomu
rozpoznania potrzeb turystycznych osob starszych przez reprezentantéw firm i instytucji

oferujacych produkty turystyczne przeznaczone dla tej grupy klientow.




