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Wstep

Oddziatlywanie na zawodnikéw jest waznym elementem kierowania procesem
treningowym dla treneréw na kazdym poziomie sportowym. Martens (2009) uwaza,
ze umiejetno$¢ dostosowania stopnia natezenia oddziatywania (w tym motywowania)
oraz jego wykorzystywanie jest waznym i nieodfagcznym elementem pracy kazdego trenera
w kazdej dyscyplinie sportowej. Oddziatywanie w rozny sposob na zawodnikow wptywa
na ich ciagla ch¢¢ doskonalenia si¢, zwigksza ich zaangazowanie, efektem czego czesto

s3 odnoszone sukcesy.

W kierowaniu procesem treningowym trener powinien wej$¢ nie tylko w role osoby
zarzadzajacej zespotem i1 sportowcami, ale takze w role przywodcy. Roznica polega na tym,
ze zarzadzanie trenera (menedzera) sktada si¢ gtéwnie z planowania, ustalania szczegoétowych
krokoéw lub harmonogramdw, organizowania lub kontrolowania i rozwigzywania problemow,
natomiast na przywodztwo sktada si¢ ustalanie kierunku, inspirowanie i motywowanie ludzi
do wyzwalania energii i1 dziatania, a takze wytwarza zmian¢ w sportowcach (pracownikach).
Organizacje (druzyny sportowe), aby skutecznie funkcjonowaé potrzebuja zaréwno
zarzadzania, jak 1 przywodztwa. ,,Przywodztwo jest niezbednym warunkiem umozliwiajacym
zmiany, a zarzadzanie jest niezbednym $rodkiem uzyskiwania systematycznych wynikéw”
(Griffin R. W., 1998). Aby odnosi¢ sukcesy i dobre wyniki w sporcie nalezy zatem wchodzi¢
na coraz wyzszy poziom przywodztwa, aby mie¢ coraz wigkszy wptyw na zawodnikow 1 by¢

osoba, za ktéra beda oni chcieli podazad.

Pozytywne oddzialywanie 1 wptywanie na zawodnikéw przeklada si¢ na efekt stalego
zaangazowania zawodnikow, przez co daza oni do jak najlepszych rezultatow (Naglak Z.,
2001). Czajkowski (2004) uwaza, ze poprzez brak lub bledne oddziatywanie trenerow
zawodnicy moga jednak nie osiaggna¢ wysokich wynikdw (pomijajac talent i zdolnosci).
Dlatego nie mozna koncentrowac si¢ jedynie na aspektach motorycznych, technicznych
oraz taktycznych. Motywacja zawodnika zdecydowanie wptywa na to, czy w koncowym

rezultacie sportowiec wygra, czy przegra.

Panfil (2000) zwraca uwage na fakt, ze wielu treneréw jest Swiadomych, ze motywacja

zawodnikow jest bardzo wazna 1 nalezy oddziatywa¢ na zawodnikéw w taki sposéb,



aby ciagle czuli dziatanie motywacji. Zdarzaja si¢ jednak szkoleniowcy, ktorzy troche
pobtazliwie podchodza do tego tematu, skupiajac si¢ gldéwnie na motoryce swoich
sportowcow, technice ruchéw oraz talencie. Zastanawiajg si¢, dlaczego, majac zespot bardzo
dobrze przygotowany pod wzgledem fizycznym i technicznym, caty czas ,,czego$ brakuje”
1 nie moga odnies¢ sukcesu. Autorka spotkata si¢ z réznymi trenerami w swojej karierze
(gdy sama byta zawodniczka, miala do czynienia z trenerami oddziatujacymi na zawodnikow,
a takze tymi nie oddziatujacymi lub stosujacymi nietrafione sposoby oddziatywania
1 motywacji). Zdarzaja si¢ sytuacje, ze trenerzy $wiadomie oddziatujg na swoich zawodnikéw,
ale do nich ,,nie trafiajg”. Bywaja wtedy sfrustrowani, co moze si¢ przektada¢ na mniejsza
efektywnos¢ pracy, a nawet na kontakty interpersonalne z zawodnikami i pozostalym sztabem
szkoleniowym. Niektorzy trenerzy szukaja odpowiedzi, dlaczego nie moga wplynaé
na danego zawodnika. Czy ma to zwigzek z samym zawodnikiem, z trenerem, a moze
ze sposobem oddzialywania na niego? W jaki sposdb powinni oddziatywaé na zawodnikow,

aby byto to skuteczne i przynosilo zamierzone skutki?

Zagadnienia oddzialywania na zawodnikow 1 motywacji sa bardzo szerokie i1 zloZone.

Wiaza si¢ ze sposobem dzialania, stylem kierowania, a nawet sposobem komunikowania si¢.

Kazdy z nas si¢ komunikuje. Wydaje si¢, ze to zagadnienie jest oczywiste, a nawet
banalne. W jaki sposob natomiast trener powinien komunikowaé si¢ z zawodnikiem,
aby oddziatywa¢ na niego i w polgczeniu z talentem, motoryka, technika i taktyka
w przysztosci odnosi¢ sukcesy? Czy sposoby 1 $rodki komunikacji, jakie stosujg trenerzy
faktycznie oddzialuja na zawodnikow? Czy zawodnicy potwierdzaja, ze dane sposoby i srodki

komunikacji, ktore trenerzy wykorzystuja w swojej pracy, faktycznie na nich dziatajg?

Autorka w swojej pracy zajela si¢ zagadnieniem oddzialywania na zawodnikoéw poprzez
komunikacje werbalng. Starata si¢ odpowiedzie¢ na pytania, ktore, zdaje si¢, wiele trenerow
zadaje innym lub sobie (niekoniecznie na glos). Niniejsza rozprawa jest efektem badan
przeprowadzonych ws$rod zawodnikéw 1 trenerdw pitki siatkowej znajdujacych sig
na najwyzszym poziomie rozgrywek zespotdéw mtodziezowych (cata kadra Polski). Wyniki
badan s3 niezwykle interesujace, gdyz podobne zagadnienia byty poruszane zarowno z punktu

widzenia trenera, jak i1 od strony samych zawodnikow.



1 Charakterystyka dyscypliny sportu — pilka siatkowa

1.1 Przepisy gry

Gra w pitke siatkowg rozgrywana jest na boisku o wymiarach 18 x 9 m migdzy
dwiema 6-osobowymi druzynami. Boisko w polowie przedzielone jest siatka, tworzac dwa
kwadratowe boiska o wymiarach 9 X 9 m dla kazdego zespotu (Przepisy gry w pitke
siatkowg, 2018). W odlegtosci 3 m od linii §rodkowej boiska nakreslona jest linia ataku.
Nad linig §rodkowa boiska rozwieszona jest czarna siatka o oczkach 10 X 10 cm, dtugosci 9,5
— 10 m i szerokosci 1 m. Wysokos$¢ goérnej tasmy siatki dla kobiet wynosi 224 cm, a dla
me¢zezyzn 243 cm. Czgs$cig siatki sg antenki wyznaczajace koniec pola gry o dtugosci 1,8 m
1 $rednicy 10 mm. Gléwnym celem graczy jest spowodowanie upadku pitki na polu druzyny
przeciwne;j.

Mecz siatkowki trwa, dopdki jedna z druzyn nie wygra trzech setéw. Kazdy set gra si¢
do 25 pkt (z minimum 2-punktowg rdznicg — jesli podczas seta wynik jest 24:25, gra si¢ dalej
do przewagi 2 punktéw ktorej$ z druzyn). Wyjatkiem jest set piaty (tzw. tie-break), w ktorym
gra si¢ do 15 punktéw (z 2-punktowg przewaga), a w polowie seta (gdy jedna z druzyn
osiggnie 8 punktow) nastepuje zmiana stron.

Zespot ma prawo maksymalnie do trzykrotnego odbicia pitki (nie liczac dotknigcia pitki
przez blok), a jeden zawodnik nie moze odbi¢ pitki kolejno dwa razy (Przepisy gry w pitke
siatkowa, 2018). Pitka siatkowa jest jedyna z gier zespotowych, w ktérej mozna zdoby¢ punkt
zardwno reka jak 1 noga (mozna odbi¢ pitke takze kazda inng czgscig ciala).

W siatkobwce kazda akcja konczy si¢ przyznaniem punktu druzynie wygrywajacej
pojedynek bez wzgledu na to, kto wykonywat zagrywke. Zespot, ktory wygrywa akcje, ma
prawo do wykonywania zagrywki.

Gra toczy si¢ od zagrywki do zakonczenia akcji (gwizdka sedziego). Pomiedzy nimi pitka
jest ,martwa”. Bardzo czgsto okresla si¢ siatkowke jako ,,gre bltedow”, to znaczy,
ze akcje mozna wygrac nie tylko wlasnym skutecznym zagraniem, ale takze w wyniku btedu

przeciwnika.



1.2 Charakterystyka wysilku fizycznego

Sukces w wielu konkurencjach sportowych zalezy miedzy innymi od rozwijania przez
sportowca maksymalnej sily, mocy i szybkos$ci rozumianych, jako cechy sprawnosci fizyczne;j
cztowieka (Busko K., 2006, Mastalerz A., 2008). Gra w pitke siatkowa ma wyjatkowy
charakter. Polega na walce posredniej, to znaczy bez fizycznego kontaktu z przeciwnikiem.
Zawodnicy w trakcie meczu kolejno zajmuja wszystkie pozycje na boisku. Duza
réznorodno$¢ akcji, a takze cykliczno$¢ zmian ustawienia druzyny siatkarskiej w trakcie
meczu wymaga od zawodnikow nie tylko wysokiej aktywnos$ci motorycznej przez dluzszy
czas (Grzadziel G., Szade D. 2016), ale takze olbrzymiej wszechstronno$ci i1 pelnej
koncentracji psychicznej.

Gra przebiega niezwykle szybko. Pojedyncze akcje trwaja zaledwie od kilku
do kilkunastu sekund. Czas trwania catego meczu wynosi od okolo 60 minut (przy trzech
setach) do okoto 140 minut (w przypadku rozgrywania pigciu setow). Sredni czas trwania
jednego seta to okoto 27 minut.

Wysilek fizyczny w grze w pilke siatkowa ma charakter przerywany. Wystepuja
kolejno fazy aktywne i pasywne. Czas trwania faz aktywnych wynosi zwykle od 7 do 10
sekund. Pozostaly czas pomigdzy fazami aktywnymi to réznego rodzaju przerwy: zmiana
ustawienia, oczekiwanie na rozpoczgcie kolejnej akcji, zmiana zawodnika (ok. 10 sekund),
przerwa na odpoczynek (na zadanie trenera - 2x30 sekund na set), przerwy techniczne
(po zdobyciu 8 i 16 punktu w grze — obie po 30 sekund na set — w wybranych rozgrywkach),
wycieranie parkietu (kilkanascie sekund). (Przepisy gry w pitke siatkowa, 2018)

Pitka siatkowa charakteryzuje si¢ potezng dynamika, w ktérej ogromne znaczenie
ma maksymalizacja procesu przygotowania motorycznego, indywidualny poziom
zaangazowania zawodnika w gre oraz wysoki poziom umiejetnosci techniczno-taktycznych,
ktére sa w znacznym stopniu uwarunkowane zdolno$ciami psychomotorycznymi (Stanisz
1 wsp. 2016).

W pitce siatkowej o wyniku sportowym decyduje wiele czynnikéw, migdzy innymi:
sprawno$¢ fizyczna, koordynacja ruchowa, technika wykonywania ruchu, umiejetnosé
wspoOlpracy miedzy cztonkami zespotu (Krawczyk M. i wsp. 2019, Stanisz L. i wsp. 2016,
Klocek T., Szczepanik M. 2004, Klocek T., Zak S. 1994, Naglak Z. 1994). Poprawne
wskazanie wybranych parametrow sportowych, ktore decydujg o sukcesie oraz okreslenie

ich optymalnych wartosci umozliwia podjecie odpowiednich dziatan treningowych,
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ktére powinny mie¢ przetozenie na pdzniejszy sukces (Klocek T., Szczepanik M. 2004).
Nalezycie dobrane dziatania treningowe powinny zapewni¢ podniesienie poziomu
sportowego zawodnikow oraz osigganie lepszych rezultatow (Michnik R. 1 wsp. 2012).

Z uwagi na specyfike dyscypliny w siatkowce wystepuja wysitki krotkotrwate
o supramaksymalnej intensywno$ci (Krawczyk M. i wsp., 2019). W takich wysitkach
zachodzg procesy, ktore pozwalaja na rozwinigcie duzej mocy w bardzo krotkim czasie.
Wspoéiczesna siatkbwka wymaga prezentowania wysokiego poziomu mozliwosci sitowo
szybkosciowych, takich jak szybkos$¢, skoczno$é, wytrzymatos¢ skocznos$ciowa oraz sila
eksplozywna (Grzadziel G., Szade D., 2016, Martinez D.B., 2017). W tym sporcie
zapotrzebowanie energetyczne wysitku pokrywane jest ze zrodet anaerobowych
niekwasomlekowych (40%), anaerobowych kwasomlekowych (10%) oraz aerobowych
(50%). Podczas rywalizacji sportowe] wystepuja czesto powtarzane wysitki o wysokiej
intensywnosci, ktore zabezpieczane sg tymi zrodtami energii (Martinez D.B., 2017, Maughan
R. J., Shirreffs S.M., 2017, Gabbett T., Georgieft B., 2007)

Siatkowka ma rowniez bardzo dynamiczny charakter ze wzgledu na wykonywanie
przez siatkarzy bardzo duzej liczby wyskokow, zmiany kierunku biegu oraz ciggtych uderzen
pitki (Hedrick A., 2007). Wynika to z wykonywania rozmaitych dzialan i czynnosci
ruchowych (czynno$ci z pitka i bez pitki — lokomocyjne) ukierunkowanych na realizacje
okreslonego celu podczas gry. Angazuje to osrodkowy uktad nerwowy oraz uktad migsniowy.
Podczas gry zawodnik musi $wiadomie, celowo i1 szybko podejmowac decyzje oraz reagowad
na zmieniajaca si¢ sytuacje. Jest to trudne o tyle, ze w pilce siatkowej dziatania z pitka
sg ograniczone przez przepisy i trwa mniej niz sekundg, a wigkszo$¢ dziatan zawodnika
na boisku sprowadza si¢ do lokomoc;ji i dziatan bez kontaktu z pitka.

Z uwagi na krotki czas kontaktu z pitkg, wazna jest szybko$¢ reagowania
1 postrzeganie rzeczy istotnych (pitka, wspotzawodnicy, siatka, przeciwnicy itp.).
Umiejetnos$¢ szybkiego dostrzezenia nadlatujacej pitki (w meczach mistrzowskich predkosé
pitki przekracza 120 km/h) oraz blyskawiczna zmiana ustawienia ciala oraz szybkie
przemieszczenie si¢ na boisku potrafig zadecydowac¢ o zdobyciu punktu albo zapobiec jego
utracie (Forthomme B. 1 wsp., 2005). Ma to szczego6lne znaczenie podczas przyjecia zagrywki
i obrony w polu gry, poniewaz zawodnik ma bardzo malo czasu na wzrokowa analizg
miejsca, z ktorego zagrywa (lub atakuje) przeciwnik, sposobu dzialania, toru lotu pitki
1 kierunku jej poruszania si¢, predkosci, ustawienia wspotzawodnikéw, prawdopodobnego

miejsca upadku pifki itp.



W czasie gry w siatkbwke wiele czynnosci graczy przy siatce odbywa si¢ ponad
jej gérng tasma (podczas ataku i bloku). Dla efektywnego dziatania decydujace znaczenie
ma przejawianie przez zawodnikow zdolno$ci maksymalnego zasiggu w wyskoku z rozbiegu
do ataku, a takze z miejsca do bloku (Katic R. i wsp., 2006). Warto zatem wzigé¢ pod uwage
przy doborze mtodych zawodnikow stopien rozwoju kierunkowych zdolno$ci motorycznych
takich jak: szybkos$¢ przemieszczania si¢ i site dynamiczna konczyn gornych i dolnych, ktore
beda warunkowaty efektywng realizacje dzialan w zagrywce, ataku i bloku. Wielu autoréw
podkresla, ze podczas wykonywania tych czynnosci w trakcie gry (zagrywki, ataku i bloku)
najczesciej wykonywany jest wyskok pionowy, wykonywany na rézne sposoby (jednonodz
lub obundz, z rozbiegu lub z miejsca, z potprzysiadu lub bez niego), ktéry wymaga od gracza
wysokiego poziomu sily eksplozywnej mig¢sni ( Bubajn S. 1 wsp., 2010, Margues M.C. 1 wsp.,
2009, Mili¢ V. i wsp., 2008).

Z drugiej strony o wyniku koncowym decyduje nie tylko ilos¢ skutecznych dziatan
podczas gry, zdobywane punktéw poprzez skutecznie wykonany atak, blok lub zagrywke,
ale takze liczba btedow przeciwnika (Bergeles N. 1 wsp., 2009, Conti C. G. i wsp., 2011,
Hughes M., Daniel R., 2003, Eom H.J., Schutz R.-W., 1992, Marcelino R., Mesquita 1., 2006,
Marcelino R. i wsp., 2008, Monteiro R. i wsp., 2009, Yiannis L., Panagiotis K., 2005, Zetou
E. i wsp., 2007).

1.3 Charakterystyka wspolzawodnictwa

Boisko do gry w pitke siatkowa podzielone jest na strefy: ataku oraz obrony. Po obu
stronach boiska, linia ataku, ktorej dalsza krawedz wykreslona jest 3 m od osi $srodkowej,
wyznacza strefe ataku (Przepisy gry w pitke siatkowa, 2018). Od linii 3m do koncowej
lini boiska (9m) wyznaczona jest strefa obrony.

W momencie uderzenia pitki przez zagrywajacego, kazdy zespdt musi znajdowacé
si¢ po wlasnej stronie boiska oraz by¢ ustawiony zgodnie porzadkiem rotacji. Pozycje
zawodnikow wystepujacych na boisku numerowane sg nastepujaco: trzej zawodnicy
ustawieni wzdluz siatki to zawodnicy linii ataku — zajmujg pozycje: 4 (lewy ataku),

3 (srodkowy ataku) 1 2 (prawy ataku) (patrz. Rys. 1). Trzej pozostali sg to zawodnicy linii



obrony — zajmuja pozycje: 5 (lewy obrony), 6 (Srodkowy obrony) i 1 (prawy obrony)

(Przepisy gry w pitke siatkowa, 2018).

Rysunek 1 Strefy na boisku do siatkéwki (rysunek wiasnego autorstwa)

Ustawienie poczatkowe zespotu okresla porzadek jego rotacji (przejécia) na boisku
podczas calego seta. Zawodnicy s3 zobowigzani do ustawienia w strefie zgodnej
z ustawieniem przekazanym na poczatku seta s¢dziemu przez trenera. Mozliwe jest
przemieszczanie si¢ na boisku (i w wolnej strefie obok boiska) 1 zajmowanie dowolnej
pozycji, ale dopiero po wykonaniu zagrywki.

Kazdy z zawodnikow znajdujacych si¢ na boisku ma okreslone zadanie, rolg
do wykonania. Kolejno mozemy wyr6znié: rozgrywajacego, atakujacego, srodkowego,
przyjmujacego i libero.

e Rozgrywajacy — jest kreatorem gry, jego zadaniem jest wystawianie pitki
zawodnikom (z wyjatkiem Libero) umozliwiajac im efektywny atak 1 zdobycie
punktu, a takze ,,zgubienie” bloku druzyny przeciwnej, czyli tworzenie w ataku
chwilowej przewagi liczebnej lub sytuacyjne;.

e Atakujacy — zadaniem jest zdobywanie punktow przez skonczenie akcji
po wystawieniu pitki przez rozgrywajacego, a takze blokowanie ataku druzyny
przeciwne;j.

e Srodkowy — gléwnymi zadaniami jest blokowanie ataku druzyny przeciwnej,
pozorowanie dzialan w ataku utatwiajacych rozegranie i1 atak innym zawodnikom
oraz skuteczny atak z szybkich i niskich wystaw.

e Przyjmujacy — zadaniem jest skuteczne przyjecie zagrywki i atak.
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e Libero — jego zadaniem jest skuteczne przyjecie 1 obrona w polu gry. Nie wolno
mu atakowac¢ pitki, gdy ta znajduje si¢ powyzej gornej tasmy siatki. Wystepuje
tylko w 2 linii (linii obrony). Ubrany jest w koszulke innego koloru
dla rozréznienia od pozostalych zawodnikéw z druzyny. W dowolnym czasie
moze wejs¢ za dowolnego zawodnika linii obrony. Zazwyczaj w linii obrony
wystepuje za srodkowego (gdy w wyniku rotacji miatby przejs¢ do linii ataku,
wtedy srodkowy wraca na boisko). Jego obecno$¢ na boisku nie wlicza si¢ jako
zmiana zawodnika.

Wystepuje wiele rozwigzan poczatkowego ustawienia zespotu na boisku.
Najprostszym jest ustawienie, gdzie na boisku wystepuje rozgrywajacy po przekatnej
z atakujacym, dwoch srodkowych 1 dwoch przyjmujacych (rowniez ustawieni po przekatnej).

W trakcie gry zawodnicy posiadajg okreslone zadania do wykonania. Poniewaz akcja
trwa krotko 1 wszystko dzieje si¢ bardzo szybko, zawodnicy szybko muszg si¢ ze sobg
porozumiewa¢. Wymieniajag si¢ komunikatami niewerbalnymi (pokazanie na palcach
przez rozgrywajacego gdzie planuje rozegra¢ pitke), a takze komunikatami werbalnymi
(krzycza do siebie po imieniu, dopinguja si¢). Aby ich gra byla efektywna i przynosita
jak najlepsze rezultaty zespot musi by¢ zgrany, potrafi¢ ze sobg wspdtdziata¢ oraz sprawnie
si¢ komunikowac.

W grze w piltke siatkowa wystepuje szereg dziatan techniczno — taktycznych, ktore
sktadaja sie z wielu jednostkowych czynnos$ci technicznych: ataku, zagrywki, bloku, przyjecia
zagrywki, obrony, wystawienia itd. Duza ilo$¢ i r6znorodnos¢ akcji oraz cykliczno$¢ zmian
w ustawieniu druzyny wymaga wysokiej aktywnosci motorycznej podczas gry. Dlatego tez
przyjmuje si¢, ze optymalny model stanu wytrenowania nowoczesnego siatkarza zalezy
od wysokiego poziomu sprawno$ci psychofizycznej, koncentracji uwagi, antycypacji,
wytrzymatosci specjalnej oraz niezawodnosci dziatan techniczno — taktycznych (Grzadziel
1 wsp. 2012).

Sport charakteryzuje si¢ wspotzawodnictwem, rywalizacja miedzy jednostkami i grupami.
Zwigzane z nim s3 nie tylko idee rywalizacji migdzy jednostkami, ale takze stosunki
interpersonalne stajgce si¢ jego podstawa, rownoczesnie jak roézne zachowania grup
sportowych, konflikty wewnatrz tych grup oraz pomiedzy grupami sportowymi.
(Krawczynski M., 2012). Grupa sportowa powinna by¢ traktowana jako zespot, w ktorym
dochodzi do licznych bezposrednich kontaktéw mi¢dzy ludzmi, przy czym kazdy z cztonkéw
zespolu odbiera bezposrednie bodzce od pozostatych oséb podczas jednego lub kilku spotkan.

Grupa sportowa jest to ,,na ogdl dwie lub wiecej osob, ktore ze soba wspotdziatajg, majg
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wspolne symbole, na przyktad nazwe zespotlu, zajmuja si¢ dziatalnoscia o charakterze
agonistycznym, oparta na okreslonych regulach 1 wymagajacych wysitku fizycznego”
(Malczewski F., 1971)

Jeden z wiodacych psychologéw sportu, Albert V. Carron, okresla zespdt sportowy, jako
specjalny typ grupy (Carron A. i wsp, 2005, Carron A., 1988, Carron A., 1993). Definiuje
on zespot sportowy jako: ,,zbior jednostek, ktore posiadaja zbiorowa tozsamo$¢, maja
wspolne cele 1 przedmioty, dzielg wspdlny los, rozwijaja strukturalizowany wzor interakceji
i typéw komunikacji, okazuja personalne i1 zadaniowe wspotdzialanie, odwzajemniaja
interpersonalng atrakcyjno$¢ oraz uwazaja siebie za grupe” (Carron, 1933, s.44). Warto
zwréci¢ uwage na niektore elementy w tej definicji. Autor porusza w niej kwestie wspolnego
dzielenia losu oraz $swiadomos$ci bycia grupg. We wspodlczesnym sporcie (szczegdlnie
zawodowym) trenerzy 1 ich zawodnicy spedzaja ze sobg wiele godzin kazdego dnia 1 wiele
dni w roku w trakcie treningéw, licznych wyjazdow, rozgrywek, zgrupowan itp. Efekty
wspolnej pracy maja przetozenie na wynik zespotowy i nastgpnie na gratyfikacje, stad mowa
o dzieleniu wspdlnego losu. Natomiast swiadomos$¢ bycia grupg to nie tylko posiadanie
emblematéw klubowych, ale takze zlozony proces budowania wigzi 1 odrebnosci
wewnatrzgrupowej oraz budowanie zespotu.

Jeden z tworcoOw polskiej teorii gier zespolowych Zbigniew Naglak (1996) bezposrednio
charakteryzuje zesp6l jako: ,calo$¢ zorganizowana do wspoéldziatania, skladajaca
si¢ z jednostek bedacych jej elementami. Dziatanie zespolowe wielu elementow
ma umozliwi¢ osiggnigcie sportowe bedace efektem wspotdziatania. Podstawowym
warunkiem sprawnego funkcjonowania zespotu sportowego jest jasnos¢ celu, ktory zamierza
si¢ osiggna¢ (...). Mozna zatem przyja¢, ze zespot stanowi cato$¢ zorganizowang
o charakterze jakosciowym. W zespole istnieje podzial zadan na poszczegdlnych cztonkow.
Zespot to zbiorowos¢ sktadajaca si¢ z decydentow, doradcdw, koordynatorow 1 wykonawcow,
pomigdzy ktérymi wystepuje bezposrednio zorganizowane dziatanie. Charakterystyczne
dla zespotu jest nieustanne dazenie do uzupetniania swego sktadu (szczegolnie wykonawcow
— graczy) w celu sprawniejszego osiggania zamierzen sportowych. Z tych powodéw zespot

sportowy nie ulega stagnacji”.
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2 Kierowanie procesem treningowym w pilce siatkowej z uwzglednieniem relacji
trener-zawodnik

2.1 Uklad Kierowania

Sport jest jedng z dziedzin kultury fizycznej. Tylko w sporcie wystepuja dwa
wspoldziatajace ze soba moduty, takie jak wspolzawodnictwo (walka sportowa)
oraz przygotowanie do udzialu we wspotzawodnictwie (trening sportowy) (patrz rys.2).

(Kosendiak 2004).

Wspétzawodnictwo
(walka sportowa)

I I
Przygotowanie do udziatu

we wspoétzawodnictwie
(trening sportowy)

Rysunek 2 Wspétzawodnictwo a przygotowanie do udziatu we wspétzawodnictwie (Zrédto: Kosendiak 2004)

W sporcie uczestnicza dwa podstawowe podmioty, ktorymi sg: zawodnik (sportowiec)
oraz trener'. Migdzy tymi podmiotami istnieje $cista zalezno$é. Biorac pod uwage
tzw. systemowe ujecie treningu sportowego, ktore jest bogato reprezentowane w polskim
pi$miennictwie (m.in. Lasinski 1988, Ryguta 1988, 2000 , Wazny 1973, 1977, 1981, Naglak
1 Kosendiak 1978, Naglak 1 wsp. 1981, Dzigsko 1 wsp. 1982, Kosendiak i Lasinski 1987,
Platonow 1 Sozanski 1991, Morawski 1992a, 1992b, Kosendiak 2004, 2010), mozna
zauwazyC¢, ze zawodnik pelni w systemie ze sprzezeniem zwrotnym funkcje obiektu
kierowanego, a trener petni funkcj¢ obiektu kierujacego (co przedstawiono na schemacie

kierowania, patrz. rys. 3).

! Nie mozna pomingc innych podmiotdw, takich jak: sedziwie kibice czy osoby wspdtpracujace, ale podmioty te
nie sg przedmiotem badan.
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Schemat ukladu kierowania procesem

treningowym
Z
' %
X f (zawodnik, ! Y Y
4 obiekt kierowania)
&=ly-y¥|
Trener - obiekt |
kierujacy X - wejScie
Zawodnik mep v = f(x,2,€) ¥ - Wyjacle
y* - cel
Trener w—p x=g(y*E,z) z - zaklocenia

Rysunek 3 Schemat oktadu kierowania procesem treningowym (zZrédto inspiracji: Kosendiak 2013)

Proces treningu opisa¢ mozna jako system ze sprzezeniem zwrotnym, w ktorym
mozemy zaobserwowaé nastepujace elementy:

X — wejscia — to caloksztalt oddziatywan na ktéorych wystawiony jest zawodnik.
Jest to zbior zmiennych niezaleznych, czyli parametréw treningowych, ktore mogg byc
skwantyfikowane. W praktyce sg to obcigzenia treningowe.

Y — wyjscia — s3 to mierzalne skutki treningu (inaczej efekty treningowe), ktore
wplywaja na wynik sportowy.

F — operator — funkcja opisujaca zaleznosci efektow treningowych od obcigzen
treningowych

Z — oddziatywania otoczenia, ktore wplywaja na efekt treningowy (Y), lecz trener
1 zawodnik nie majg na nie wptywu Z={Z’;Z”}. Mozna wsrdd nich wyr6zni¢ oddzialywania
negatywne (Zaktocenia — Z’) oraz oddziatywania pozytywne (wzmocnienia — Z”).

Y* - zbior skwantyfikowanych parametréw wyznaczajacych cele dziatania systemu.

Roéznica miedzy efektem treningowym a celem e=[Y-Y*| stanowi dodatkowg
informacje wejsciowa w postaci sprz¢zenia zwrotnego (Kosendiak 2010).

Wobec tego problem wspdlpracy trenera ze sportowcem polega na kierowaniu
przez trenera procesem treningowym, ktéremu poddaje si¢ zawodnik, a takze na kierowaniu

jego dzialaniami w trakcie wspotzawodnictwa.
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Proces kierowania sktada si¢ z kilku etapow. Etapy te, to: planowanie, organizowanie,
motywowanie i1 kontrola procesu treningowego. Rozprawa doktorska dotyczy trzeciego etapu
kierowania treningiem sportowym, czyli motywowania. Opierajac si¢ na prezentowanych
przez Lasinskiego (1988) zalozeniach prakseologiczno-systemowej teorii treningu
sportowego w niniejszej pracy rozwiazywany bedzie problem usprawniania procesu
treningowego w grach zespolowych, a szczegéolowym problemem bedzie usprawnianie
jednej z funkcji kierowania w ukladzie trener — zawodnik, jakim jest funkcja
motywowania poprzez komunikacj¢ werbalng.

Zaréwno podczas treningu, jak i1 podczas rywalizacji sportowej trener pracuje
nad dziataniami swoich graczy, rozwija ich talenty, ale takze pracuje nad ich
niedoskonatosciami. Naglak (2001) pisze, ze: ,,wszelkie dziatania zmierzajace do wywotania
okreslonych zmian, dla osiggniecia pewnych wartosci, a w zwigzku z tym modyfikujace
zachowanie 1 postawy czlowieka to dziatania spoteczne”. Wérdd tych dzialan wystepuje kilka
elementow: zawodnik (podmiot dziatania §wiadomie zmierzajacy do osiagania okreslonych
celow), trener i1 jego doradcy (dzialajacy na rzecz gracza). Trener, aby osiggnac sukces
sportowy realizuje okreslone cele ksztatcenia wynikajace z potrzeb graczy. W sporcie za cel
uwaza si¢ doskonalo$¢, ktorg gracz zamierza osiagnaé w przysziosci, $wiadomie
wspoOlpracujac ze swoim trenerem oraz innymi zawodnikami (Naglak Z. 2001). Cele
nie powinny ograniczac¢ si¢ jedynie do osiggni¢cia sukcesu sportowego, ale powinny wynikaé
takze z uwarunkowan wychowawczych 1 wymogow gry. Konieczne jest zatem okres$lenie
takich celow, do ktérych dazenie musi sta¢ si¢ gtowng trescig ksztatcenia gracza w okresie
dochodzenia do mistrzostwa sportowego.

Do zadan trenera nalezy miedzy innymi dbalo$¢ o moralng strong¢ postepowania
w procesie ksztatcenia swoich podopiecznych. Kazdy trener powinien pami¢tac, ze gracz jest
podmiotem ksztalcenia, a w zwigzku z tym, nie mozna zaniedbywaé rozwoju
jego osobowosci — zwlaszcza rozwoju sfery emocjonalnej, wrazliwosci 1 odpowiedzialnosci
moralnej. Nie s3 wiec wystarczajace wyltacznie kwalifikacje zawodowe 1 intelektualne
trenera, ale niezbedna jest takze umiejetnos¢ taczenia zadan sportowych z wychowaniem
1 oddziatywaniem wychowawczym.

Na wynik sportowy skladajg si¢ gtownie dwa elementy. Pierwszym jest ksztalcenie
gracza w czasie treningu, podzielone na etapy ksztalcenia i zwigzane z wieloletnim procesem
treningowym (trwa zazwyczaj wiele lat). Drugim elementem jest natychmiastowa wymiana
informacji 1 jej efektywne wykorzystanie podczas trwania zawoddéw sportowych. W pitce

siatkowej przepisy pozwalaja na wymiang¢ informacji trenera z zawodnikami. Wystepuje
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wiele przerw w grze: przerwy na zadanie czy przerwy techniczne, podczas ktorych zazwyczaj
trener udziela swoim graczom wskazowek odnosnie dalszej rywalizacji sportowej. W ten
sposob trener nie przyglada si¢ biernie swojemu zespotowi, ale wspotuczestniczy w grze.

W procesie treningowym (a takze podczas rywalizacji sportowej) wystepuje
dwustronna relacja trenera z zawodnikiem. Podczas jej trwania wysylane s komunikaty
trenera do jego gracza oraz informacja zwrotna. W procesie treningowym wystepuje wiele
funkcji, migdzy innymi funkcja kierowania. Jak podano wyzej, w ramach tej funkcji
wystepuja cztery elementy: planowanie procesu treningowego, organizowanie procesu
treningowego, motywowanie oraz kontrola procesu treningowego. Funkcja motywowania
jest niezwykle istotna, i polega na wysylaniu komunikatow (werbalnych i niewerbalnych)
od trenera do zawodnika.

Jednym ze sposobow usprawnienia procesu treningowego moze by¢ polozenie
wickszego nacisku na celowos$¢ i1 efektywnos¢ wysylanych komunikatéw. W procesie
kierowania procesem treningowym wystgpuje relacja trener - zawodnik, a takze mozna
zauwazy¢ silny aspekt srodowiskowy wplywajacy na kazdy podmiot: trenera, zawodnika,
a takze sam proces treningowy. Kierowanie zatem jest pojgciem szerszym od trenowania,
poniewaz uwzglednia ono wplyw $rodowiska oddzialujagcego na trenera, zawodnika
oraz proces trenowania. Aspektem $rodowiskowym wplywajacym na trenera, zawodnika,
a takze proces treningowy moga by¢ kibice (podczas rozgrywania meczu), akustyka sali,
przeciwnicy, rodzice siedzacy na trybunach itp.

Aby odnosi¢ sukcesy sportowcy powinni by¢ zaangazowani w swoja prace i realizacje
zamierzonych celéw. Christian i wsp. (2011) definiuje zaangazowanie w prace, jako
relatywnie trwaty stan umystu nawigzujacy do jednakowego poswigcenia wiasnej energii
w wykonywanie pracy lub jej przezywanie. Schaufeli i Bakker (2010) natomiast okresla
zaangazowanie w prac¢ jako specyficzny, psychologiczny stan wywotany konkretnymi
czynnikami 1 niosgcy ze soba okreslone korzys$ci, wspotistniejacy z celowym zachowaniem
1 wydatkiem osobistej energii. Zaangazowanie sprawia, ze ludzie pracujg cigzko, troszczac si¢
o to, co 1 jak robig (Kahn, 2010). W praktyce budowanie zaangazowania podwladnych moze
dotyczy¢ zaangazowania zwigzanego z aktywnoscig pracownikéw lub zaangazowania
rozumianego jako aspekt relacji miedzy pracownikiem (sportowcem), a zatrudniajaca go
organizacja (klubem) (Kopertynska, Kmiotek, 2016). Zaangazowanie pracownikow jest
jednym z tematow, ktéory budzi glebokie zainteresowanie wsrdod wielu badaczy, jak
1 praktykéw (Kopertynska, Kmiotek, 2014). Praktycy pragng pozna¢ uwarunkowania

i okolicznosci, ktore wplywaja na zaangazowanie podwladnych, a takze mozliwo$ci
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wplywania na nich. Badacze z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi uwazaja budowanie
zaangazowania pracownikow jako jedno z najistotniejszych zadan stojacych przed nimi
w najblizszym czasie (European HR Best Practice Report, 2011). Zaangazowany pracownik
(sportowiec) kieruje cala swoja energie (fizyczng, emocjonalna, poznawcza i mentalng)
na odgrywanie roli zwigzanej ze swoja pracg. Jest to stan oznaczajacy entuzjazm
oraz przywiazanie do wykonywanej pracy (Roberts, Davenport, 2002). Gdy zawodnik jest
w pelni zaangazowany umozliwia mu to osigganie celow, realizacj¢ programu szkoleniowego

oraz otwarto$¢ na sugestie trenera wystgpujace w procesie treningowym.

Niniejsza praca skupia si¢ na identyfikacji sposobow i Srodkow, dzieki ktérym
trenerzy pilki siatkowej usprawniaja proces treningowy w swoich zespolach, stosujac
wybrane elementy komunikacji werbalnej. Z racji tego, Zze usprawnianie procesu
treningowego moze dotyczy¢ wielu aspektow treningu, autorka skupila si¢ nie na sferze
motorycznej, tylko na sferze umystowej — komunikatach werbalnych wysytanych przez
treneréw oraz interpretacji tych komunikatow przez ich zawodnikéw. Trenerzy oddziatujgc na
sfer¢ umystowa swoich zawodnikow, stosuja roézne $rodki i1 sposoby oddzialywania
motywacyjnego.

W pismiennictwie istnieje wiele réznych definicji pojecia motywacji. Sa to gtownie
definicje psychologiczne 1 nalezy do nich siggnag¢ (mimo, ze nie beda badane same
mechanizmy motywacji, tylko komunikaty w relacji trenera z zawodnikiem oraz ich opinie,
spostrzezenia 1 uwagi), aby zrozumie¢ istot¢ podejmowanego problemu. Czajkowski Z.
(2004) okresla motywacje jako: ,,zespot réznych motywéw, czyli tych czynnikow, ktoére
pobudzaja nas do dziatania i je ukierunkowuja”. Inni autorzy okreslaja ja jako: ,,§wiadome
dazenie do czegos” (Murray E. J. 1986), ,,mechanizm psychologiczny uruchamiajgcy
1 organizujacy zachowanie czlowieka skierowane na osiggnigcie okreslonego celu, co stanowi
jego wewnetrzng site” (Reykowski J. 1972) lub: ,to chegé robienia czego$, zalezna
od mozliwosci zaspokajania przez to dziatanie jakiej$ potrzeby danej jednostki” (Robbins S.
P. 1998). Motywacja jest podstawg wszelkich dziatan zwigzanych z kazda gra (Pandley R.
1 wsp. 2016). Nie mozna jednak pomyli¢ motywacji z motywowaniem. Wiele osob
utozsamia ze soba te pojgcia, jednak chociaz sg one ze soba powigzane, to odnosza si¢
do innych zjawisk. Rdéznic¢ miedzy tymi pojeciami trefnie okreslita Pietron — Pyszczek
(2007), ktora twierdzi, ze: ,,motywacja przedstawia stan — ma wymiar atrybutowy,
motywowanie za$ nabiera charakteru czynnos$ciowego, funkcjonalnego”. Motywowanie

definiowato wielu autorow. Wozniak (2012) okresla, ze: ,,motywowanie to wykorzystywanie
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wiedzy o mechanizmach motywacji do powodowania, aby ludzie dziatali w okreslonym
kierunku, czyli w nieprzypadkowy sposob: stawiali sobie nieprzypadkowe cele, inicjowali
nieprzypadkowe zachowania, kontynuowali te zachowania z nieprzypadkowg silg
lub wytrwatoscig oraz konczyli je w nieprzypadkowym momencie”. Armstrong (2005)
natomiast uwaza, ze: ,,motywowanie polega na takim wpltywaniu na innych, by poruszali si¢
w pozadanym przez nas kierunku”. Borkowska (1995) opisuje motywowanie jako: ,,proces
swiadomego 1 celowego oddziatywania na motywy postgpowania ludzi poprzez stwarzanie
srodkdw 1 mozliwo$ci realizacji ich systemow wartosci 1 oczekiwan (celow dzialania) dla
osiggnigcia celow motywujacego”. Griffin (1998) natomiast wskazal, ze motywowanie
»jest zestawem silt, ktore powoduja, ze ludzie zachowuja si¢ w okreslony sposob”. Wszystkie
powyzsze definicje motywowania d3aza do jednego wniosku — ~motywowanie
jest to oddzialywanie na osobe lub jednostke w taki sposob, aby podjeta ona dziatanie, dzigki
ktéremu zrealizuje okreslony cel. Motywowanie jest wigc ukierunkowanym dziataniem jedne;j
jednostki (w tym wypadku trenera) na druga (jego zawodnika), w celu pobudzenia jej
do dziatania i osiggni¢cia okreslonego celu.

Motywowanie zawodnikéw w zespotach sportowych przypisywane jest gldwnie
trenerom (Cewinska J., 2013). Szkoleniowcy spotykaja si¢ ze sportowcami podczas
treningdéw, meczow, zgrupowan. Wielu trenero6w jest przekonana, Ze dobrze realizuje
te funkcje 1 w wielu przypadkach tak witasnie jest. Trenerzy staraja si¢ prowadzi¢ rozmowy
z zawodnikami o ich problemach zdrowotnych, prywatnych, dylematach zwigzanych
z terazniejszoscig oraz przyszitoscig. Dziela z nimi sukcesy i porazki. Czasem nawet
nagradzaja, jesli maja takg mozliwos¢. Z drugiej strony bywaja rdwniez tacy trenerzy, ktorzy
uwazaja, ze zawodnicy powinni sami si¢ motywowac lub po prostu by¢ zmotywowani
do trenowania i dobrych wynikow. Nie sg zainteresowani potrzebami swoich podopiecznych,
ich odczuciami i1 problemami. Uwazaja, ze sport jest wymagajacy 1 osoby go uprawiajace
powinny by¢ silne, odporne i skoncentrowane na celu pomimo pojawiajacych si¢ trudnosci.
Taka postawa niestety bardzo zniechg¢ca zawodnikow do trenowania, czego konsekwencja jest
opuszczanie zajec¢, a nawet rezygnacja z uprawiania sportu.

Punktem wyjScia skutecznego motywowania jest zidentyfikowanie potrzeb
sportowcow (Panfil R. 2008). Dobry trener potrafi tak wptynaé na zawodnikéw, aby osiagneli
oni taki poziom motywacji, ktory jest optymalny dla odniesienia sukcesu. Rainer Martens
(2009) uwaza, ze: ,,jesli zrozumiesz potrzeby swoich zawodnikow i bedziesz w stanie pomoc
im je zaspokaja¢, posigdziesz klucz do ich motywacji (...). Aby zaspokaja¢ potrzeby swoich
zawodnikow musisz ich naprawde dobrze pozna¢”. Umiejetnos¢ ocenienia, wykorzystania
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1 stosowania odpowiedniego sposobu 1 stopnia oddzialywania ~motywacyjnego
na zawodnikéw jest bardzo waznym i1 wregcz nieodtacznym elementem pracy trenera. Don
Shula (stynny trener NFL? wyznawal, ze nalezy ceni¢ u zawodnikoéw site charakteru i ich
poziom motywacji rownie wysoko, jak ich umiej¢tnosci i zdolnosci.

Badania wskazuja, Ze istnieje zalezno$¢ miedzy zachowaniami coachingowymi
(trenera), a motywacja osiggnie¢ zawodnikow (Mouloud K. 1 wsp. 2016). Jesli zawodnicy
nie sg odpowiednio zmotywowani, ich optymalna wydajno$¢ okazuje si¢ by¢ na niskim
poziomie (Tiirksoy A. i wsp. 2015). Powyzej pewnego poziomu, motywacja nie tylko
nie przyczynia si¢ do poprawy wydajnosci, ale nawet ja zmniejsza. W niektorych
powigzanych badaniach ustalono istnienie obszarow krytycznych, réznych w zalezno$ci
od trudnosci zadania i optymalnego poziomu motywacji, ktory jest $ciSle zwiagzany zwtaszcza
z ich temperamentem, umiejetnosciami 1 charakterem (Grigore V. 2011).

Motywowanie pracownikOw organizacji  sportowych (zawodnikow) polega
na pobudzaniu u nich zachowan, nastawionych na realizacje celéw firmy (zespotu),
1 ktore beda zaspokajaty ich potrzeby (Puciato D. 2013). Odpowiednio dobrane i uzywane
rézne Srodki motywacyjne 1 sposoby motywowania mogg znaczaco wplynaé na poziom
zaangazowania zawodnikow, przez co beda oni dazyli do coraz lepszych rezultatow (Naglak
Z. 2001). Poziom motywacji u zawodnika wptywa na jego umiejetno$¢ samokontroli przy
przewidywaniu wyczerpania. (Jordalen G. 1 wsp. 2016). Oczywiscie, aby odpowiednio dobra¢
srodki 1 sposoby motywowania, trener musi zna¢ swoich zawodnikow. Takze zawodowi
sportowcy w celu poprawienia wynikdw sportowych, sa zmotywowani wewnetrznie,
aby odczu¢ stymulacj¢ i pozna¢ nowe metody i techniki motywowania (Grushko A. i wsp.
2016).

Trening sportowy jest na tyle skomplikowanym procesem, ze nie wystarczy znad
roznych metod treningowych — obejmuje on wszystkie sfery osobowosci zawodnikow
(Czajkowski 2004). Obok réznych aspektow taktycznych, technicznych i motorycznych
znajduje si¢ takze aspekt psychologiczny (réwnie wazny). Trener nie moze by¢ tylko dobrym
specjalista — musi by¢ takze dobrym psychologiem, ktory potrafi oddzialywaé na swoich
zawodnikow. Mimo wszystko pracuje on z ludzmi i1 zeby odnosili oni sukcesy, musi potrafi¢

wplyna¢ na nich tak, aby im to umozliwi¢ (i utatwi¢). Wspodlpracujac z zespolem, trener

? National Football League (NFL) — najwieksza zawodowa liga futbolu amerykanskiego, ztozona z 32 zespotéw.
Zatozona zostata w 1920 roku, jako American Professional Football Association. Jej pierwszym prezesem byt Jim
Thorpe (amerykanski sportowiec, ktory réwniez byt graczem ligi). Obecna nazwa zostata przyjeta w 1922 roku
(zrédto: brittanica.com).
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powinien takze dowiedzie¢ si¢, jaka jest przyczyna uprawiania sportu. Jak pisze Mladen
Proti¢ (2011): ,,niektérzy ludzie uprawiajg sport z checi rywalizacji, aby udowodni¢ co$ sobie
lub innym, aby zdobywa¢ medale. Kolejni chcg si¢ bawi¢, utrzymaé poziom sprawnosci
i zdrowia (...). Powody sa rézne, ale sport to taki rodzaj srodowiska, ktore we wszystkich
jego formach zapewnia mozliwos$¢ dla wielu ludzi, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby”. Dotyczy
to gléwnie mtodziezy, ale nalezy zwrdci¢ uwage, ze niektore przyczyny uprawiania sportu
w mtodym wieku mogg w duzym stopniu mie¢ przelozenie na powody uprawiania sportu
zawodowego w dorostym zyciu.

Trener w pracy z zespotem sportowym, dobierajac sposoby i $rodki motywacyjne,
musi zwrdci¢ uwage na wiele czynnikow. Mozemy wyrdézni¢ motywacje wewnetrzng
(motywy tkwigce bezposrednio w czlowieku, samoczynne bodzce, dzigki ktérym ludzie
zachowuja si¢ w okreslony sposob) i zewngtrzng (osoba dziata, aby uzyskac¢ okreslone
nagrody z zewnatrz — podwyzka, pochwata, awans, kary, krytyka). Innym podziatem jest
rozréznienie na motywacje materialng (bodzce finansowe i inne $wiadczenia — premie,
nagrody, prywatna opieka medyczna, szkolenia podnoszace kwalifikacje, bony, karnety)
1 pozamaterialng (zwigzana ze sferg bodzcoOw niematerialnych — pochwaty, wyrdznienia,
podzigkowania, zapewnienie poczucia pewnosci, ze kto$ jest czescig organizacji, dawanie
poczucia przynalezno$ci). W niniejsze] pracy autorka zajmie si¢ motywowaniem
zewnetrznym, poniewaz trener nie ma w zaden sposob wplywu na motywacje wewnetrzng.
Nie moze on motywowaé¢ wewnetrznie zawodnika, moze go jedynie zainspirowa¢ — a to
takze dziatanie zewngtrzne.

Zdarza si¢ czasem, ze trenerzy stosujg rozne S$rodki i sposoby motywowania,
ale na niektérych zawodnikow one ,,nie dziataja”. Z tego powodu czgsto trenerzy moga czué
si¢ sfrustrowani, poniewaz nie wiedzg, czym spowodowany jest brak efektow oddzialywania
motywacyjnego. Moze to prowadzi¢ takze do zrezygnowania z motywowania zawodnikow
w ogole lub zrzucaniem winy na samych zawodnikéw. W czym wiec tkwi problem:
w trenerze, zawodniku, czy samym sposobie lub $rodku motywacyjnym? Zagadnienia
dotyczace motywowania sg bardzo szerokie. Z literatury przedmiotu i badan pilotazowych
wiadomo, ze jednym z problemdéw jest migdzy innymi to, ze trenerzy, chociaz mogg miec
obszerng wiedz¢ z zakresu motywowania, nie maja gotowych narzedzi motywacyjnych (lub
pewnego rodzaju zbioru sposobow i §rodkow motywowania, do ktérych mogliby siegna¢).

Innym problemem, z ktérym mozna si¢ spotka¢ podczas komunikacji w procesie
treningowym, jest to, ze trenerzy mogg uwazaé, ze odpowiednio motywujg swoich

zawodnikow. Jednak z punktu widzenia zawodnika, motywowanie danego trenera jest
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,hietrafione”, ale odnosi on sukcesy, bo inne elementy treningowe maja na to wplyw.
Zawodnik moze czu¢ si¢ niemotywowany, poniewaz dany §rodek badz sposéb motywowania
na niego nie dziata. Gracz moze blednie interpretowaé zamierzenia trenera. Mozemy si¢

spotkac tutaj z lukg percepcyjna. Jedna osoba sadzi jedno, a inna zupetnie co innego.

2.2 Rola komunikacji werbalnej w ukladzie kierowania (ze szczegélnym
uwzglednieniem relacji trener — zawodnik)

Mowa jest narzedziem komunikacji 1 stuzy do komunikowania. Jedng z fundamentalnych
funkcji jezyka (mowy) jest funkcja komunikatywna. Przywotanie tych sformutowan sprzyja
uznaniu nadawcy 1 odbiorcy za postaci zasadnicze w akcie mowienia,
poniewaz komunikowa¢ zawsze oznacza komunikowa¢ komus (Kita M. 1998). Umiejetnosci
komunikacyjne odgrywaja wazng role, decyduja o sukcesach i1 porazkach osobistych
i zawodowych (Osuch W. 2011). Decydujacy aksjomat tej orientacji teoretycznej glosi: nie
mozna nie komunikowaé¢ (Walzlawick P. i wsp. 1967). Wszystko w zachowaniu cztowieka:
najmniejszy szczegol, gest, ruch, a nawet ich brak, przeistacza si¢ w nosnik znaczenia.

Stowo komunikacja wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego (communis) 1 oznacza
udostepnienie informacji, pomystu lub postawy (Dick Lee 1993). Autorzy podaja wiele
definicji komunikacji. Podstawowg jest ta zaczerpnigta ze Stownika Jezyka Polskiego (2006),
ktory podaje, ze komunikacja to: ,,przekazywanie 1 odbieranie informacji w bezposrednim
kontakcie z drugg osobg”, natomiast komunikowa¢ to: ,,podawa¢ co$ do wiadomosci” lub:
»przekazywa¢ komus$ informacje w bezposrednim kontakcie”. Nowicki (2006) opisuje,
ze: ,,porozumiewanie si¢, czyli komunikacja, jest procesem, dzigki ktéremu jednostka
przekazuje 1 otrzymuje informacje. Informacjami tymi moga by¢ fakty, mysli lub uczucia;
mozna je wymienia¢ réznymi sposobami, na przyktad za pomocg mowy, gestow i symboli”.
,Komunikowanie si¢ polega na przekazywaniu wiadomosci” (Niebrzydowski L.,
Plaszczynski E. 1989). Duza ilo$¢ okreslen tego terminu i rozpowszechnienie go stwarza
problem w  zastosowaniu konkretnej 1  wyczerpujacej definicji.  Najczesciej
jednak sprowadzajg si¢ one do przekazu informacji od jednej osoby do drugie;.

Klasyczny dzi§ schemat komunikacji autorzy przedstawiaja w postaci modelu
matematycznego, w ktérym mozemy zaobserwowac proces ztozony z kilku faz: procesu

kodowania, transmisji oraz procesu dekodowania (rys.4). Ujrze¢ takze mozna zaktocenia,
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czyli tzw. szumy. W modelu tym nie wzigto pod uwage wszelkich implikacji, powigzan
1 uzaleznien natury psychicznej czy socjalnej, w zwigzku z tym nie jest on wystarczajacy
dla oddania istoty komunikacji miedzyludzkiej, ktora cata wyjatkowos$¢ ukazuje wtedy,
gdy dokonuje si¢ za posrednictwem mowy. Jest to jednak podstawowy model pogladowy,

przytoczony, aby zrozumie¢ podstawowy mechanizm komunikacji migdzyludzkie;.

Model matematyczny

Zrédto informacji | =>> | Nadajnik | => —> | Odbiornik > | Przeznaczenie

Komunikat Sygnat nadany ﬁ Sygnat odebrany Komunikat

i

Zrédto zakibeen

Rysunek 4 Matematyczny model komunikacji (zrodto: Shannon C. E., Weaver W. 1949; za: Bachmann Ch i wsp. 1993,
s.24)

W procesie komunikacji wystepuja szumy zakltocajace wilasciwy przekaz. U nadawcy
szum moze by¢ zwigzany z jego postawami, uprzedzeniami, awersjg, uktadem odniesienia,
lekcewazeniem jezyka i innych $rodkéw wyrazu do informacji. Za przyklad moze poshuzy¢
nam trener o wiele starszy od zawodnika, ktéry postuguje si¢ anachronicznym jezykiem,
ktory drazni miodego gracza. Z drugiej strony pochodzenie, postawa i doswiadczenie
zawodnika — odbiorcy wplywaja na proces dekodowania rowniez stanowigcy szum.

Elementami utrudniajagcymi mogg by¢ takze zaburzenia mowy, irytujace maniery itp.

Aby efektywnie pracowa¢ z zawodnikami, trener powinien posiada¢ pewne kompetencje.
Krajewska (2015) podaje, ze: ,,pojecie kompetencje wywodzi si¢ od lacinskiego stowa
‘competentia’,  oznaczajacego  praktyczng  umiejetnosé,  przydatno$¢,  zdolnosc
do wykonywania czegos, jakiej$ czynno$ci”.

Z pojeciem ,kompetencja” zwigzany jest S$ciSle termin ,kompetencje spoteczne”.
Kompetencje  spoteczne to  okreSlone umiejetnosci  osobowe, interpersonalne

1 miedzykulturowe oraz wszelakie formy zachowan przygotowujacych osoby do skutecznego
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1 konstruktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym i zawodowym (Wisniewska A., 2016).
Okreslenie to oznacza ,,zdolnos¢, posiadanie niezbednych umiejetnosci do tego, by wywrzeé
pozadany wptyw na innych ludzi w sytuacjach spotecznych. Te pozadane wptywy moga
polega¢ na sklonieniu innych do kupna, do nauki, do odzyskania zdrowia psychicznego”
(Argyle M., 2002). Przy pomocy kompetencji spolecznych mozna zorientowaé sig, jaka
strategie nalezy wdrozy¢, aby zrealizowaé wlasne cele. Terelak (2001) wymienia nastepujace
umiejetnosci spoteczne:

- nagradzanie (umiej¢tnos¢ udzielania wzmocnien spotecznych, ktéore wplywaja
na utrzymanie zwigzku, podniesienie atrakcyjnosci i umozliwiaja wigksze wywieranie
wplywu na osobg)

- empatia 1 umiej¢tnos¢ podejmowania rél innych ludzi (sa wazne zwlaszcza w pracy
zespotowej, psychoterapii, zwigzkach mitosnych i przyjacielskich)

- asertywnos$¢ (umiejetno$¢ obrony wlasnych praw bez okazywania agresji)

- komunikacja werbalna (gtownie na poziomie abstrakcyjnym) i niewerbalna

- inteligencja spoleczna i umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw (istotna szczegdlnie
w wypadku czestego wystepowania konfliktow)

- umiejetnos¢ autoprezentacji (gldéwnie w warunkach zawodowych)

Komunikowanie si¢ jest to wzajemne przekazywanie informacji, umiej¢tnosci, idei, pojec,
uczu¢ (Wisniewska A., 2016). Optymalna komunikacja istnieje wtedy, gdy przekaz nadawcy
odzwierciedla jego intencje, a takze, gdy odbiorca interpretuje przekaz zgodnie z intencjami
nadawcy. Trenerzy w swojej pracy zawodowej powinni wykazywac si¢ znajomoscia pojecia
komunikacji oraz potrafi¢ zwraca¢ uwage na proces komunikacji podczas pracy
z zawodnikami 1 wykorzysta¢ go do zbudowania relacji 1 postawy wzajemnego zaufania,
ktore utatwi wspdlng prace. Mozna nawet pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze najwi¢gksze znaczenie
podczas zaje¢ ze sportowcami ma umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych
i dobra komunikacja. ,Przede wszystkim nalezaloby tu wspomnie¢ o wzajemnym
porozumiewaniu si¢ i1 rozumieniu. Sklada si¢ na to zdolno$¢ obserwacji zmieniajacych
si¢ uczué, nastrojow. Sledzenie toku myslowego czy tez zmian w zachowaniu drugiej osoby.
Wazna jest tu réwniez umiejetno$¢ obserwacji 1 oceny swoich wilasnych reakcji
oraz zachowan w konkretnych sytuacjach interpersonalnych. Sytuacje, w ktorej kontakt
bedzie opierat si¢ na relacji pomocowej, mozemy nazwa¢ sytuacjag wzajemnego wywierania
wpltywu, pomagania (...). USwiadomienie sobie rozbieznosci zdan, oraz che¢é osiggnigcia
satysfakcjonujgcych rozwigzan w komunikacji mozemy okresli¢ jako wspolne rozwigzywanie
problemoéw i1 konfliktoéw. Nalezy zaznaczy¢, iz otwartos¢ komunikacji z partnerem ma w tym
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wypadku kluczowe znaczenie. Doskonalenie wspolpracy, porozumienia sprzyjaja rozwojowi
cztowieka, realizacji jego konstruktywnych mozliwosci, optymalizacji we wzajemnym
komunikowaniu si¢” (Starostka 2007). Trener powinien posiada¢ wszechstronng wiedze, by¢
pozytywnie nastawiony do ludzi (zawodnikéw i wspdtpracownikoéw, a takze rodzin graczy,
przeciwnikéw itp.) oraz posiada¢ umiejetnosci komunikowania si¢ z innymi (a przede
wszystkim posiada¢ wiedze teoretyczng na ten temat). Powinien kocha¢ to, co robi 1 swojg
pasja zaraza¢ innych. Trener powinien takze kierowac¢ procesem szkoleniowym i1 dbac o jak
najlepsze przygotowanie fizyczne i psychiczne swoich zawodnikow. Spoczywa bowiem
na nim obowigzek tworzenia sprzyjajacych warunkéw do rozwoju psychospolecznego
zawodnikow oraz wymog pielegnowania wartosci, ktore tkwig w sporcie (Otrebski
1 Rutkowska 2006).

Przeprowadzono wiele badan nad komunikacjg oraz kompetencjami komunikacyjnymi (F.
Dance 1970, E. Kulczycki 2012, M. Wendland 2011, G. Filipowicz 2020, D. Koztowska
1 W. Ryszkowski 2012). Zdaniem Hausnera (1999): ,.istota procesu komunikowania si¢ jest
przeplyw informacji pomigdzy réznymi przedmiotami. Sluzy on uzgodnieniu
przez wszystkich uczestnikow tego procesu wspolnego i1 tozsamego rozumienia sytuacji
lub stanu. Tylko wtedy komunikowanie si¢ jest skuteczne, jesli definicja danej sytuacji
rozumiana jest w taki sam sposob przez wszystkich uczestnikow procesu wymiany
informacji”.

Komunikacja dzieli si¢ na dwa rodzaje: jezykowa (ustng, pisemng, sygnalizacyjng)
oraz niejezykowa (parajezykowa, pozajezykowa 1 tlo) (Kaczmarek B., 2005). Bardziej
powszechny jednak jest podzial na komunikacj¢ werbalng (ustng) i niewerbalng (jezykowa).

Tabela 1 pokazuje podziat komunikacji i jej przyktady.

Tabela 1 Rodzaje komunikacji i formy przesytania wiadomosci (Zrédto: Kozyra 2008)

Rodzaj
Rodzaj
komunikacji Przyklady narzedzi -
komunikacji Typy komunikacji Przyklady
powszechnie nos$niki
wg Kaczmarka
stosowany
Jezykowa Werbalna Ustna Rozmowa bezposrednia, Powietrze,
dyskusja, narada, telefon, radio,
prezentacja, telewizja,
rozmowa telefoniczna, wideokonferencja,
przemowienie poczta glosowa
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Pisemna List, artykul, powies¢, Papier, gazeta,
raport, notatki ksigzka, SMS, e-mail,
CD, ekran komputera

pendrive, kalendarz

biurkowy
Sygnalizacyjna List, artykul, powies¢, Alfabet Braille’a,
raport, notatki alfabet Morse’a
Niejezykowa Niewerbalna Parajezykowa Intonacja, ton glosu, Powietrze, telefon,
akcent, rytm, brzmienie, radio, telewizja,

$miech, ptacz, mruczenie, | wideokonferencja,

mlaskanie, gwizdanie poczta glosowa
Pozajezykowa Mimika, gesty, postawa,

dotyk
Tlo Dystans mi¢dzy

rozmawiajacymi, zapach,
wyglad osoby, wystrdj

wnetrza, rekwizyty

Oba rodzaje komunikacji s3 niesamowicie istotne dla osiggni¢cia porozumienia. Zwykle
ludzie skupiaja si¢ na komunikacji werbalnej (jezykowej), traktujac komunikacje niewerbalng
lekcewazgco, powierzchownie. Komunikacja werbalna (najczesciej ustna oraz pisemna) to
glowny kanat przeplywu informacji. Taka komunikacja stanowi podstawe do porozumiewania
si¢ posrdd ludzi 1 przekazuje olbrzymig liczbe danych. Same slowa jednak nie wyczerpuja
tresci 1 nie przekazuja catego kontekstu. Dlatego wazna jest takze komunikacja niewerbalna
stanowigca bogate Zrodio informacji o ludziach komunikujacych si¢ z nami. Sygnaty
niewerbalne pomagaja ustali¢ relacje migdzyludzkie poprzez manifestowanie postawy,
wyrazanie emocji oraz pokazywanie cech osobowosci. O istocie 1 znaczeniu ekspresji
niewerbalnej moze §wiadczy¢ fakt, iz w wiekszym stopniu ufa si¢ (czesto nieswiadomie)
tresci przekazu niewerbalnego niz wyrazonego stowami (Kozyra B., 2008)

Wielu autoréw podejmowato si¢ zbadania istoty 1 roli komunikacji werbalnej
oraz niewerbalnej. Ciupinska (2005) podaje, ze ponad 50% informacji przekazywanych jest
przez ruch ciata, a tylko 40% stanowi sposob wypowiadanych tresci. Trudno zbadaé

komunikacje niewerbalng (obejmujaca potowe przekazywanych informacji), gdyz ludzie
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czesto nie zdaja sobie sprawy z wykonywanych min, gestow itp., ktore z kolei moge by¢
roznie interpretowane (wilasciwie lub btednie). Warto jednak wskaza¢, ze ,,celem
komunikowania jest stale, dynamiczne ksztaltowanie, modyfikacja, badz zmiana wiedzy,
postaw i zachowan w kierunku zgodnym z warto$ciami i interesami oddzialujagcych na siebie
podmiotéw (Toczek-Werner S., Targosz P. 2010).

Komunikacja jest jednym z fundamentalnych i by¢ moze najwazniejszym sposobem
regulowania stosunkow migdzyludzkich. Mozna zaobserwowaé to wyraznie w procesie
komunikacji migdzy trenerem, a zawodnikiem, a relacje w parach stanowig kluczowa czgs¢
procesu szkoleniowego. Taki trener, ktdry dzigki tatwosci komunikowania si¢ potrafi
wpltywaé na rdéznorakie sfery funkcjonowania zawodnika, jego myslenie taktyczno -
techniczne, motywacj¢ itp., moze odnies¢ sukces. Z efektywng komunikacjg spotykamy sig,
gdy jest to proces dwustronny. Trener nie tylko ,nadaje” prawidiowe komunikaty,
ale takze slucha uwaznie komunikatow ze strony zawodnika, a takze umiejetnie zachgca
go do formutowania komunikatow.

Efektywnos$¢ pracy dydaktyczno-wychowawczej (bo taka prace wykonuje trener)
W znacznym stopniu uwarunkowana jest skuteczng komunikacjag migdzy trenerem,
a zawodnikiem, w ktérej ogromna role odgrywa porozumienie stowne (Czabanski B., 2000).
Niezaleznie od dynamicznego rozwoju technik wizualnych przekazy werbalne pozostaja
fundamentalnym narzedziem sygnalizowania 1 formulowania potrzeb, sterowania
zachowaniami innych, budowania i1 definiowania wzajemnych relacji w srodowisku (Zalech
M., 2018). Proces komunikacji bazuje zatem na przekazywaniu i otrzymywaniu informacji.
Podczas tego procesu nadawca bardzo czgsto oczekuje informacji zwrotnej, ktéra
niekoniecznie musi by¢ wyrazana w formie aktywnej — brak reakcji rowniez jest na swoj
sposob informacjg (Seitel F., 2003).

Tworzenie pozytywne] relacji miedzy trenerem a zawodnikiem trwa miesigcami,
a nawet latami. W pierwszej kolejnosci nalezy zbudowa¢ zaufanie, wzajemne zrozumienie
oraz szacunek. Dobra komunikacja jest juz tylko efektem ubocznym i faktem dokonanym
(Dg¢bicka-Micinska A., 2015). Wspotpraca trenera z zawodnikiem i tworzenie dobrej relacji
polega réwniez na cigglym 1 nieustannym przekazywaniu sobie informacji zwrotnej na temat
pracy podczas treningu. Canfield J. i Chee P. (2014) opisuja, ze: ,,proces komunikacji to stale
udzielanie sobie feedbacku, czyli informacji zwrotnej celem wusuniecia btedow
1 nieporozumien oraz nadinterpretacji”’. Informacja zwrotna szczegoOlnie jest wazna,
gdy trzeba omowi¢ bledy zawodnika w taki sposob, aby on doktadnie pojal intencje trenera

i skrupulatnie wdrozyl wskazowki mu udzielane zamiast pomysle¢ np. ,,... trener znowu si¢
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czepia”. Bardzo wazne jest zatem, aby przekazujac sportowcowi informacj¢ z negatywna
trescig emocjonalng, przedstawi¢ ja w taki sposob, aby otrzymac pozadany efekt i podsyci¢
motywacj¢. Podstawowag role w interakcji pelni wigc wymiana informacji.

Komunikacja werbalna jest fundamentalnym $rodkiem w kontaktach trenera
z zawodnikami, wigc konieczno$¢ osiggania w tym zakresie wysokiej jako$ci jest
bezsprzeczna. Trafione udzielanie informacji zwrotnej jest jedng z najwazniejszych
umiejetnosci trenera. Wazny jest nie tylko fakt przekazania (lub nie) informacji zwrotnej
(jak pokazuje praktyka trenerzy robig to czesto i chetnie), ale takze sposob jej przekazywania.
Niestety, trenerzy czesto maja sklonno$¢ do przekazywania informacji zwrotnych,
ktore bywaja zbyt szczegdlowe, nieistotne, lub ich liczba jest zbyt duza (Seweryniak T.,
2012). Przy przekazywaniu informacji zwrotnych warto stosowac techniki odzwierciedlania
1 parafrazowania. W odzwierciedleniu nalezy powtérzy¢ doktadnie ustyszang wiadomosé
starajac si¢ takze wiernie odda¢ warstwe niewerbalng komunikatu. Parafrazowanie zas$ polega
na wyrazaniu innymi slowami tego, co powiedzial nasz rozmoéwca, w celu sprawdzenia,
czy dobrze zrozumieliSmy jego komunikat. Uzywajac tych dwéch sposobow dajemy sobie
mozliwo$¢ na zebranie mysli oraz pokazujemy rozmoéwcy, ze stuchamy pozwalajac
mu spojrze¢ na swoja wypowiedz z innej perspektywy. Umiejetnos¢ ta dotyczy rowniez
przekazywania informacji negatywnych.

Probe opisu zespotowych gier sportowych w kontek$cie komunikacyjnym podjeli
m.in. (Gracz J., Sankowski T., 2007, Krawczynski M., 1999, LaVoi N. M., 2007, Vealey
R.S., 2005, Weinberg R. S., Gould D., 2011, Wlazto E., 1999, Wlazio E., 2003).

Aby komunikacja przyniosta oczekiwane efekty, trenerzy korzystaja z roznych form,
sposobow 1 $rodkow komunikacji. Jak podaje Stownik Jezyka Polskiego forma to m.in.
,uktad skoordynowanych elementéw” 1 ,,sposob postepowania, zachowania si¢” (Stownik
Jezyka Polskiego PWN). Sposob jest to ,,okreslony tryb postepowania, forma wykonania
czegos”, ,to, co umozliwia osiggnig¢cie lub wykonanie czego$” (Stownik Jezyka Polskiego
PWN). Srodek natomiast jest to ,,metoda prowadzaca do osiagniecia celu” oraz ,,cos,
co umozliwia lub utatwia zrobienie czego$” (Stownik Jezyka Polskiego PWN). W pracy
sformutowania te stosowano wspdlnie lub zamiennie, gdyz w tym wypadku dopetniajg si¢
one nawzajem. Trenerzy komunikuja si¢ z zawodnikami w odpowiedni sposob, aby osiagali
oni zalozone cele. Zawodnicy z kolei z wicksza lub mniejsza efektywnoscia realizuja cele
okreslone przez treneréw (lub wspdlnie z nimi). Trenerzy poprzez doswiadczenie

wypracowali sobie odpowiedni komunikacyjny ,,warsztat pracy” i1 potrafig okresli¢, jakie
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sposoby 1 $rodki wedlug nich przynosza okre$lone skutki, a z jakich mozliwe,

ze zrezygnowali.

3 Metodologia pracy wlasnej

3.1 Cel pracy i pytania badawcze

Problemem podjetym w niniejszej pracy jest okreSlenie motywacyjnego

oddziatywania werbalnego stosowanego przez trenerow w kierowaniu procesem treningowym

1 wspdtzawodnictwem sportowym.

Praca zaktada przyjecie modelu badania typu eksploracyjnego, a nie weryfikacyjnego,

dlatego zrezygnowano z hipotez, a postawiono jedynie cele i pytania badawcze.

Z powyzej sformutowanego problemu badawczego wynikaja nast¢gpujace cele badan:

Cel gtowny - poznawczy:

Identyfikacja $rodkéw oddziatywania werbalnego stosowanych przez trenerow w
procesie kierowania procesem treningowym zawodnikéw w pitce siatkowe;.

Poznanie opinii treneréw 1 zawodnikow dotyczacych efektywnosci tych srodkow w
motywowaniu zawodnikow.

Cel dodatkowy - praktyczny:

Proba sformutowania dyrektyw dotyczacych efektywnego motywowania graczy.

Aby zrealizowa¢ cele pracy sformutowano nast¢pujace pytania badawcze:

l.

Jakie sposoby i1 srodki werbalnego oddzialywania stosujg trenerzy w motywowaniu
zawodnikow?

Ktore z wyzej wymienionych $rodkdw i sposobow w najwiekszym stopniu oddziatuja
na zawodnikéw w opinii ich trenerow?

Jakie sposoby i srodki werbalnego oddzialywania stosujg trenerzy w motywowaniu

graczy w opinii badanych zawodnikow?
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4. Ktére z wyzej wymienionych srodkow 1 sposobow w najwigkszym stopniu oddziatuja

o, . 3
na zawodnikéw w opinii graczy?

3.2 Material badan

Badania wtasciwe sktadaly si¢ z dwdch etapow. W pierwszym etapie zostaty przeprowadzone
badania z trenerami zespotu mlodziezowego ze Szkoty Mistrzostwa Sportowego Polskiego
Zwiazku Pitki Siatkowej w Szczyrku (n=12), a takze trenerami druzyny SMS PZPS w Spale
(n=4). Druzyny te graja na najwyzszym poziomie rozgrywek w swojej kategorii wiekowej (m.
in. Mistrzostwa Europy, Mistrzostw Swiata). W tabeli 2 ukazano zestawienie treneréw z obu

Osrodkoéw Szkoleniowych.

Tabela 2 Zestawienie treneréw bioracych udziat w wywiadach (Zrédto: opracowanie wtasne)

Lp. Inicjaty* Osrodek

1. CG SMS PZPS Szczyrk
2. Cz SMS PZPS Szczyrk
3. KG SMS PZPS Szczyrk
4. KJ SMS PZPS Szczyrk
5. KS SMS PZPS Szczyrk
6. KW SMS PZPS Szczyrk
7. MM SMS PZPS Szczyrk
8. NK SMS PZPS Spata

9. PA SMS PZPS Szczyrk
10. PP SMS PZPS Spata
11. PW SMS PZPS Szczyrk
12. SJ SMS PZPS Szczyrk
13. SM SMS PZPS Spata

3 Projekt niniejszych badan uzyskat pozytywng opinie Senackiej Komisji ds. Etyki Badan Naukowych przy
Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu (02/2017)
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14. WG SMS PZPS Szczyrk
15. WI SMS PZPS Szczyrk
16. WT SMS PZPS Spata

*W tabeli, za zgoda badanych treneréw, zostaty podane ich inicjaly. W analizie badan
jednak inicjaly zastgpiono ponumerowanymi literami T (T1-T16). Zostalo to zrobione w

celu zapewnienia anonimowosci w wynikach badan.

W kolejnym etapie badan, na podstawie uzyskanych wynikéw z badan z trenerami,
zostata stworzona ankieta, ktorg wypehili zawodnicy (n=35) i zawodniczki (n=30) tych

osrodkow szkoleniowych (patrz rys. 5).

Ankietowani zawodnicy

B Kobiety Szczyrk
B Mezczyzni Spata

Rysunek 5 llos¢ ankietowanych zawodnikdw w rozréznieniu na pte¢ badanych (Zrédto: opracowanie wtasne)

Szkota Mistrzostwa Sportowego Polskiego Zwiazku Pitki Siatkowej w Spale oraz
w Szczyrku zostaly stworzone i zalozone przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej. Sg one
szkolami niepublicznymi 1 ksztalcg przysztych reprezentantéw kraju. Zawodnicy
1 zawodniczki podczas nauki w szkole reprezentuja Polsk¢ w rozgrywkach na arenie
migdzynarodowej m.in. na Mistrzostwach Europy Juniorek, Mistrzostwach Swiata Juniorek,
Mistrzostwach Swiata Kadetek, Mistrzostwach Europy Kadetek, a takze w rozgrywkach
krajowych: II Ligi, III Ligi. Wszyscy uczniowie (zawodnicy) szkolacy si¢ w SMS-ie nalezg
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do szerokiej kadry PZPS w danej kategorii wiekowej. Mlodziez konczaca szkote czesto
zostaje powotana do Reprezentacji Polski juz jako seniorzy, a takze zasila kadry zespotow

wystepujacych w najlepszych ligach w kraju 1 za granica.

3.3 Metody badawcze

W badaniach postuzono si¢ integracja podej$¢ metodologicznych — tzw. triangulacja.
Kluczowym celem triangulacji jest polaczenie roznych podejs¢ badawczych w celu uzyskania
szersze] perspektywy poznawczej, a takze, aby dokona¢ weryfikacji zebranych danych,
podnoszac wiarygodnos¢ wiedzy budowanej na ich podstawie (Johnson, Gray 2010).

Wykorzystano nast¢gpujace metody badawcze:

1. Dla witasciwego i pelnego zbudowania modelu badan wykorzystano metod¢ analizy
piSmiennictwa.

2. W  Dbadaniach trenerow  wykorzystano metod¢ wywiadu (swobodnego,
standaryzowanego).

3. W badaniach zawodnikow uzyto metody ankietowej i narz¢dzia kwestionariusza

ankiety.

3.3.1 Przeglad piSmiennictwa

Pierwszym etapem gromadzenia danych byl szeroki przeglad pi$miennictwa
oraz analiza badan dotyczacych zard6wno komunikacji werbalnej, jak i kierowania procesem
treningowym. Analiza danych moze poprawi¢ jako$¢ pomiaru przez poszerzenie zakresu
zmiennych uzytych w naszym badaniu (Szpunar M. 2009). Wykorzystanie analizy danych
jest przydatne na kazdym etapie projektu badawczego. Dane zastane pomagaja przede
wszystkim uzyska¢ szeroko zakrojony kontekst wiedzy na dany temat, ale mozna je takze
zbiera¢ 1 analizowac pod katem $cisle okreslonego tematu badan (Bednarowska Z. 2015)

Technologie informacyjno-komunikacyjne dajg nowe mozliwosci, zwlaszcza utatwiony

dostep do informacji naukowej. Doprowadzilo to do blyskawicznego rozwoju
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systematycznych metod zarzadzania zasobami wiedzy (Matera J., Czapska J., 2014). Na
przestrzeni ostatnich kilku — kilkunastu lat rozwineta si¢ metodologia systematycznego
przegladu literatury, ktora przez uzywanie dokladnie opisanej i powtarzalnej procedury
badawczej pozwala na odszukanie, selekcje i ocene dostepnych dowoddéw naukowych
znajdujacych si¢ w danym obszarze poszukiwan (Booth A. i wsp., 2012). Popularnosé
praktyki opartej na dowodach naukowych w ostatnich latach wzrosta, co wiaze si¢ z coraz
wiekszg potrzeba wprowadzania 1 uzywania nowoczesnych 1 rzetelnych metod streszczenia
wiedzy z roznych dziedzin nauki (Whittemore R., Knafl K., 2005). Aktualnie mamy jednak
do dyspozycji olbrzymia ilo$¢ literatury naukowej i niezmiernie ci¢zko zapoznaé si¢ ze
wszystkimi dostepnymi publikacjami, chociazby w okreslonym obszarze badawczym,
1 znalez¢ w nich wyrazng odpowiedz na pytanie badawcze (Petticrew M., Roberts H., 2006).
Przeglad literatury pozwala zatem zrozumie¢ okreslone zagadnienie, a takze zidentyfikowac
ewentualne luki w wiedzy, ktére wymagaja uzupelnienia podczas kolejnych badan
(Ortowska A. 1 wsp., 2017). Najogdlniej ,,przeglad literatury” mozna okresli¢ jako wytwor
(zazwyczaj publikacj¢) stanowigcy podsumowanie terazniejszego stanu wiedzy, jaki powstat
przy zastosowaniu jakiej$ procedury identyfikacji, oceny oraz syntezy istniejacego dorobku
badaczy (Fink A., 2013).

W tradycji akademickiej przeglad literatury wpisany od bardzo dawna. Jest najczescie]
podstawa wszelkiej pracy naukowej, pozwalajac badajacemu lepiej 1 doglebniej zrozumieé
przedmiot jego zainteresowan oraz umiesci¢ go w obszernym kontekscie teoretycznym
i badawczym. Na og6t przeglad literatury pozwala na identyfikacj¢ nowych sposobow
wytlumaczenia podjetego tematu oraz utatwia wybor odpowiednich metod i narzedzi
badawczych (Ortowska A. 2017). Bioragc pod uwage dane otrzymane w wyniku podjetej
weryfikacji literatury, badacz jest w stanie zaobserwowac braki wystepujace
w dotychczasowych badaniach, co pozwoli unikng¢ mu nieswiadomego powielania badan,
ktore zostaty juz wczes$niej wykonane. Przeglad literatury tworzy wiec twarda podstawe dla
ewolucji wiedzy, utatwia rozwoj teorii, domyka obszary, w ktorych istnieje duzo badan
1 odkrywa te obszary, w ktorych nowe badania sg niezbedne i pozadane (Both A. i wsp.,
2012, Webster J., Watson R.T., 2002, Mazur Z., Orlowska A., 2018). Weryfikacja
piSmiennictwa dostarcza obrazu stanu faktycznego dociekan badaczy, pozwala
zainteresowanemu poprawnie formutowa¢ pytania badawcze, wprowadza¢ hipotezy,

a nastepnie umozliwia interpretacje uzyskanych rezultatéw empirycznych (Czakon W.,

2011).
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Struktura  niniejszej pracy przy analizie piSmiennictwa miata charakter
uszczegotowiajagcy — praca zbudowana byla na zasadzie klasycznego schematu lejka
(Nachmias D., 2001). Najpierw analizowano wybrane elementy ogo6lnie spotecznej
komunikacji, komunikacji werbalnej i niewerbalnej, nast¢pnie zawgzono tematyke
do komunikacji w sporcie (w réznych dyscyplinach). Ostatnim kluczowym etapem byla
analiza badan dotyczacych komunikacji w siatkdwce, z uwzglednieniem relacji trener-

zawodnik.

3.3.2 Kwestionariusz wywiadu

Kolejnym etapem bytlo opracowanie kwestionariusza wywiadu wykorzystanego
w badaniach metodg wywiadu.

W naukach spotecznych wywiad jest jedng z podstawowych metod gromadzenia danych.
Andrea Fontana i James H. Frey (2009) podaja, ze wywiad jako okreslona technika
badawcza ma dluga histori¢, jednak dopiero w drugiej polowie XX wieku rozpocze¢to
czynienie prob systematyzacji cech wywiadow, okre§lenia ich rodzajéw oraz
ich oddziatywanie na forme 1 tre§¢ gromadzonych informacji. Wielu autoréw odnosi si¢ do
pojecia wywiadu. Czerniawska (2002 s. 735) podaje, ze wywiad to: ,,kierowana rozmowa,
gdzie kierowanie jest uznane i zaakceptowane przez obie strony”. Kvale (2010, s.19-20)
opisuje wywiad jako specyficzng forme rozmowy, w trakcie ktorej wiedzg tworzy sie¢ w toku
interakcji miedzy osoba prowadzaca wywiad, a respondentem”. Natomiast Sztumski (1995)
najogodlniej przedstawia pojecie wywiadu jako rozmowe kierowang, w ktorej biorg udzial
przynajmniej dwie osoby — ankieter (badacz) oraz respondent. Wywiad jest to forma dialogu
umozliwiajagca badajagcemu uzyskanie takich informacji od respondenta, ktére pomoga
osiagna¢ badaczowi okreslony cel badan (Zelazo, 2013).

Obecnie w literaturze mozna napotka¢ wiele klasyfikacji wywiadow uwzgledniajacych
réznorodne kryteria. Najbardziej popularny i ogdlny jest dokonywany za pomoca
nastepujacych kryteriow (Kostera 1998, s.105): kolejnosci zadawanych pytan oraz ich tresci.
Pod  wzgledem  kolejnosci  pytan  rozrézniamy  wywiady  standaryzowane
1 niestandaryzowane. W trakcie wywiadu standaryzowanego zadaje si¢ pytania

respondentom w identycznej dla wszystkich, $cisle okre$lonej kolejnosci (Gudkova S.
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2011). W wywiadzie niestandaryzowanym osoba prowadzaca rozmow¢ w jej trakcie sama
decyduje o kolejnosci zadawania pytan. Ich porzadek wynika czgsto z kontekstu 1 przebiegu
rozmowy. Jesli chodzi o drugie kryterium podzialu wywiadow jakim jest tre$¢ zadawanych
pytan wyr6zni¢ mozna wywiady ustrukturyzowane oraz nieustrukturyzowane. W zawartosci
pierwszych zakodowana jest z gory forma i jezyk odpowiedzi — zadajemy tzw. pytania
zamknigte, np. ,lle razy w ciaggu miesigca robi Pan zakupy w supermarkecie?”.
W drugim przypadku (wywiadow nieustrukturyzowanych, czyli swobodnych) stosuje si¢
pytania otwarte w celu zgromadzenia obszernego materialu empirycznego,
na ktore respondent moze w dowolny sposéb i w dowolnej formie udziela¢ odpowiedzi.
Najczgsciej pytania te rozpoczynaja si¢ od stow ,jak”, ,.dlaczego”, np. ,,W jaki sposob
w Pana rodzinie robi si¢ zakupy?” (Gudkova, 2011).

W badaniach jakos$ciowych najbardziej popularne jest wykorzystywanie wywiadow
niestandaryzowanych i nieustrukturyzowanych lub czgsciowo ustrukturyzowanych. Badania
te bardzo czgsto maja charakter eksploracyjny, czyli ich zamierzeniem jest poznanie i opis
zachodzacych zjawisk, zalezno$ci lub zachowan, a nie sprawdzanie postawionych hipotez.
Fontana 1 Frey (2009, s.96) omawiajac rdéznice pomig¢dzy wywiadami ustrukturyzowanym
a nieustrukturyzowanym piszg: ,ten pierwszy ma na celu zgromadzenie doktadnych
1 mozliwych do zakodowania danych po to, aby wyjasni¢ ludzkie zachowanie w ramach
wczesniej ustalonych kategorii, podczas gdy ten drugi stara si¢ zrozumie¢ ztozone
zachowania cztonkéw spoleczenstwa bez narzucania Zadnych apriorycznych kategorii,
ktére moga zawezi¢ pole badawcze”.

Wywiad swobodny jest rodzajem wywiadu niestandaryzowanego
1 nieustrukturyzowanego, w trakcie ktorego prowadzacy swobodnie ksztattuje rozmowe.
Wywiad nieustrukturyzowany umozliwia najbardziej poglebiony wglad w badang
problematyke. Szczegdlng, wybitnie aktywng rolg pelni w nim osoba badajaca, prowadzaca
wywiad. Oczekuje si¢ wrecz od niego interakcji z rozmdéwca, reagowania na stowa
moéwione, zachecania do dzielenia si¢ eksperiencja, emocjami. W badaniach jako$ciowych
bardzo czesto zamiast sformulowania ,,wywiad” stosuje si¢ okreslenie ,,rozmowa”,
ze wzgledu na jej wspottworezy 1 interakcyjny charakter. Silverman (2007) zwraca uwage,
ze badacz w projekcie jakoSciowym winien petni¢ aktywna role — wspolrozméwey, a nie
»przepytywacza”. Pomimo konwersacyjnego i przystgpnego charakteru wywiadu warto
pamigtac, ze to na osobie badajacej pozostaje odpowiedzialnos¢ za jego przebieg.

Silverman (2007) podaje, ze wywiad swobodny jest najchetniej wykorzystywang metoda
zbierania danych wykorzystywang przez badaczy jakosciowych. Z punktu widzenia
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poznawczego celu badan jest to niezmiernie warto$ciowe, gdyz daje wglad badanemu
w punkt widzenia uczestnikow badania 1 umozliwia lepsze odzwierciedlenie ich
perspektywy w badaniach.

Wywiad w badaniach jako$ciowych ma zatem charakter interakcyjny i wspottworczy,
udziela informacji na temat ludzkich do§wiadczen, a takze sposobu odbierania i rozumienia
rzeczywistosci. Wiedza tworzona jest w wyniku interakcji miedzy rozmoéwca, a osoba
badajaca, na ktorej spoczywa obowigzek poprowadzenia rozmowy w taki sposéb,
aby zrealizowa¢ okreslone wczesniej cele poznawcze, zachowujac rownoczes$nie zasady
etyki badan.

Aby przeprowadzi¢ wywiad nalezy wykorzysta¢ odpowiednie narzedzie badawcze.
Wg T. Pilcha 1 T. Wujka (1974) narzgdzie badawcze to: ,,przedmiot stuzacy do realizacji
wybranej techniki badan. O ile technika badawcza oznacza czynnosci, na przykiad
obserwowanie, prowadzenie wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to instrument stuzacy do
technicznego gromadzenia danych z badan. W tym rozumieniu narz¢dziem badawczym
bedzie kwestionariusz wywiadu, arkusz obserwacyjny, a nawet olowek™.

Aby ulokowa¢ kwestionariusz wywiadu wsrdd technik badawczych, mozna postuzy¢ si¢
klasyfikacja J. Lutynskiego (1968). Wzigwszy pod uwage dwa podstawowe i dosy¢
jednoznaczne kryteria kwalifikacyjne otrzymat on zestawienie ukazujace miejsce
kwestionariusza (patrz tab.3).

Pierwszym z kryteriow jak,e =zastosowat J. Lutynski, jest wystepowanie
(lub niewystgpowanie) procesu wzajemnej komunikacji migdzy badaczem a osobg badana,
przy czym ten proces ma charakter obustronny. Istota bowiem wzajemnego komunikowania
si¢ polega na tym, ze badajacy kieruje w stron¢ osoby badanej pewna wypowiedz ustng
lub pisemna, zawierajaca zadanie udzielenia pewnej informacji. Przekaz ten, gdy dociera do
odbiorcy (respondenta), wywoluje u niego oczekiwang reakcje w postaci informacji.

Drugim kryterium to tzw. standaryzacja, czyli ,,ujednolicenie wedtug z gory przyjetego
wzorca czy wzorcoOw-standardow” (Lutynski J. 1968). W zwyczaju badawczym
standaryzacja sprowadza si¢ glownie do sposobow zdobywania pozadanych informacji
od prob badawczych. Znaczy to, ze formulowane przez badacza dyspozycje, dotyczace
gromadzenia pozadanych informacji, musza by¢ kazdorazowo identyczne. Jedynym
rozwigzaniem umozliwiajagcym realizacje tego warunku jest uprzednie opracowanie tych
dyspozycji, a kolejno ich rejestracja w formie pisemnej. Taki pisemny spis tychze
dyspozycji w naukach spotecznych okresla si¢ jako kwestionariusz badawczy.
(Gruszezynski 2001)
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Tabela 3 Klasyfikacja technik badawczych wg. J. Lutyriskiego (Zrédto: J. Lutyriski ,Ankieta i jej rodzaje na tle podziatu
technik otrzymywania materiatéow” [w:] Z. Gostowski, J. Lutynski (red.), ,Analizy i proby technik badawczych w
socjologii”, t.2, Wroctaw 1968, 5.29 )

Techniki gparte na wzajenmym komunikowaniu
Techniki obserwacyjne |
. se
(obserwacja wtasciwe) - -
Bezposrednim Posrednim
Techniki
Techniki Techniki  obserwacji | Techniki wywiadu | otrzymywania
niestandaryzowane niekontrolonanej swobodnego (wolnego) | wypowiedz pisenrmych
niestandaryzowanych
Techniki Technki  obserwacji | Techniki jadu
e Techniki ankiety
Standaryzowane kontrolowane) kwestionariuszowego

Stownik socjologii i nauk spotecznych opisuje kwestionariusz jako: ,,druk zawierajacy
wszystkie pytania (zamknigte i otwarte) w sondazu”. Przytoczone wczesniej wytyczne
definiowane przez badacza, przyjmuja zatem w kwestionariuszu charakter przekazow
sformutowanych jako pytania, zawierajace zadanie udzielenia poszukiwanych informacji
(Zelazo 2013).

W technikach standaryzowanych rozgranicza si¢ kwestionariusz ~wywiadu
1 kwestionariusz ankiety. Wiodacg rdéznica pomiedzy tymi narzedziami jest to,
ze  kwestionariusz ~ wywiadu  przyporzadkowany  jest  technice = wywiadu
kwestionariuszowego, a kwestionariusz ankiety uzywany jest w technice ankiety.

Poprawnie skonstruowany kwestionariusz, jako narzedzia pomiarowego ocenia si¢
zwykle przez rzetelno$¢ i trafno$¢ poszczegdlnych pytan lub zbiorow pytan. Trafnos¢ w tym
przypadku oznacza zdolno$¢ do mierzenia za pomoca kwestionariusza danej cechy tak,
aby uzyskana za pomocg pomiaru wartos¢ byla w maksymalnym stopniu zgodna
z rzeczywistoscig. Rzetelnos¢ natomiast oznacza dokladno$¢ i stalos¢ lub powtarzalnosé
pytan.

Dobrze skonstruowany kwestionariusz winien zawiera¢ doktadnie wyselekcjonowane
pytania pod wzgledem liczby tresci, jak réwniez formy 1 kolejnosci. Przed
zapoczatkowaniem konstruowania kwestionariusza nalezy pamigta¢, ze pytania musza
precyzyjnie i doktadnie odnosi¢ si¢ do wczesniej wyznaczonych celow szczegodtowych

przeprowadzanych badan.
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Na podstawie uzyskanej wiedzy opracowane zostaly pytania do kwestionariusza
wywiadow wykorzystanego przy wykonywaniu wywiadoéw eksperckich. Przeprowadzono je
z szesnastoma trenerami pracujagcymi z kadra milodziezowa siatkarzy 1 siatkarek
w osrodkach SMS PZPS w Szczyrku i w Spale. Ze wzgledu na pandemi¢ zwigzang
z wirusem SARS COV-2, badania przeprowadzone byty z trenerami ze Spaty w marcu 2020
roku, a z trenerami ze Szczyrku w listopadzie 1 grudniu 2020 roku.

Ze wzgledu na przeprowadzenie wywiadow w formie telefonicznej, istotne byto
wczesniejsze osobiste spotkanie organizacyjne z respondentami, na ktorym zostali oni
poinformowani o celu badania, zakresu wykorzystania ich wypowiedzi oraz zapewnieniu
o anonimowosci — braku mozliwosci identyfikacji osoby na podstawie wypowiedzi. Podczas
tego spotkania trenerzy samodzielnie wypetnili zgody na udziat w badaniach oraz mieli czas
na zadawanie pytan zwigzanych z przeprowadzanymi badaniami (jesli mieli watpliwosci).
Po otrzymaniu zgody od respondentéw, zostaty zebrane numery telefonéw oraz ustalono
wstepne terminy kontaktu.

Wywiady przeprowadzone byly w takiej formie, ze wzgledu na utrudniony dostep do
badanych, ktorzy czesto wyjezdzali na rozgrywki sportowe, pandemi¢ oraz mnéstwo zadan
zwigzanymi z pracg w SMS-ie (m.in. dyzury w internacie). Byl to dla treneréw najbardziej
odpowiedni sposob przeprowadzenia wywiadu, z uwagi na czas trwania oraz dowolnos¢
terminu (wystarczyt telefon komorkowy i zasigg operatora). Za zgoda treneréw wszystkie
wywiady byly nagrywane na dyktafon. Dlugos¢ trwania wywiadu byla bardzo
zréznicowana. Wywiady trwaty od 16 minut do nawet prawie dwoch godzin. Czas trwania
wywiadu byl wuzalezniony od dyspozycyjnosci respondenta, zaangazowania, checi
1 mozliwosci udzielania informacji na podj¢te tematy.

Aby zrealizowa¢ cele pracy 1 odpowiedzie¢ na pytania badawcze nalezato zapytac
trenerow o komunikacj¢ werbalng stosowang w roznych sytuacjach. Pytania
zatem dotyczyly sytuacji meczowych oraz treningowych. Nie zabraklo takze pytania
o indywidualng komunikacje (wychodzaca poza sytuacje¢ na treningach i meczach),
a takze o nieporozumienia. Kluczowymi pytaniami byly pytania o opinie treneréw na temat
oddziatywania na zawodnikdw 1 ich mobilizacji oraz skuteczno$ci stosowanych
komunikatéw werbalnych.

Na podstawie uzyskanych informacji oraz analizy celéw pracy i pytan badawczych
zostal stworzony kwestionariusz wywiadu, ktory sktadat si¢ z 10 pytan, na ktore trenerzy

udzielali odpowiedzi. Wszystkim trenerom zadawano pytania w tej samej kolejnosci.
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Pytania brzmiaty nastepujaco:

1. Jakich form komunikacji werbalnej uzywa Pan/Pani podczas treningéw?
Jakich form komunikacji werbalnej uzywa Pan/Pani podczas meczu?

Jakich form komunikacji werbalnej uzywa Pan/Pani podczas sytuacji tatwych?

Jakich form komunikacji werbalnej uzywa Pan/Pani podczas sytuacji trudnych?

“w»ok w N

Czy w zespole zdarzyly si¢ nieporozumienia z powodu bledne; komunikacji

werbalne;j?

Jesli tak, to dlaczego?

6. Czy rozmawia Pan/Pani indywidualnie z zawodnikami?
Jesli tak, to w jakich sytuacjach?

7. Co Pan/Pani mowi, gdy jest Pan/Pani obecny/a w szatni zawodnikoéw

8. W sytuacji stresowe]j (wazny mecz, decydujacy set), w jaki sposob stara si¢ Pan/Pani
zmobilizowaé swoich graczy?

9. Jakich zwrotéw Pan/Pani uzywa zeby oddziatywa¢ na zawodnikdéw?

10. Jakie zwroty/stowa wedlug Pana/Pani przynosza najlepsze rezultaty w pracy

z zawodnikami?

3.3.3 Kwestionariusz ankiety

Ostatnim etapem zbierania danych bylo sformutowanie pytan do kwestionariusza ankiety
dla zawodnikéw. Badania ankietowe najczesciej sa wykorzystywane do badania opinii
publicznej (Witaszek 2007), do badan marketingowych (Churchill 2002, Kaczmarczyk
2002, Maison i Noga-Bogomilski 2007), badan rynkowych (Hauge P, Hauge N. i Morgan
2005), oraz jako zrodto wiedzy o zyciu spolecznym lub gospodarczym w pracach
naukowych z ré6znych dziedzin (Krok E. 2015).

Podstawg jest zbidr pytan, na ktore osoba badajgca chce otrzymaé odpowiedzi. Na tej
podstawie precyzuje si¢ hipotezy, czyli zatozenia prawdopodobnych zaleznosci
jakie zachodza migdzy zdefiniowanymi zmiennymi (Zaczynski 2003). Hipoteza ma zwykle
postac przypuszczenia, lecz $cisle mowigc stanowi pytanie, na ktore autor stara si¢ wytyczy¢
odpowiedz (Adamkiewicz-Drwitto 2008).

Wykorzystujac ankiete, mozna prowadzi¢ zar6wno badania jakos$ciowe, jak 1 ilosciowe.

Badania jakosciowe uzywane sg w przypadku, gdy badacz zainteresowany jest poglebienie
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wiedzy na jaki$ temat. Skupiaja si¢ na cechach obiektéw oraz na procesach i znaczeniach,
ktore nie sg kwantyfikowalne (o ile sg mierzalne) w kategoriach ilosci lub wielkosci
(Denzin, Lincoln 2009). Moga mie¢ na celu migedzy innymi okreslenie, zrozumienie
1 wyjasnienie motywow postgpowania, zglebienie nieujawnionych wprost powodow
zachowania, rozpoznanie 1 zinterpretowanie gleboko ukrytych emocji i1 przekonan.
Nagromadzone informacje, po analizie, prezentowane sa w sposOb opisowy, a raport
koncowy opatrzony jest duzg liczbg interesujacych cytatow. Badania iloSciowe natomiast
maja forme warto$ci liczbowych i sg ukazywane w tabelach i na wykresach.

Fundamentem metody, jaka sa badania ankietowe jest technika okreslana ankiets.
Autorzy roznie definiujg ankiete. Wedlug Nowaka (2007) ankieta to: ,.kwestionariusz,
ktory zostat opracowany w taki sposob, iz badz odbywa si¢ catkowicie bez posrednictwa
osoby trzeciej (...), badz tez, w przypadku kiedy postugujemy si¢ pomocag ankieterow,
funkcje ich podlegaja na mozliwie wiernym, dostownym przekazywaniu tresci pytania
w jedng strong, pry obnizeniu do niezb¢dnego minimum ich roli w interpretowaniu zar6wno
pytan jak i odpowiedzi”. Dla Lobockiego (2004) ankieta jest: ,,arkuszem z wydrukowanymi
na nim pytaniami i wolnymi miejscami na wpisywanie odpowiedzi lub tez z gotowymi
odpowiedziami, sposrod ktérych osoby badane wybieraja te, ktore uwazaja za prawidlowe”.
Zaczynski (2003) pisze o ankiecie jako o: ,technice posredniego zdobywania informacji
przez stawiane wybranym osobom za posrednictwem drukowanej listy pytan -—
kwestionariusza”. Sotoma (2002) uwaza, ze ankieta to: ,standaryzowana technika
otrzymywania informacji w procesie wzajemnego komunikowania si¢, w ktorej
porozumiewanie odbywa si¢ w formie pisemnej, a wiec bez posrednictwa osoby badajace;j
(. ankietera). Ankieta zatem stanowi technike o wysokim stopniu ‘samoczynnos$ci’. Rola
0osOb badajacych sprowadza si¢ jedynie do rozprowadzenia i zebrania kwestionariuszy
ankiety. Kwestionariusz ankiety (...) musi by¢ tak opracowany, aby respondent mogt
go wypehic¢ bez drugiej osoby”. Pilch i Bauman (2001) opisuja ankiete jako ,technike
gromadzenia informacji polegajacej na wypetnianiu najczg¢sciej samodzielnie przez
badanego specjalnych kwestionariuszy na ogét o wysokim stopniu standaryzacji”, natomiast
Konarzewski (2000) pisze o ,technice zbierania danych polegajacej na planowym
wypytywaniu badanego. Podstawg ankiety jest kwestionariusz, czyli ustalona liczba pytan”.

Kwestionariusz mozna w takim razie okres$li¢c jako narzedzie badawcze bedace na
ushugach technik badawczych, takich jak ankiety czy wywiady. Kwestionariusz przypisany

ankiecie to kwestionariusz ankiety.
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Istotnym elementem kwestionariusza jest jego dtugos$¢. Mierzy si¢ ja nie liczbg pytan,
ale czasem jaki respondent potrzebuje do wypelnienia kwestionariusza. Badacze zwykle
zakladaja, Ze obszerna 1 zlozona ankieta pozwoli na gruntowne poznanie opinii
respondentow. W praktyce jednak okazuje si¢, ze im dhuzszy jest kwestionariusz, tym
odpowiedzi w nim uzyskane s3 mniej rzetelne i dokladne. Wynika to ze zmeczenia
respondenta niekonczaca si¢ ankieta. Ankietowany po jakim$ czasie zniecheca si¢ do
dalszego wypehiania kwestionariusza i usituje jak najszybciej go skonczy¢. W takim
przypadku uczestnik badania na niektore pytania odpowiada zdawkowo, na inne za$
w ogole, co fatszuje koncowe wyniki badania. Ocenia si¢, ze maksymalny czas wypetniania
kwestionariusza nie powinien przekracza¢ 30 minut (Szpunar 2008). Ankieta powinna
zawiera¢ wylgcznie niezbedne pytania, czyli takie, na ktore otrzymane odpowiedzi dostarcza
badaczowi pozadang wiedzg.

Badania ankietowe mozna grupowaé ze wzgledu na rézne kryteria (por. Mazurek-
Lopacinska 2002, Kedzior 2005).

Ze wzgledu na poufnos¢:

- badania jawne

- badania anonimowe

Ze wzgledu na technike wypetniania kwestionariusza:

- tradycyjne (w formie papierowej)

- elektroniczne (przestane pocztg elektroniczng lub zamieszczony na stronie
internetowej)

Ze wzgledu na sposob rozprowadzenia kwestionariusza:

- rozdawane (osobiScie wregczane respondentom, nast¢pnie zbierane lub skladane
w okre§lonym miejscu)

- pocztowe (przesytane poczta na adres osob wyznaczonych do badan)

- telefoniczne (wypetniane przez ankietera podczas rozmowy telefonicznej
z ankietowanym)

- elektroniczne (przestane poczta elektroniczng lub zamieszczone na stronie
internetowej)

- prasowe (zamieszczone na tamach czasopisma lub gazety)

- og6lnodostepne (wystawione w miejscu publicznym, np. muzeum)

- dotaczone do kupowanych towardéw

Ze wzgledu na sposéb wypelniania:

- bez udziatlu ankietera (ankieta)
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- z udziatem ankietera (wywiad)

Ze wzgledu na zasigg badania:

- wyczerpujace (petne — obejmujace swoim zasiggiem wszystkie jednostki badanej
zbiorowosci)

- niewyczerpujace (niepelne — obejmujace tylko wybrane jednostki badanej

zbiorowosci).

W  kwestionariuszu ankiety wyr6zni¢ mozna takze trzy rodzaje pytan: otwarte
(pozwalajace respondentowi na absolutng swobode wypowiedzi), pototwarte (pozwalajace
na przedstawienie wlasnej odpowiedzi oprocz innych zaproponowanych opcji dotyczacych
pytania) oraz zamknigte (pytania zaopatrzone w list¢ wczesniej przygotowanych wariantow
odpowiedzi do wyboru, dostarczajacych ujednoliconych i zestandaryzowanych odpowiedzi,
ktére w wyniku sa latwe do analizy i skracaja czas przeprowadzania badan (Dutkiewicz,
2000). Pytania zamkniete dziela si¢ na koniunktywne (pozwalajagce na wybranie kilku
mozliwych odpowiedzi), dysjunktywne (z mozliwo$cig wyboru tylko jednej odpowiedzi)
oraz alternatywne (pozwala na wybranie jednej odpowiedzi np. TAK/NIE) (Nowak 2007).
Frankfort-Nachmias (2001) wyr6znia takze: pytania filtrujace (stosowane w celu eliminacji
0sob, ktorych nie dotyczy badanie), pytania kontrolne (zadawane posrednio, nie wprost),
pytania rangowane (respondent proszony jest o ponumerowanie odpowiedzi zgodnie
z okreslonym kryterium), pytania metryczkowe (obejmuja cechy demograficzno-spoteczne
badanego np. wiek, pte¢, wyksztatcenie, stan cywilny itp.).

Poprawnie przygotowane i przeprowadzone badania ankietowe mogg by¢ Zrédlem
ogromnej wiedzy, ktora moze wyjasni¢ caly szereg zagadnien i przynie$s¢ odpowiedzi na
zadane pytania badawcze. Z badan ankietowych mozna uczyni¢ uzytek zaréwno przy
weryfikacji hipotez, jak rowniez diagnozy 1 opisu badanej rzeczywistosci (Krok 2015).

Na podstawie otrzymanych danych zostal stworzony kwestionariusz ankiety dla
zawodnikow. Wzorujac si¢ na pytaniach z wywiadéw z trenerami oraz bioragc pod uwage
ich odpowiedzi, analogicznie te kwestie poruszono w kwestionariuszu ankiety,
aby otrzyma¢ niejako informacj¢ zwrotng 1 potwierdzenie efektywnosci dziatan
prowadzonych przez trenerow podczas komunikacji werbalnej. Niektore z poruszanych
tematow nalezalo rozbi¢ na kilka pytan bardziej szczegdélowych, aby uzyska¢ wyczerpujace
odpowiedzi. Ankieta sktadata si¢ z 17 pytan wielokrotnego wyboru (kwestionariusz ankiety
w zalaczniku). W wariantach odpowiedzi na pytania zamkni¢te zawarte zostaty, wczesniej

przeanalizowane, odpowiedzi trenerow uzyskane podczas wywiadow. Na koncu kazdego
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pytania byla zawarta odpowiedZ ,,inne” umozliwiajaca badanym wpisanie wlasnej
odpowiedzi (jesli stwierdzili, ze czegos$ brakuje). Pytania 1-8 w ankiecie dotyczyty parami
podobnej tematyki. W pytaniach nieparzystych (1,3,5 1 7) zawodnicy byli pytani CO ROBI
trener w okreslonych sytuacjach, a nastepnie w pytaniach parzystych (2,4,6 i 8) zawodnicy
odpowiadali CO (ich zdaniem) NA NICH NAJLEPIEJ] ODDZIALUJE — czyli poniekad
informacja zwrotna do realizowanych przez trenera zabiegow.

Ankieta zostala poddana sprawdzeniu w wykonanych badaniach pilotazowych,
ktére odbyty si¢ w styczniu 2021 roku w zespole Gwardia Wroctaw Academy. W badaniu
wzigto udziat 13 zawodnikow. Ankieta zostala przeprowadzona dwa razy w odstepie
tygodnia (zmieniono kolejno$¢ odpowiedzi w pytaniach). Po pozytywnym sprawdzeniu
narzedzia badawczego, rozpoczeto badania whasciwe.

Ankieta z zawodnikami 1 zawodniczkami w Osrodkach SMS PZPS w Spale 1 SMS PZPS
w Szczyrku zostala przeprowadzona w pierwszej polowie lutego 2021 roku. W wyniku
przeprowadzonego badania zdobyto informacje dotyczace sposobow 1 $rodkéw,
jakie stosujg trenerzy w komunikacji werbalnej z zawodnikami, konfrontacji opinii treneréw
z opiniami zawodnikéw na temat sposobow 1 srodkow komunikacji, a takze oddziatywania

na zawodnikéw, oraz poréwnania i1 podzielenia ze wzgledu na pleé.

4 Wyniki badan i ich analiza

4.1 Woyniki badan trenerow

W tabelach ukazane zostaly odpowiedzi treneréw na poszczegdlne pytania wywiadu.
Na zielono zaznaczone zostaty odpowiedzi, ktdre zostaty udzielane przez wigkszo$¢ trenerow
(ilos¢ wigksza niz mediana odpowiedzi w danym pytaniu). Okreslona zostalta mediana,
ktora jest wartoscig Srodkowa zbioru sum odpowiedzi trenerow. Mediana stosowana jest
czgsto w statystyce, jako $rednia bardziej odporna na odstajace elementy niz $rednia
arytmetyczna. Wywiady nagrywane byly na dyktafon, a nast¢pnie analizowane pod katem
odpowiedzi na poszczegdlne tematy. Gdy trenerzy opowiadali o danym zagadnieniu
w podobny sposob lub synonimami, zaznaczano ich odpowiedz jako 1. Gdy za$§ nie

wspominali o jakim$ sposobie zostawiano puste miejsce. Pod kazda tabelg przytoczone
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zostaty cytaty wypowiedzi treneréw odnosnie danego zagadnienia w celu zobrazowania

odpowiedzi trenerow podczas wywiadow.

Tabela 4 Odpowiedzi treneréw na pytanie 1 (zrodto: opracowanie wtasne)

Pyt 1. Jakich form komunikacji werbalne;j
uzywa Pan/Pani podczas treningdow? T1 [T2 [T3 [T4 |[T5 |[T6 [T7 |T8 |T9 |T10|T11|T12|T13|T14|T15|T16 |suma
Wolno wypowiada stowa, spokojne I 1 1 1
Roz$mieszenie 1

Zdecydowany ton gltosu, modelowanie glosem 1 1 I 1 1
Wzajemne zrozumienie, zaufanie 1
Podnoszenie glosu, krzyk, wyzszy ton glosu 1 1] 1 1] 1 1 I 1 1
Stowa - klucz 1 1 1] 1 1
Pobudzanie: dawa¢, jedziemy 1 1
Gwizdek 1
Podawanie przyktadow 1 1
Dhuzsze thumaczenie ¢wiczenia, omawianie 1 1 1 1 1 1 1
Zwracanie si¢ do zespotu, pytanie czy
rozumiejg 1 1 1 1 1 1
Zwracanie si¢ do konkretnej zawodniczki/
zawodnika 1l 1 1] 1 1] 1 1 1
Rozmowy nt. samopoczucia, zdrowia 1 1 1] 1
Zejscie do $rodka, rozmowa 1 1
Powtarzanie kilka razy 1 1 1 1
Pochwala 1 1 1 1 1
Krotkie zwigzte informacje, konkret 1 1 1 I 1] 1 1 1
Informacja zwrotna 1
Merytoryczne uwagi, rozmowa merytoryczna 1 1 1 1 1

Mediana: 4

S| [= [N |~ [~

(=)}

O|—= |||~ |

Z badan wynika (patrz tab. 4), ze wigkszos$¢ treneré6w podczas treningéw stosuje dlugie
thumaczenia w wypadku tlumaczenia ¢wiczen oraz zwraca si¢ wtedy do grupy. ,,Jezeli
tlumacze ¢wiczenie, no to oczywiscie jest to diuzsze ttumaczenie, bo ¢wiczenie jest po prostu
omawiane, omawiane sq zatozenia we fragmentach gry’T1, ,.gdzies tam zawsze na poczqtku
treningu objasnienie, co bedziemy robi¢, jakie sq gtowne zadania tego treningu’T9.

Gdy trening prowadzony jest indywidualnie, np. tylko z rozgrywajacym, wtedy
stosowane jest podej$cie indywidualne. ,,ja komunikuje si¢ z zawodniczkami tylko i wylqcznie
tak naprawde jeden na jeden” T2, ,,raczej jest to rozmowa twarzg w twarz” T6.

Wigkszos¢ trenerow zwrodcita takze uwage na fakt, ze podczas treningu uzywaja
zdecydowanego tonu glosu, a czg¢sto nawet podnosza glos na swoich zawodnikow lub mowig
wyzszym tonem glosu. ,podczas treningow troche inaczej niz gdzies tam na meczach,
poniewaz nie gramy o wynik raczej, wiec mozemy sobie pozwoli¢ na spokojniejsze formy.
Ja generalnie 7z natury jestem spokojnym trenerem i spokojng osobg, co nie wyklucza tego,
ze czasem sig, nie, podnosze glos, nawet przeklinam, zdarza mi sie, aczkolwiek rzadko.
To jest wywolane tym, ze ja si¢ denerwuje, czasem po prostu uwazam, zZe trzeba krzykngc

na nich i T11, ,staram sie wypowiada¢ bardzo powoli, ton glosu w zaleznosci od sytuacji.
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Jezeli jestem zdecydowany to na pewno podnosze, jesli tumacze spokojnie i chiopcy dobrze
trenujq ttumacze normalnie” T8.

Trenerzy rowniez uzywaja stow-kluczy. Twierdza, ze ulatwia im to prace i oszczgdzaja
czas na treningu. Zamiast stosowaé dhugie tlumaczenia uzywaja takiego stowa-klucza
1 zawodnik od razu wie, o co trenerowi chodzi (dotyczy to grup, ktore juz sa prowadzone
od jakiego$ czasu i zawodnicy wiedza, co kryje si¢ za poszczegdlnymi stowami-kluczami).
wPrzyktady stow kluczy... jezeli chodzi moge to podzieli¢c na elementy to na przyktad
przy bloku mowie ‘nie rzucaj rgk’ na przyktad zawodnik, co to znaczy ‘nie rzucaj rak’
nie tlumacze mu, zZe rzucasz rece do srodka boiska, zZe prawa reka ci odchodz,
ktore do srodka tylko jesli on wie jaki bigd popetnit, albo rozmawiamy na ten temat uzywam
stowa klucze ‘nie rzucaj rgk’, on juz wie” T8.

Wigkszos¢  trenerow  podczas wywiadow akcentowala, ze bardzo wazne
jest przekazywanie krotkich zwigztych i konkretnych informacji. ,,raczej sq takie krotkie
informacje, zwiezte” T3, , to sq krotkie komunikaty, jakies dotyczqce stricte... jakis tam...
siatkowki (...) raczej sq to proste komunikaty po prostu to jak nalezy to ¢wiczenie wykonac”
T7, ., tutaj zasada im mniej tym lepiej jakos tak si¢ zdecydowanie sprawdza (...) staram sie
mowi¢ konkrety” T11, , staram sig, zeby te komunikaty byly bardzo konkretne i bardzo
rzeczowe” T13, ,,to wlasciwie proste krotkie komunikaty” T15.

Po pigciu treneréw zaznaczyto w rozmowie, ze istotne jest takze udzielanie pochwat
zawodnikom, a takze, jesli udzielane sg jakie§ uwagi zawodnikowi to powinny by¢ one
merytoryczne. ,, lubie chwali¢ zawodnikow (...) stosunek pochwat do nagan powinien byc¢ 4
do 17 T13, , staram sig robic to przez no merytorycznie rozmawiac¢” TS5, ,, podczas treningow

trzeba raczej konkretne uwagi dotyczqce wykonania jakiejs czynnosci” T13.

44



Tabela 5 Odpowiedzi treneréw na pytanie 2 (zrédto: opracowanie wtasne)

Pyt. 2 Jakich form komunikacji werbalne;j
uzywa Pan/Pani podczas meczu? T1 |T2 [T3 |T4 |TS |[T6 |T7 |[T8 |T9 [T10|T11|T12|T13|T14|T15|T16 [suma

Pochwaty 1 1 1 1 4
Kroétkie komunikaty, konkrety 1 1 1] 1 o1 1 1
Zwracanie si¢ do zespotu 1 1 11 1 1
Zwracanie si¢ do konkretnej
zawodniczki/zawodnika 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pocieszanie, podnoszenie na duchu 1
Gra na emocjach, pobudzanie 1
Dopingowanie 1 1 1 1
Krzyknigcie, wstrzasnigcie zespolem 1 1 1 1

o0

W

el el Ml Rl )

Odwrdcenie uwagi np. z zagrywki "ustaw
blok" 1l 1 1
Pozytywny przekaz 1 1
Roz$mieszanie, zazartowanie, rozluznienie
atmosfery 1 1 2
Stowa - klucze 1 1] 1 1
Udzielanie wskazowek 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Ton glosu, powoli wypowiadane uwagi 1 1
Zalozenia przedmeczowe, taktyka 1 I o1 1
Zostawienie zespotu, odejscie na bok 1

Mediana: 4

(5]

IS

[l el 1N0)

W pytaniu o formy komunikacji werbalnej uzywanej podczas meczu (patrz tab. 5)
wiekszo$¢ trenerow odpowiedziala, ze udziela wskazowek swoim zawodnikom. ,, bardzo duzo
na przyktad wskazowek im udzielam, ale takich krotko przed akcjq albo w trakcie akcji” T35,
., Staram si¢ duzo podpowiadac chtopakom” T13.

Zazwycza] zwracaja oni si¢ do konkretnego zawodnika lub zawodniczki (rzadziej
zwracajg si¢ do catego zespotu) lub dzielg si¢ z drugim trenerem, mianowicie jeden zwraca
si¢ do calego zespolu, a drugi zabiera jednego zawodnika na bok i tam udziela mu
wskazowek. ,, Czasami dzielimy si¢ obowigzkami, czyli jeden trener bierze zespol, ja biore
jedng zawodniczke. Czasami jest odwrotnie, to, to ja zalecam trenerowi indywidualng
rozmowe z zawodniczkq, a ja biore zespol” TI1, ,ja mecz obserwuje i na taktycznych
oczywiscie tez zwracam uwage i w trakcie czasu gdzies tam jest rozmawiam z rozgrywajgcymi
i daje jakies wskazowki” T4

Z racji na niewielka ilo$¢ czasu podczas przerw w trakcie meczu (30 s.) trenerzy
mowili, ze zwykle przekazuja zespotowi krotkie komunikaty i jak najwiecej konkretow.
, N0 przerwa to tez rozmawiamy, mamy na to 30 sekund najwazniejsze rzeczy, ktore mam
zapisane na kartce, ktore podczas akcji notuje, ktore chce przekazaé zawodnikowi na czasie
albo danemu zawodnikowi albo albo albo calej druzynie (...) sq to dwa, trzy podpunkty
i szybkie sygnaly” T8, ,podczas meczu (...) raczej sq to juz sq bardzo konkretne
tez komunikaty ale odnosnie juz taktyki gry” T13.
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Tabela 6 Odpowiedzi treneréw na pytanie 3 (zrédto: opracowanie witasne)

Pyt. 3 Jakich form komunikacji werbalnej
uzywa Pan/Pani podczas sytuacji fatwych? T1 |T2 [T3 |T4 |TS |[T6 |T7 [T8 |T9 [T10|T11|T12|T13|T14|T15|T16 [suma
Podsumowanie, spotkanie i rozmowa nt.
statystyki, oméwienie 1 1
Pochwata 1 1 1] 1 1 1 6
Spokojne wypowiadanie stow 1 1
Informacje taktyczne, przypomnienie zatozen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Dogryzanie, zartowanie 1 1 2
Stowa - klucz 1 1
Suche zarty, glupie zarty zeby roztadowaé
atmosfere 1] 1 2
Tonowanie usmiechow, powaga 1

—_

Rozmowa z zawodnikiem, wyciagnie
wnioskow 1
Powazny ton glosu, podniesienie glosu 1] 1 1 1

Wstrzasniecie zespotem zbyt rozluznionym 1 1

Trzymanie reki na pulsie 1 1 1
Pozytywne informacje 1
Rozmowa indywidualna z zawodnikiem 1
Odejscie na bok 1
Krotkie informacje, konkrety 1 1 1
Mowa motywacyjna 1
Historie zwigzane z miejscem / miastem 1

mediana; 1

— === ]|—=]|w|o|s|—

Podczas sytuacji tatwych (patrz tab. 6) trenerzy najczeséciej przypominajg zalozenia
przedmeczowe oraz przekazuja informacje taktyczne swoim zawodnikom. , ,mozna
przypomniec zalozenia jakie sobie zatozylismy” T4, ,, wskazowki i mowienie o tym, co sie
dzieje na boisku” TS, , staram sig tez no przypomniec o jakiejs taktyce technicy taktyce, ktorg
glownie gdzies tam ustalilismy” T7, ,sie koncentrujemy na naszych mamy zaloZenia
przedmeczowe wigc przypominamy tylko zatozZenia przedmeczowe” T11, , konkretne uwagi
odnosnie techniki, taktyki” T13, ,, przypominanie caty czas przypominanie taktyki” T15.

Czesto réwniez w takich sytuacjach chwalg swoich zawodnikéw. ,, oczywiscie nalezy sie
zespotowi tutaj pochwata, Ze wykonalismy swoje zadanie” T1, , pochwata dla tych
dziewczyn” T7, ,, CzeSciej si¢ ten zespot chwali i te dziewczyny dostajg tak jakby aprobate”
T14.

Trenerzy zwrdécili jednak uwage na fakt, ze podczas tatwego meczu zawodnicy moga
by¢ bardziej rozprgzeni, wigc trenerzy musza mie¢ wzmozong uwage zeby zawodnicy caly
czas byli skupieni 1 nie zadowolili si¢ osiggnietym chwilowym sukcesem ,,juz sie tego
nauczytem, zeby trzymac reke na pulsie jednak uczyé pokory i rozmawiaé i rozmawiaé w
takim kontekscie no trzymanie reki na pulsie jako zespol, ze jak cos przyszto tatwo to z

kazdym nastepnym razem bedzie trudniej ze wzgledu na to zZe no ze idzie” TS, ,, namawiam
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caly czas do koncentracji bo w siatkowce nie ma tatwych sytuacji (...) i nawet jak si¢ wydaje,
Ze juz po meczu to z reguly gdzies to si¢ obraca” T15.

Podczas takiego meczu trenerzy starajg si¢ méwi¢ powaznym tonem glosu, czasem
podniesionym glosem, a takze podawac krotkie i konkretne informacje. ,,fen ton glosu
przy takiej druzynie juz jest wydaje mi si¢ bardziej powazny (...) staram sig¢ utrzymac

tq powage i ten rezim” T3.

Tabela 7 Odpowiedzi treneréw na pytanie 4 (zrodto: opracowanie wtasne)

Pyt. 4 Jakich form komunikacji werbalnej
uzywa Pan/Pani podczas sytuacji trudnych? T1 |[T2 |[T3 [T4 [T5 [T6 [T7 [T8 [T9 [T10|T11|T12|T13[T14|T15|T16 |suma
Zostawienie zespotu, zeby sam porozmawiat,

odejscie na bok 1 1 2
Podejscie do zespotu i milczenie, patrzenie w

oczy 1 1
Gra aktorska 1 1

Wzigcie zybko 2 czaséw i podpuszczenie
zawodnikow, ze trener juz swoj czas

wykorzystat 1 1
Sciagnigcie presji, decydowanie za
zawodnikow 1
Mowa pobudzajaca, gra na emocjach 1 o1 1 1 1 1

—_

~

Podniesiony ton glosu, zdecydowany ton glosu 1 1
Przekazanie informacji, rady merytoryczne 1 1 1 1 1 1 1 1
Stowa - klucz 1
Rozmowa na kozetce 1 1

Inna intonacja 1
Powaga i skupienie 1
Dialog z zespolem 1 1 1
Skracanie informacji, zwiezto§¢, konkret 1 1 1
Koncentracja na innym elemencie 1 1
Przypomnienie zatozen 1 1 1
Roz§mieszenie 1 1

Pochwata 1
Pozytywny przekaz 1 1 1 1 1
Zruganie krotko zawodnika 1
Przeklgcie, wstrzasnigcie zespotem 1 1
Rozmowa indywidualna z zawodnikiem 1 1] 1 1
Zmiana zawodnika 1

mediana: 2

= BN == N[N |W|W|—[— [N [— |00 ]|

W przypadku sytuacji trudnych na boisku (patrz tab. 7) trenerzy najczgsciej przekazuja
informacj¢ oraz rady merytoryczne a takze stosuja mowy pobudzajace, starajac si¢
oddzialywa¢ emocjonalnie na swoich zawodnikow ,,tak, bardziej dziatamy emocje mimo
wszystko” T10, ,,chodzi bardziej o utrzymanie cisnienia potgczone z grq aktorskg (...) moze
by¢ tremer, ktory tak samo te emocje pokazuje, ale to jest kontrolowane, czyli, czyli on
specjalnie sie denerwuje, specjalnie cos rzuci specjalnie, zeby gdzies tam zadziataé na ten

zespot” T11, ,,wtedy tak naprawde gramy bardzo na emocjach” T16, ,,tutaj trzeba im pomaoc
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po prostu pomoc radami, moze nie radami, informacjami po prostu co majq robi¢ na boisku”
T1.

Czesto takze stosujg pozytywny przekaz w kierunku swoich zawodnikow. ,,uciekam
w te pozytywy” T5.

Trenerzy zaobserwowali takze, ze podczas trudniejszych sytuacji czg$ciej rozmawiaja
indywidualnie z pojedynczym zawodnikiem i bezposrednio udzielaja mu wskazowek, anizeli
zwracaja si¢ do calego zespotu. “jezeli widze, Ze jeden zawodnik ma problemy i ewidentnie
przez niego tracimy trzy, cztery punkty biore po prostu na bok i tylko jemu przekazuje uwagi,
reszta rozmawia miedzy sobq, jest kapitan” T8, ,ja sobie biore jednq, dwie dziewczyny
na bok , trener, trener drugi to samo no i staramy sie po prostu indywidualnie” T15.

Wazne dla trenerow w takich sytuacjach jest takze przypominanie zalozen,
przekazywanie konkretnych, krotkich informacji oraz dialog z zespolem. ,,Zeby to bylo
Jjak najszybsze jak najkrotsze przekazanie informacji” T3, ,,mozna poprowadzi¢ dialog wtedy
z zespotem” T4., , generalnie staram sie konkretne rzeczy mowic (...) staram sie wiecej

sterowac grq, wiecej wskazowek dawac¢” T13.

Tabela 8 Odpowiedzi treneréw na pytanie 5 (Czy w zespole zdarzyty sie nieporozumienia z powodu btednej
komunikacji werbalnej? Jak tak to dlaczego? (Zrédto: opracowanie wtasne)

Pyt.5 Przyczyny nieporozumien z powodu

blednej komunikacji werbalnej. T1 |T2 [T3 |T4 |TS |[T6 |T7 [T8 |T9 [T10|T11|T12|T13|T14|T15|T16 [suma
Zasugerowanie gdzie NIE gra¢, a tam

zawodnik zagrat 1 1
Sugeruje gdzie graé 1 1
Malo precyzyjny komunikat, nieznajomos¢

nomenklatury 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 10
Obawa przed strata pozycji w skladzie 1 1
Nadinterpretacja zawodniczek, dopowiadanie 1 1 1 1 1 5
Niedoktadne wyjasnienie przez zawodniczki,

brak 100% zaufania 1 1
Zla interpretacja przez zawodniczki 1 1 1 1 1] 14 1] 1 1 1 10
Trenerzy nie pytaja czy zrozumiaty,

zawodniczki nie pytaja 1 1 2
Brak tlumaczenia decyzji trenera 1 1 2
Zazdro$¢ o inne zawodniczKi, trenera,

zto$liwosé 1 1 1 3
Brak skupienia, zamyslenie, rozkojarzenie 1] 1 I 1 1] 1 6
mediana: 2

Trenerzy jednoglos$nie potwierdzili, ze w zespole zdarzajg si¢ czasem nieporozumienia
zwigzane z bledng komunikacjag werbalng. Zwracaja uwage na rdézne przyczyny tych
nieporozumien (patrz tab. 8).

Najczgsciej wskazywali na mato precyzyjny komunikat ze strony trenera
lub nieznajomo$¢ nomenklatury przez zawodnikow, a takze zlg interpretacja komunikatu
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przez zawodnikow. ,,jezeli jest nie d konca precyzyjny komunikat, to tez ustawiajq sie tak
jak one sobie to wyobrazajg, a nie jak my bysmy chcieli” T1, ,,sporo jest pojec, ktore
Jja uzywam, a u nich sie nie uzywa albo sq inaczej definiowane” T13, ,, dziewczyny po prostu
czasami inaczej to rozumiejq”” T15.

Podczas wywiadow trenerzy wyrazali opinie, Ze przyczyng nieporozumien w zespotach
moze by¢ brak skupienia zawodnikéw (lub trenera przekazujacego informacjg), zamyslenie
lub rozkojarzenie zawodnikow. ,,taki najbardziej prozaiczny jakby no, bo to akurat nie no,
bo bo ta osoba jest zamyslona, czesto gesto mowie dziewczynie, zeby si¢ potozyla na brzuchu,
ona kladzie sie na plecach, albo na odwrot” T6, , nie kazdy jest do konca skoncentrowany,
gdzies cos tam zapomni albo cos inaczej zrozumiejq (...) brak takiej koncentracji (...) czasami
nie do konca wystuchajq, a juz zaczyna robi¢, a jeszcze gdzies tam jest druga koncowka” T7,
,,mysle, ze to wynikajgce z braku skupienia” T12.

Problemem zwigzanym z nieporozumieniami jest takze nadinterpretacja zawodniczek
lub dopowiadanie sobie pewnych rzeczy, a takze zazdro$¢ o inne zawodniczki czy trenera.
,one bardzo duzo nadinterpretujq, bardzo duzo dopowiadajq roznych rzeczy (...) zamiast
szukac¢ wyttumaczenia, to sobie dopowiadajq i tworzq rozne historie” T2, ,,czesto to wynika
z charakteru dziewczyn, czyli takiej zazdrosci (...) one po prostu patrzq na siebie troche
ztowrogo w tej rywalizacji czy sportowej czy kobiecej, damskiej” TS5, , jedne to zrobig

ze ztosliwosci czasami” T14.

Tabela 9 Odpowiedzi treneréw na pytanie 6 (Czy rozmawia Pan/Pani indywidualnie z zawodnikami? Jak tak, to w
jakich sytuacjach? (zrédto: opracowanie wtasne)

Pyt. 6. Tematyka rozméw indywidualnych. T1 |T2 |T3 |T4 |[T5 |T6 |T7 |T8 |T9 [T10|T11|T12|T13|T14|T15|T16 [suma

Problemy z zachowaniem zawodnikow 1 1 1 1 1 5
Gdy kto$ jest zrezygnowany na boisku, wkurza

si¢, bo mu nie idzie 1 1 2
Zachowanie miedzy zawodnikami, problemy w

pokoju 1] 1 1 1 1 1 6
Na temat urazoéw i osobnego treningu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Rozmowa o normalnych rzeczach: psie, domu,

tesknocie za domem, chtopaku/dziewczynie I 1 1 1 i 1 11 14 1] 1 1 11
O przyszlej karierze w klubie, o 12-stce w

kadrze 1 1 1 1 1 5
Wyznaczanie celéw indywidualnych 1 1 1 3
Rozmowy o zdrowiu 1 1 1 1 1 I 1 7
Rozmowy o taktyce na meczu, np. z

rozgrywajaca, Srodkowa, o technice 1 1 1 1] 1 5
LuZne rozmowy I 1 1 I 1 1 1 1 1 1 10
Gorszy humor, co$ nie tak 1 1 1 1 4
mediana: 5

Wszyscy trenerzy zgodnie stwierdzili, ze rozmawiaja indywidualnie ze swoimi

zawodnikami. Wymieniali rozne tematy rozmow (patrz. tab. 9). Najczesciej sg to rozmowy
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dotyczace ,,normalnych” rzeczy: o psie, o domu, o drugiej potdwce, czy tesknig za domem /
rodzicami. Czgsto sg to luzne rozmowy. ,,czasami sq rozmowy na, na, na o pierdotach,
ze tak powiem, co tam u ciebie, Zeby troche atmosfere gdzies ztapa¢ powiedzmy i wiec sie
rozmawia o... o... normalnych rzeczach tez. Co tam w domu, jak tam, jak tam za psiakiem
czy nie tesknisz i no gdzies taka luzna rozmowa” T1, ,,opowiadajq o swoim Zyciu i o swoich
problemach™ T2, ,,jezeli chodzi o kwestie osobiste to tak, kazdy ma, gdzies tam cos przezywa
w danym momencie, nie wiem, kiotnia z chlopakiem, z tatq, z mamgq, bo zadzwonit pigty raz
w ciggu dnia i meczy” T6, ,,jezeli jest na przyklad tak, ze widzimy, ze zawodnik ma problem,
bo widzimy, ze na treningu jest nieobecny, chodzi taki smutny juz takiego mowa ciata, ktore
sugeruje, ze cos jest nie tak, no to wtedy rozmawiamy z nim. Zazwyczaj jest to spowodowane
tym, Ze ciezko mu tutaj jest, ze w poczqtkowym okresie nauki tutaj gdzies tam teskni
za rodzicami i teskni za znajomymi, gdzies tam jak ma dziewczyny to jeszcze za dziewczyng”
T9.

Trenerzy rowniez zaznaczali, Ze czgsto rozmawiaja z zawodnikami o ich zdrowiu:
o przebytych urazach, planach wdrazania do dalszej gry i indywidualnego treningu
oraz 0 samopoczuciu z tym zwigzanym. ,, rozmawiamy na temat urazow, ktore dana
zawodniczka gdzies ma i trzeba jej wytlumaczyc¢, dlaczego trenuje inaczej niz pozostate
zawodniczki, dlaczego ma trening indywidualny gdzies obok boiska z trenerkq przygotowania
motorycznego, nie z caltym zespotem” T1, , czasami jest po prostu zapytanie czy wszystko
okej, jak sie czujesz, czy cos boli przed treningiem” T10, ,, tematyka na przyktad prowadzenia
sig. Gdzies ostatnio chlopaki przyszli z papierami odnosnie badan krwi, ktore mieli na jesieni
gdzies tam w Instytucie Sportu i tam im wychodzilo, ze majg jakies niedobory od Zelaza
po biatko” T11, , czesto bardzo rozmawiamy z chlopakami przed treningiem indywidualnie
zanim zaczniemy jakqs, jakis trening. Bardzo duzo pytamy o to indywidualnie wiasnie jak si¢
czujq zdrowotnie” T13, ,,no czasami zapytam, jak tam w takiej formie normalnej (...), jak si¢
czuje po sitowni, czy jest zmeczona” T15, ,,wypytuje, jak sie czujg po wczorajszym treningu,
czy odczuwajq jakies bole, czy, czy jakies tam napigcia migsniowe, czy sq zmeczone, czy
sq wypoczete, czy potrzebujq wiecej jakiegoS bodzca czy bodzca, wiec tez staram sie gdzies
tam zawsze wypytac kazdg z nich” T16.

Niejednokrotnie badani odpowiadali, ze czgsto rozmawiaja indywidualnie
z zawodnikami, gdy maja oni problemy ze wspdtzawodnikami, problemy w pokoju
(zawodnicy mieszkaja w internacie) lub jesli jest jakis problem z zachowaniem zawodnikow.
, rozmawiamy wtedy, kiedy pojawiajq sie¢ nam jakies problemy powiedzmy z zachowaniem

zawodniczek, czyli no ktos strzela focha na boisku to zaraza zespol po prostu, ktos jeszcze
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w trakcie gry jest mato aktywny (...) czasami bylo tak, ze ktos przychodzit i mowit Trenerze
bo mam problem z kolezankq z pokoju, nie mozemy si¢ dogadac¢” T1, , indywidualna
rozmowa jest na pewno wtedy, gdy ktorys z zawodnikow cos przeskrobie” T8, , raczej
ze wszystkimi, z ktorymi jest jakis problem. Ale problem w cudzystowiu. Problem,
niezadowolenie widac, zZe nie godzi sie z przegranq rywalizacjq, widac ze, albo stychac,
bo gdzies tam informacje docierajq, Ze ma troche zlty wplyw na zespol. No to oczywiscie
nie ide do niej od razu i nie mowie, ze masz zty wplyw na zespol, tylko zaczynam z nig na tak
po swojemu rozmowe. Co stychac i zaczynamy rozmawiaé i w ktoryms momencie dochodzimy
sami do tego, sama mowi, ze to to to i to si¢ jej nie podoba i wtedy juz poruszam problem.
A czasami bezposrednio to i to zachowanie jest zle i Ze jak tak si¢ bedziesz zachowywac,

to ciezko bedzie ci poradzi¢ sobie w sporcie” T10.

Tabela 10 Odpowiedzi treneréw na pytanie 7 (zrédto: opracowanie wtasne)

Pyt. 7 Co Pan/Pani méwi gdy jest Pan/Pani

obecny/a w szatni zawodnikow? T1 |T2 |[T3 |T4 |[T5 |T6 [T7 |T8 [T9 |T10|T11|T12|T13|T14|T15|T16 |suma
Przypomnienie taktyki, zalozen 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 11
Pobudzenie, wprowadzenie do meczu, akcje

motywujace 1 1] 1 I 1] 1 6

Przepytywanie zawodnikow odnosnie taktyki,
zachowania na boisku

Podsumowanie meczu w krotkiej formie

Co bylo dobre, co byto Zle i trzeba poprawic¢
Ostrzegaie przed stomianym zapalem
Wiaczenie motywacyjnej muzyki

Hasta, sentencje 1 1
Co$ odnoszacego si¢ do miejsca 1 1 1
Roz$mieszenie, co$ zabawnego 1
Wymyslenie czego$, zeby si¢ zdenerwowaty 1
Indywidualne podpowiedzi np. srodkowym 1
Historie z wlasnego do$wiadczenia 1
Podarcie game-planu 1
NIC 1l 1 1 1

mediana: 2
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Trenerzy podczas badan zwracali szczeg6lng uwage na specyfike szkoty. W Szczyrku
zawodniczki przychodza juz przebrane na trening, wiec trenerzy nie wchodza do szatni
zawodniczek. Dzieje si¢ to tylko w sytuacji meczu wyjazdowego. ,, Glownie u nas ze wzgledu
tej specyfiki szkoty, dziewczyny jako takiej szatni takiej typowej, klubowej nie mamy, bo po
prostu dziewczyny przychodzq juz przebrane z pokojow internatowych i po prostu od razu
wchodzq na sale, wiec takie typowej szatni, gdzie tak jak to w klubach wyglgda, Ze jak
zawodnicy przyjezdzajq, tak, spedzajq tam troche czasu, zanim sie przebiorg, zanim sie

przygotujq do treningu. No to to jest tez troszeczke inna specyfika u nas, takiej typowej szatni
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nie ma (...) jedyne co to jak jestesmy na wyjezdzie no to dostownie te pare minut w szatni po
prostu przychodzi trener z calym naszym sztabem” T16

Gdy trenerzy wchodza do szatni zawodnikow (zwykle catym sztabem) zazwyczaj
przypominajg zawodnikom taktyke wczesniej ustalong oraz zalozenia na dany mecz (patrz.
tab. 10). ,, Glowny trener po prostu przypomina jeszcze takie zagadnienia taktyczne” T16,
., Staram sie najpierw zawsze powiedzie¢ o, przypomniec, przypomnie¢ najtrudniejsze rzeczy
z taktyki na ten zespol, przypomnie¢ coS co jest najwazniejsze jeszcze co chcielibysmy
osiggngc¢” T14, | najczesciej rozmawiamy o taktyce na meczu, o tym jakie mamy cele,
nad czym sig mamy skupia¢ i najwiecej komunikatow jest odnosnie taktyki” T13,
przypominam to, co zesmy sobie mowili na temat przeciwnika na odprawie. Najwazniejsze
rzeczy, dostownie dwie — trzy informacje” T8, , zalezy z kim bysmy grali (...) na pewno
bym wszedl do szatni to bym prosit, prosil zespol, zeby ten zespol przypomnial mi
o zalozeniach taktycznych” T4, ,, przypominamy elementy taktyki zwigzane z grq w tym meczu,
zeby przepytujemy zawodniczki o to, co ustalilismy na odprawie, zeby jeszcze zadajemy
pytanie rozgrywajqcej czy, czy libero, czy komus innemu, w jaki sposob ma si¢ zachowywac
na boisku jezeli sq takie jest taka czy taka pitka” T1.

Rzadziej badani wskazywali, ze w szatni starajag si¢ pobudzi¢ zawodnikow,
gdy zauwaza, ze oni tego potrzebuja, wprowadzi¢ do meczu, odnies¢ si¢ do miejsca,
w ktorym si¢ znajduja w tzw. akcjach motywujacych. ,,do szatni wchodze przed samym
meczem, ale tak w formie motywacyjnej dwa, trzy zdania (...) z reguly cos tam probuje
znalezé na biezqgco, Ze nie wiem, gramy o kolejny tam, znaczy kolejny przed nami cel.
Postawilismy sobie taki cel. Dzisiaj jest okazja do tego, zeby pokazac si¢ z jak najlepszej
strony. Skoncentrujmy sie tylko na naszych, na naszej grze” T15, , staram sie zespot po
prostu pobudzi¢, nie wiem, kilkoma stowami takimi, ktore jakby te dziewczyny nakrecq
i wychodzgc z szatni to one wiedzq, Ze chcq do gardel skoczy¢ przeciwnikowi, sq tak
pobudzone (...) staratem sie takie uderza¢ czasami w tony takie bardziej narodowe,
szczegolnie jak gralismy nie wiem, z zespotami takimi na przyktad jak Rosja czy jak Niemcy”
T14, ,,troche wracam do tradycji miasta. Na przykiad w tamtym roku gralismy z Wieliczkq
i pamigtam, Ze tam jest historia chyba o dwoch mioteczkach i rozbijaniu soli. Znaczy
to powiedziatem, ze spokojnie tq sol rozbijajmy, cierpliwie. Wygralismy 3:2” TI10,
,,ja bardziej tam cos cos odnoszqcego sie do miejsca, w ktorym jestesmy” TS, ,, przed meczem

roe e

meczu (...) glownie to sq akcje motywacyjne wprowadzajgce do zespot do gry” T1.
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Czworo treneréw stwierdzito, ze nie méwi nic, gdyz nie sg gtdwnymi trenerami.
Zaznaczyli jednak, ze do szatni wchodzg z calym sztabem, zeby wspiera¢ zawodnikow.
, wtedy sie trener glowny wypowiada, ja sie wtedy nie wypowiadam” T12, ,,bywam, jestem,

ale nie mowig nic” T6, ,,jestem, no niestety ja nie mowig nic” T3.

Tabela 11 Odpowiedzi treneréw na pytanie 8 (Zrodto: opracowanie wtasne)

Pyt. 8 W sytuacji stresowej (wazny mecz,
decydujacy set), w jaki sposob stara si¢
Pan/Pani zmobilizowa¢ swoich graczy? T1 T2 [T3 [T4 [T5 [T6 [T7 [T8 [T9 [T10|T11|T12|T13[T14|T15|T16 [suma
Pobudzenie zawodnikéw, okrzyki: brawo,
dawac, jedziemy I 1 1 1 1] 1
Rozmowy indywidualne na boku 1 1
"Huknigcie", krzyknigcie 1 1
Przypomnienie zalozen 1 1 1 1
Pozytywne, krotkie komunikaty, stowa - klucz 1 1 1 1
Dopingowanie, klaskanie 1] 1 1 1
Zazartowanie, ghupi zart 1 1
Odwrocenie uwagi: powiedzenie ghupoty,
kawal, co jemy na kolacjg, jakim film
obejrzymy 1 1
Skupienie, uwaga

Stonowana rozmowa, bez uSmiechu

O rzeczach trudnych mowig, Ze sg proste
Dodawanie pewnosci w swoje sity

Zdjecie odpowiedzialnosci, ustalanie akcji,
podpowiedzi, wskazowki 1 1 1 I 1
Przeklinanie 1 1
Mobilizowanie: zostato ostatnie 20 min,
wykorzystajmy to jak najlepiej 1 1
Nagroda: wolna sobota, niedziela 1 1
Co$ zacytowac, powiedzie¢, zeby wkurzy¢
zawodnikow 1 1

mediana; 2
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W sytuacji stresowej jaka sg wazny mecz lub decydujacy set mozna zaobserwowac cate
spektrum sposobow, w jaki trenerzy mobilizujg zawodnikow (patrz tab. 11).
Najczesciej badani wskazywali pobudzanie zawodnikéw okrzykami: ,brawo”, ,,dawaé”,
sjedziemy” itp. , dawac baby, jedziemy, super akcja, Swietnie, brawo” T2, , gdzies tam
w jazda dziewczyny (...) Swietne obrony, swietne ataki” T6

Trenerzy zwrocili rowniez uwage na fakt, ze gdy zesp6ot gra z mocnym przeciwnikiem
lub zesp6t ma problemy, to trenerzy starajg si¢ ,,zdja¢ odpowiedzialno$¢” z zawodnikow
poprzez ustalanie kolejnych akcji, podpowiedzi zawodnikom lub udzielanie wskazowek.
,Staramy si¢ zdjg¢ z nich troche odpowiedzialnosé, nie wiem, ustala¢ akcje, ze, nie wiem,
podpowiedzie¢ rozgrywajgcym” T7, ,, przypomnienie, Ze jest ustawienie takie i takie (...)
staram si¢ jak gdyby zawodnikowi nie, Zeby on mial powiedzmy tam kilka opcji wybrac

w bloku czy tam w obronie czy tam w ataku tylko stara¢ sie mu po prostu utatwic¢ to zadanie,
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zeby on wiedzial, ze stuchaj w takiej sytuacji zajmij sig¢ tylko tym i tym, ty robisz to, Srodkowy
pierwsze tempo powiedzmy, lewe skrzydlo, nie interesuje cie¢ w ogole druga strona siatki. Tak
wigc w ten sposob gdzies tam staram si¢ w ten sposob pomoc zawodnikom, ale przede
wszystkim mowie, zdjecie gdzies tam presji” T9, ,, wtedy sie mowi bardziej na spokojnie o tych
szczegotach i o tym, na co mamy zwrocic¢ uwage, co moze zagrac przeciwnik, czy co my mamy
zagrac¢” T11.

Respondenci w réwnym stopniu odpowiadali, ze w sytuacjach stresowych
przypominajg zatozenia przedmeczowe, przekazuja zawodnikom pozytywne, krotkie
komunikaty, komunikuja si¢ poprzez uzywanie stow-kluczy, a takze probuja dodawac
zawodnikom pewnosci we wilasne sity, dopinguja 1 klaszcza. | krzyczymy na lawce,
dopingujemy (...) krotkie informacje i no nie ma tam negatywow w informacjach sq tylko
pozytywne” T2, |, jesli jest taka sytuacja i gramy na przyklad, przegrywamy, to na przyktad
krzyczed, zeby byly odwazne, zeby byly odwazne w tym, co robig, zeby si¢ nie baly tego, co
robig” T3, ,,to jest taka mobilizacja i nie wiem, dodanie im wiary we wlasne umiejetnosci”
T8, ,,bardziej realizowanie jakis zatozen taktycznych” T11, , konkretne uwagi, to tak mysle,
ze dwie, jakies dwie uwagi. Skupiamy sie, na przyktad, na ich prawym ataku i sSrodkowa musi
tam dojs¢” TI15, , konkretne gdzies tam uwagi po to wiasnie, Zeby po pierwsze im
przypomniec takiej sytuacji, ktora jest stresowa zalozenia, ktore sobie przed meczem gdzies

tam uzgodnilismy” T16.

Tabela 12 Odpowiedzi treneréw na pytanie 9 (zrédto: opracowanie wtasne)

Pyt. 9 Jakich zwrotow Pan/Pani uzywa zeby
oddziatywa¢ na zawodnikow? T1 |T2 |T3 [T4 [T5 [T6 [T7 [T8 [T9 [T10|T11|T12|T13[T14|T15|T16 |suma
Gramy jak grzeczne dziewczynki i jestesmy do
bicia, nie walczymy tylko oni nas bija 1 1
Krotkie komunikaty: dajesz, umiesz to zrobic,
mocniej, plasuyj 1 1 I o1 1 1 1 1] 1 1 1] 1
Pochwaly 1 1 1 1
Pozytywne komunikaty 1
Zazartowanie, uSmiech 1 1
Konkretne uwagi 1
Uwagi merytoryczne: zréb tak... 1 1 1 1 1
Przypomnienie zalozen taktycznych 1
Wstrzasniecie zespotem, krzykniecie 1
Stowa - klucze 1 1
Spokojny ton glosu 1
Przeklenstwo 1 1
Rozmowa indywidualna 1 1
Zwracanie si¢ do zespotu 1 1
Powtérzenie kilka razy 1
Wymyslanie imion 1
Inna intonacja, dono$ny glos 1
mediana: 2
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Aby oddzialywa¢ na swoich zawodnikow, wigkszo$¢ trenerdw przekazuje im krotkie
komunikaty, jak: umiesz to zrobi¢, dajesz, mocniej itp. (patrz tab. 12). , Wtedy sq to
komunikaty takie jasne, zwiezle (...) tak tylko gdzies tam jasne, jasne, krotki komunikat” T16,
,,dobra decyzja, dobry atak, dobry blok (...) dobrze, super” T10, ,,panowie dawayj, jedziemy
z nimi, robimy to na maxa (...) czy to po polsku, czy po angielsku come on” T8, ,,odzywac sig,
moja, komunikacja miedzy sobq (...) odzywamy sie, wspieramy sie (...) krzyczymy” T7,
,,muszq te polecenia byc¢ przede wszystkim krotkie” T6, ,,rozmawiam z nimi na zasadzie takiej
krotko, konkretnie” T11, ,,mocniej (...) nie plasuj (...) uderz mocniej (...) przytoz (...) dotoz
z nog” TS5, , . dawaj, brawo, dobrze zrobilas” T3, , umiesz to zrobi¢, dajesz, dasz rade,
no takie komunikaty” T2.

Czesto trenerzy takze udzielaja wskazowek merytorycznych. Zwracaja si¢
indywidualnie do zawodnika 1 mowig ,,zréb tak...”. ,, powiedzie¢ jej co powinna zrobi¢ z tq
pitkg, gdzie jq zagrac i w jaki sposob zagrac¢” T14, , biore jg na bok i mowie okej, teraz 10
razy zaatakuj, teraz, w tym momencie poprawimy to” T10, ,,mowi¢ jej gdzie ma zagral
zagrywke (...)jedna, krotka komenda merytoryczna, jakas taka wskazowka” T5.

Niejednokrotnie trenerzy stosujg réwniez wobec zawodnikéw pochwaly, zartuja,
ale rowniez przekazuja konkretne uwagi oraz ciggle przypominaja zatozenia taktyczne.
. taktyke, po prostu to, co ma wykonac, jak ma wykonac, zeby zwrocila uwage na to, co jest
wazne” T15, ,,czasami po prostu tq grupe jakims tekstem rozbawie nie i one sie ktadq i si¢
smiejq”” T14, , staram si¢ pozytywnymi komunikatami (...) bardzo czesto, ze lubie chwalié
(...) staram si¢ przekazac konkretnych rzeczy, konkretnych uwag” T13, , sie nie roztkliwiam,
tylko konkretnie mowie, o co mi chodzi” T12, ,,sq sytuacje, kiedy trzeba pomoc technicznie”
T10, ,,trzeba przypomina¢ to, jakie byly zalozenia (...) caly czas pochwata jest, caly czas
dobrze bardzo dobrze czy tam cos super i tak dalej” T4, , czasem mozna podrzec¢ taszka,

gdzies tam si¢ usmiechngc¢” T3.
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Tabela 13 Odpowiedzi treneréw na pytanie 10 (zrodto: opracowanie wtasne)

Pyt. 10 Jakie zwroty / stowa wedtug Pana/Pani
przynosza najlepsze rezultaty w pracy z
zawodnikami?

T1

T10

T11

T12

T13

T14

T15

T16

suma

Huknigcie: co wy dzieci na glowe z tymi
zagrywkami poupadatyscie?!

Zrezygnowane podejscie: dajmy sobie spokoj,
idzmy do pokoju, jutro zrobimy trening dobrze

Podejscie ambicjonalne

Zwracanie si¢ po imieniu

Wigcej pozytywow niz negatywow,
4 pochwaly - 1 nagana

Szczerosé, bezposredniosé

Wstrzasnigceie: ty zobitas to Zle, to trzeba
poprawic¢

Indywidualna rozmowa, "zmien swoje
zachowanie"

Podawanie przyktadow

Pochwala indywidualna, nie przy druzynie

Pozytywne informacje zwrotne

Pochwata: super, zajebiscie, tadne paznokcie

Uwagi merytoryczne

Przerwanie treningu

Przeklgcie, krzyknigeie

Z poczuciem humoru

Zwrdcenie uwagi na forum druzyny

= NN [(—= |0 [N |—|—|—

Proste zwroty: teraz albo nigdy, dawaj,
jedziemy z nimi, walka do kofica

Stowa - klucz

Krotka informacja, konkret

Mediana: 2

Najwiecej trenerow stwierdzito, ze najlepsze rezultaty w pracy z zawodnikami
przynosza pochwaty stosowane wobec zawodnikdéw (patrz tab. 13). ,,Sg takie zawodniczki,
ktore na przyktad trzeba pochwali¢ i powiedzie¢, Ze cos zrobita super, Ze super zagranie
i ze fajnie” T7, , tutaj mysle, ze takq pochwalg (...) mowisz mu Adrian to fajnie w bloku
zrobites” T9, ,,chwalenie poszczegolnych zawodnikow” TI11, ,,mi sie wydaje, Ze zZe te
pochwaly tak samo” T13, ,ja mysle, Ze takie pozytywne — umiesz to, dobrze to zrobilas
w poprzednim secie, sprobuj teraz jeszcze raz wrocic do tego” T15.

Badani wyrazali takze zdanie, ze najlepsze rezultaty przynosza uwagi merytoryczne
przekazywane poprzez krotkie informacje 1 konkrety. , krdtkie, merytoryczne” TS,
,Zwrocenie uwagi na co sie zle natomiast tez wzmacnianie tych dobrych stron” T10,
,,konkretne informacje moim zdaniem sq dobre, przynajmniej na meczach” T13, , krotkie,
zwiezte komunikaty, jasne, proste” T16.

Zwracali jednak uwage, ze czasem trzeba zawodnikami wstrzasnaé, a takze uzywac

wobec nich prostych zwrotoéw jak ,.teraz albo nigdy”, ,,walka do konca”, ,,jedziemy z nimi”.

56



,,czasem trzeba nimi wstrzqgsng¢ i powiedzie¢ stuchaj ty zrobitas to Zle, ty to Zle, ty to Zle,
no i trzeba to poprawic¢” T3, ,,druga na przyklad bedzie potrzebowata, zeby jq gdzies tam,
nie wiem, opierdzieli¢, ze tak powiem” T7, ,,zwroty ktore przynoszq rezultaty lub stowa —
teraz albo nigdy, jedziemy z nimi, dawaj, jeden za wszystkich wszyscy za jednego” T8, , teraz,
nastgpna pitka, dobra trudno, blqd okej, jedziemy, dalej” 19, , dasz rade, ja wiem, Ze to
zrobisz” T12, ,sq takie sytuacje, zZe trzeba czasem krzykngé¢” TI13, , czasami trzeba

wstrzqgsngc i Ze masz to zrobic tak i tak, ale w takim tonie po prostu, ze ma to wykonac¢” T15.

4.2 Wyniki badan zawodnikow

Metody statystyczne zastosowane przy analizie wynikow zawodnikow

Odpowiedzi ankietowanych zawodnikow mialy charakter dychotomiczny 1 byly
kodowane jako 0, gdy nie dokonano wyboru danego wariantu i 1, kiedy dany wariant zostat
wybrany. Taki sposoéb kodowania pozwolil na to, aby zastosowac¢ testy parametryczne oparte
na tescie t-Studenta 1 analizie wariancji, ktorej S$rednia jest odsetkiem udzielonych
twierdzacych odpowiedzi.

Wszystkie testy weryfikowano przy poziomie istotnosci o=0,05. Odpowiedzi

opisywano liczno$ciami prostymi i procentami.

W badaniach wzielo udziat 30 zawodniczek z SMS PZPS w Szczyrku (46 %
ankietowanych — grupa kobiet) oraz 35 zawodnikow z SMS PZPS w Spale, co stanowito
okoto 53 % ankietowanych (grupa mezczyzn).

Ankieta sktadata si¢ z 17 pytan wielokrotnego wyboru (w tym 3 pytania z dwoma
mozliwymi odpowiedziami: Tak/Nie). Ankietowani zaznaczali odpowiedzi, wybierajac
z podanych przez autorke kwestionariusza odpowiedzi. Jesli odpowiedz, ktérg cheieli podac,
nie zostala uwzgledniona w wariantach, byla mozliwo$¢ dopisania wtasnej odpowiedzi
w wariancie ,,inne”. W zaleznosci od pytania liczba wariantow (odpowiedzi) byta zmienna
(patrz. Zatacznik 1).

W pytaniach 1-8 zwrdécono uwage na podobne elementy z réznych stron. W pytaniach
nieparzystych (1, 3, 5, 7) poruszono zagadnienia dotyczace sposobow komunikacji
stosowanych przez trenerOw w opinii zawodnikow. Pytania parzyste (2, 4, 6 1 8) dotyczyly

opinii zawodnikéw na temat, ktére z podanych komunikatow najlepiej na nich oddziatuja.
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Wydaje si¢ zatem, ze pozwala to na tej podstawie stwierdzi¢, czy to, co robig trenerzy
faktycznie dziata na zawodnikéw i czy te sposoby komunikacji sg trafione i przynosza skutek,

czy warto jednak siegna¢ po inne sposoby komunikacji.

Pyt. 1. W jaki sposéb trener komunikuje sie z Toba podczas treningdw?

Pytanie pierwsze dotyczylo sposobu komunikacji trenera podczas treningow.
Obraz catosci wskazywat, ze najczgsciej wskazywanymi wariantami komunikacji trenera byty

wariant ¢) zwraca si¢ do grupy i d) zwraca si¢ indywidualnie (patrz rysunek 6).

Catos¢ badanych, n=65

100%
90%

80% 72% 72%
70% 62%
00% 48%
50%
40% 32%
30% 20% 25% 20%
20%
10%

0%

a) b) 0 d) e) f) g) h)
Pytanie 1

Rysunek 6 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 1 (zrédto: opracowanie wtasne)

Nastepnie uwzgledniono pte¢ badanych. Obraz tej analizy znajduje si¢ ponizej (patrz
rys. 7).

Réznice odsetkow migdzygrupowych zweryfikowano testem t-Studenta i wykazano,
ze tylko wariant a) (p=0,022), b) (p= 0,019) 1 h) (p<0,001) roéznity istotnie badane grupy.
Warianty te dotyczyly: a) przekazywania krotkich komunikatow, b) stosowanie dtugich

tlumaczen, h) opowiadania kawatow, ,,sucharow”.

58



W Kobiety M Mezczyini

100%
90% 80%
80% 74% 73%719
70% 63% 63%
60%
0,
s0% 4% 43%
0,
40% 34% 339% 37% ;
30% 27% 2%
20% 14% 17%
1 il
0%
a) b) c) d) e) f) g h)

Pytanie 1

Rysunek 7 Odpowiedzi na pytanie 1 ze wzgledu na pte¢ (Zzrédto: opracowanie wtasne)

Analizujac liczbe srodkdéw stosowanych przez treneréw w odniesieniu do kobiet
1 mezczyzn, obserwujemy, ze komunikacja z kobietami odbywa si¢ przy wigkszej liczbie
srodkow niz z mezczyznami (patrz rys 8.). Niestety, nie udato si¢ wykaza¢, ze obserwowana

roznica jest istotna statystycznie (p=0,068).
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Rysunek 8 Rozktad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 1, z uwzglednieniem ptci badanych (Zrédto: opracowanie
wtasne)

Pyt. 2. Jakie komunikaty werbalne najlepiej na Ciebie oddzialuja podczas treningdw?

Nastepnie analizowano oddzialywanie komunikatow werbalnych na badanych
zawodnikow 1 zawodniczki (patrz rys. 9).
Z osmiu wymienionych wariantdw najczesciej stosowany byl  wariant

a) przekazywanie krotkich komunikatow 1 d) zwracanie si¢ indywidualnie.
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B Catos¢ badanych, n=65
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Pytanie 2

Rysunek 9 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 2 (zrédto: opracowanie wtasne)

Gdy uwzgledniono pte¢ badanych, (patrz. rys. 10) okazato sig, ze tylko wariant h)
rozni strukture odpowiedzi w grupach piciowych (p=0,026). Wynika z tego, ze w grupie

kobiet bardziej preferuje si¢ opowiadanie przez trenera kawaldow, ,,sucharow” niz w grupie

mezezyzn.
W Kobiety M Mezczyini
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77%749 77%
80% 6 0%
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a) b) c) d) e) f) 8) h)

Pytanie 2

Rysunek 10 Odpowiedzi na pytanie 2 ze wzgledu na pte¢ (zrédto: opracowanie wtasne)
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Jesli chodzi o komunikaty werbalne, to ich liczba stosowana przez trenerow jest
podobna w obu grupach piciowych i1 oscyluje w okolicy 2-3 komunikatow (p=0,261).
Rysunek 11 pokazuje ten rozktad.
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Rysunek 11 Rozkiad liczby wybranych Srodkéw w ramach pytania 2, z uwzglednieniem pitci badanych (zrédto:
opracowanie wiasne)

Pyt. 3. W jaki sposdb trener komunikuje sie w Toba podczas meczoéw?

Analizujac obraz ogotu badanych, obserwujemy, ze wariant a), ¢) i d) pytania trzeciego jest
najczesciej stosowany przez trenerow wedlug ankietowanych (patrz rys. 12). Warianty te
dotycza kolejno: przekazywania krotkich komunikatoéw, zwracania si¢ do grupy

oraz zwracania si¢ indywidualnie.

62



M Catos$¢ badanych, n=65
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Rysunek 12 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 3 (zrodto: opracowanie wtasne)

Uwzgledniajagc ple¢ badanych, (patrz rys. 13) obserwuje si¢, ze w przypadku

e) wariantu (podnoszenie glosu) trenerzy czesciej stosuja ten srodek w odniesieniu do grupy

kobiet (p<0,001).
B Kobiety M Mezczyzni
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Rysunek 13 Odpowiedzi na pytanie 3 ze wzgledu na ptec (Zzrédto: opracowanie wtasne)
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Liczba stosowanych przez trenera $rodkow komunikacji podczas meczéw (patrz

rys. 14) jest podobna w obu grupach ptciowych (p=0,086).
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Rysunek 14 Rozkiad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 3, z uwzglednieniem ptci badanych (zrédto:
opracowanie wtasne)

Pyt. 4. Jakie komunikaty werbalne najlepiej na Ciebie oddzialuja podczas meczow?

W pytaniu o rodzaj komunikatdow werbalnych najlepiej oddziatujacych na
zawodnikdw podczas meczow, wskazywali oni najcze$ciej wariant a) 1 d), czyli

przekazywanie krotkich komunikatow oraz zwracanie si¢ indywidualnie (patrz rys. 15).
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B Catos¢ badanych, n=65
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Rysunek 15 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 4 (zrédto: opracowanie wtasne)

Nie zaobserwowano, aby ze wzgledu na pte¢ badanych zawodnicy preferowali rdézne

komunikaty (patrz rys 16).

W Kobiety M Mezczyini
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Rysunek 16 Odpowiedzi na pytanie 4 ze wzgledu na ptec (Zzrédto: opracowanie wtasne)
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W przypadku liczby komunikatoéw, ktére deklarowali zawodnicy, nie zaobserwowano

istotnych ro6znic w liczbie wybieranych komunikatéw (p=0,924). Rysunek 17 pokazuje te

zaleznosci.
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Rysunek 17 Rozkiad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 4, z uwzglednieniem ptci badanych (zrédto:
opracowanie wtasne)

Pyt. 5. Jak trener komunikuje sie z Toba podczas sytuacji fatwych?

Zawodnicy deklarowali, Zze najcze$ciej stosowane komunikaty werbalne stosowane
przez treneréw w sytuacjach tatwych to wariant c¢) oraz odpowiednio wariant a) i g). Wariant
c) dotyczyt zwracania si¢ do grupy, wariant a) przekazywania krétkich komunikatow,

natomiast wariant g) zartowania (patrz. rys. 18).

66



B Catos¢ badanych, n=65
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Rysunek 18 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 5 (zrodto: opracowanie wtasne)

Najwieksza roznice, jesli chodzi o stosowanie komunikatow w sytuacjach tatwych,

obserwujemy w wariancie 1) tego pytania (p=0,057). Wariant ten dotyczyl zostawienia

zespotu przez trenera w sytuacji latwej (patrz rys. 19). Niestety, nie udalo si¢ wykazac,

7e obserwowana roznica jest istotna statystycznie.

W Kobiety M Mezczyzini
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Rysunek 19 Odpowiedzi na pytanie 5 ze wzgledu na pte¢ (zrédto: opracowanie wtasne)
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Pte¢ nie ma istotnego znaczenia rowniez w liczbie stosowanych komunikatéw

w sytuacjach tatwych (p=0,632). Rysunek 20 pokazuje rozktad tych zaleznosci.
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Rysunek 20 Rozkiad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 5, z uwzglednieniem ptci badanych (zrédto:
opracowanie wtasne)

Pyt. 6. Jakie komunikaty najlepiej na Ciebie oddziatluja podczas sytuaciji tatwych?

Po analizie catosci badanych (patrz rys. 21) mozna doj$¢ do wniosku, ze deklarujg oni,
ze najlepiej na nich oddziatujg w sytuacjach tatwych komunikaty werbalne w wariancie a)

przekazywanie krétkich komunikatow, d) zwracanie si¢ indywidualnie 1 ¢) zwracanie si¢ do

grupy.
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m Catos¢ badanych, n=65
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Rysunek 21 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 6 (zrodto: opracowanie wtasne)

Uwzgledniajac pte¢ badanych, (patrz rys. 22) zaobserwowano, ze wariant i) pytania
szostego rozni badanych najwyrazniej (wystepuje najwigksza rdznica procentowa). Niestety,
nie udalo si¢ wykazac istotnosci statystycznej tej roznicy (p=0,075). Wariant ten dotyczy

zostawienia zespotu przez trenera.
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Rysunek 22 Odpowiedzi na pytanie 6 ze wzgledu na ptec (Zzrédto: opracowanie wtasne)
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Liczba stosowanych komunikatéw dziatajacych na zawodnikéw w sytuacjach tatwych

deklarowana jest podobnie w grupach ptciowych p=0,879 (patrz rys. 23).
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Rysunek 23 Rozkiad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 6, z uwzglednieniem ptci badanych (izrédto:
opracowanie wtasne)

Py. 7. Jak trener komunikuje sie z Toba podczas sytuacji trudnych?

Dominujgcym wariantem wskazanych srodkow stosowanych przez trenera jest wariant
¢) zwracanie si¢ do grupy (patrz rys. 24). Mozna zwrdci¢ uwage rowniez na wariant a), b), d)
1 e). Warianty te kolejno dotyczyly: przekazywania krotkich komunikatow, stosowania

dhugich ttumaczen, zwracania si¢ indywidualnie oraz podnoszenia glosu.
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B Catosé badanych, n=65
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Pytanie 7

Rysunek 24 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 7 (zrodto: opracowanie wtasne)

Badani wskazuja rdézne struktury stosowanych komunikatow w wariancie

e) (p=0,036). Wariant ten dotyczyt podnoszenia gltosu przez trenera (patrz rys. 25).
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Rysunek 25 Odpowiedzi na pytanie 7 ze wzgledu na ptec (zrédto: opracowanie wtasne)
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Liczba stosowanych s$rodkow w pytaniu 7 jest podobna w grupach plciowych

(p=0,411). Rysunek 26 pokazuje te zaleznosci.
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Rysunek 26 Rozkiad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 7, z uwzglednieniem ptci badanych (izrédto:
opracowanie wtasne)

Pyt. 8. Jakie komunikaty najlepiej na Ciebie oddzialuja podczas sytuacii trudnych?

Nalezy zwréci¢ uwage, ze catos¢ badanych w pytaniu 6smym najczesciej wskazuje
wariant d) zwracanie si¢ indywidualnie 1 a) przekazywanie krotkich komunikatow

(patrz rys. 27).
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B Catos¢ badanych, n=65
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Rysunek 27 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 8 (zrodto: opracowanie wtasne)

Nie wykazano, aby ple¢ badanych réznita struktur¢ preferowanych odpowiedzi
(patrz rys. 28).
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Rysunek 28 Odpowiedzi na pytanie 8 ze wzgledu na ptec (zrédto: opracowanie wtasne)
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Roéwniez liczba stosowanych §rodkow w pytaniu 6smym (patrz rys. 29) jest podobna

w obu grupach ptciowych (p=0,790)
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Rysunek 29 Rozkiad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 8, z uwzglednieniem ptci badanych (izrédto:
opracowanie wtasne)

Pyt. 9. Czy w zespole zdarzyly sie nieporozumienia z powodu blednej komunikacji?

40% badanych uwazato, ze w zespole pojawiajg si¢ nieporozumienia z powodu

btednej komunikacji werbalnej (patrz rys. 30).
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Czy w zespole zdarzyly sie
nieporozumienia?

W tak

M nie

Rysunek 30 Rozktad odpowiedzi na pytanie o wystepowanie nieporozumien w zespole

Obserwuje si¢ istotng statystycznie rdéznice w odsetku kobiet i megzczyzn
zauwazajacych ten problem, jako wystepujacy w zespole (p=0,011). Rysunek 31 pokazuje

rozktad odpowiedzi ze wzgledu na ptec.
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Rysunek 31 Wskazanie wystepowania nieporozumien w zespole (zZrédto: opracowanie wtasne)
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Zawodnicy jako powody nieporozumien podaja powody werbalne/komunikacyjne
lub emocjonalne (patrz rys. 32).

Zaréwno kobiety jak 1 mezczyzni jako czestszy powdd nieporozumien wskazujg
powdd werbalny. Natomiast wéréd powodow emocjonalnych wigcej mezezyzn niz kobiet

podaje taki powod nieporozumien. Obserwacja niestety nie jest istotna statystycznie.
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Pytanie 9 (powdd)

Rysunek 32 Powdd nieporozumien w zespole (zrédto: opracowanie wtasne)

Jako powody werbalne/komunikacyjne badani siatkarze i siatkarki podaja:
,,Zle dobrane stowa podczas rozmowy, nadmierne emocje”,
,,brak informacji / rozmowy od trenera”,
,,informacje nie byly catosciowo przekazywane oraz nie byly czasami szczere”,
,,brak doinformowania w pewnych sytuacjach”,
,,nie zawsze sq dobrze sformutowane przekazy, jest wiele niedomowien”,
,,SLABA KOMUNIKACJA POMIEDZY TRENERAMI”,
. IRENERZY MAJA ZE SOB4 StAB4 KOMUNIKACJE”,
., trener nie zwracat si¢ wprost do zawodnika”,
,,czasami zte odebranie czegos lub zty dobor stownictwa”,
,,hajczesciej miedzy zawodnikami na boisku. Trenerzy wyrazajq si¢ jasno”,
,,hie wyjasnienie spraw doktadnie, bqdz zte zrozumienie danego zagrania”,

’

,,nie dogadanie w pewnych kwestiach na boisku”,
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P21

,,&dy pitka wpada pomigdzy zawodnikow a Zaden z nich nie krzykngt ,,moja” /,,mam” ”,
,,poniewaz gdy nie powie si¢ ze ma sie pitke inny zawodnik moze przeszkodzi¢ w dobrym
przyjeciu pitki”,
,,zle zrozumienie polecenia”.

Jako powody emocjonalne ankietowani zawodnicy i zawodniczki podaja:
,,zbyt luznej relacji trener-zawodnicza, nie okreslenie pewnej granicy, nieporozumienia”,
,,Z powodu braku szacunku do 2 osoby i ignorowanie jej”,
,uwazam, ze duza roznica wieku ma na to duzy wplyw oraz brak posrednika miedzy
nami, a trenerami (osoby bedqcej na treningach ale nie stojgcej po Zadnej stronie)”
,,nadinterpretacja sytuacji, pochopne osqdzanie sytuacji”,
., wynik zlego myslenia zawodnika”,
,,jednemu zawodnikowi pomylito sie w jakim miejscu jest”,

,,zawodnik Zle oddziatuje na grupe od dtuzszego czasu”,

., przez zachowanie jednego z zawodnikow”™

Pyt. 10. Czy trener rozmawia z Toba indywidualnie?

Badani deklaruja cz¢$ciej w grupie mezczyzn (patrz rys, 33), Ze trenerzy rozmawiaja

z nimi indywidualnie(p=0,026). Obserwacja jest istotna statystycznie, co wskazuje na jej

nieprzypadkowy charakter.
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Rysunek 33 Procent ankietowanych twierdzacych, czy trener rozmawia z nimi indywidualnie (Zrédto: opracowanie
wiasne)

77



Pyt. 11. Czy Twoim zdaniem lepszy skutek przynosi gdy trener zwraca sie indywidualnie, czy

do calej grupy?

Wyraznie wigksza grupa — prawie 68% ankietowanych wskazuje, ze komunikacja

indywidualna (trener-zawodnik) przynosi lepszy skutek (patrz rys. 34).

Preferencje komunikacji

B Indywidualnie

B Grupowo

Rysunek 34 Preferencje komunikacji wskazane przez ankietowanych zawodnikéw (zrédto: opracowanie wtasne)
Badani, ktorzy preferuja komunikacj¢ indywidualng to czgéciej kobiety (patrz rys. 35),

natomiast wsrod deklarujacych preferencje komunikacji grupowej znajduja si¢ czesciej

mezezyzni (p=0,376). Niestety, obserwacja nie jest istotna statystycznie.
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Rysunek 35 Okreslenie, w jaki sposéb trener komunikuje sie z zawodnikami (Zrédto: opracowanie wtasne)

Pyt. 12. W jakich sytuacjach najlepiej dziala na Ciebie podejscie grupowe trenera?

Obserwujemy duze zréznicowanie preferencji w komunikacji grupowej (patrz rys. 36).
Najczesciej badani wskazywali wariant b), ¢) 1 g), natomiast mozna zwrdci¢ uwage roOwniez
na wariant a), h) 1 1). Warianty te dotycza: b) gdy omawia ¢wiczenie, ¢) gdy zwraca uwage na
popeliony blad, g) podczas treningu, a) gdy przekazuje zadania, h) podczas meczu, 1) na

zgrupowaniu / wyjezdzie.
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B Catos¢ badanych, n=65
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Pytanie 12

Rysunek 36 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 12 (zrédto: opracowanie wtasne)

48%

15%

k) )

Jesli wezmiemy pod uwage ple¢ badanych (patrz rys. 37), to wariant c) pytania

dwunastego wykazuje istotnie rézne struktury odpowiedzi (p=0,002). Wskazuje to na to,

7e mezezyzni czesciej wolg podejscie grupowe przy zwracaniu uwagi na popetniony btad.
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Rysunek 37 Odpowiedzi na pytanie 12 ze wzgledu na pte¢ (zrédto: opracowanie wtasne)
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Gdy uwzglednimy ple¢ badanych, liczba stosowanych s$rodkéw w sytuacjach

opisanych w pytaniu 12 nie ma znaczenia, p=0,327 (patrz rys, 38).
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Rysunek 38 Rozktad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 12, z uwzglednieniem ptci badanych (irédto:
opracowanie wiasne)

Pyt. 13. W jakich sytuacjach najlepiej dziala na Ciebie podejscie indywidualne trenera?

W kolejnym pytaniu catos¢ badanych (patrz rys. 39) wskazuje najczesciej na warianty
c), g) 1 h). Odpowiadaja one kolejno: zwracania uwagi na popetniony btad, podczas treningu

oraz podczas meczu.
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B Catos¢ badanych, n=65

100%
90% 80%
80%
’ 68%
70% 63%
60%
50%
40%  32%
30% 23% %

29%
159  18%

20% 11%
10% I 5% 3% I I 2%
0% || . - o
c) d) e) f) 8) h) i) ) k) 1) m)
Pytanie 13

Rysunek 39 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 13 (Zzrédto: opracowanie wtasne)

Gdy uwzglednimy pte¢ badanych, (patrz rys 40) struktura odpowiedzi réznicuje ich
istotnie w wariancie g) tego pytania (p=0,004). M¢zczyzni cze$ciej zaznaczaja, ze lepiej

dziata na nich podejscie indywidualne podczas treningdw.
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Rysunek 40 Odpowiedzi na pytanie 13 ze wzgledu na pte¢ (zrédto: opracowanie wtasne)
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Uwzgledniajac pte¢ badanych, liczba stosowanych $rodkow jest podobna
(p=0,327).Rysunek 41 ukazuje ten rozktad.
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Rysunek 41 Rozktad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 13, z uwzglednieniem ptci badanych (irédto:
opracowanie wiasne)

Pyt. 14. Gdzie najchetniej rozmawiasz z trenerem?

Wigkszos$¢ ankietowanych zdecydowanie jako wazny wybrala wariant a) na treningu
(patrz rys. 42). Mozna jeszcze zwroci¢ uwage na wariant d) w internacie i €) na zgrupowaniu /

wyjezdzie.
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B Catos¢ badanych, n=65
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Rysunek 42 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 14 (zrédto: opracowanie wtasne)

Obserwuje si¢ istotne statystycznie réznice w b) (p=0,004) i d) (p<0,001) wariancie
tego pytania. W obu przypadkach mezczyzni czedciej wybieraja te opcje (patrz rys. 43).

Opcje te dotycza: b) na sitowni, d) w internacie.
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Rysunek 43 Odpowiedzi na pytanie 14 ze wzgledu na pte¢ (zrédto: opracowanie wtasne)
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Nalezy wskaza¢, ze liczba miejsc wykorzystywanych do rozméw w grupach kobiet
1 mezczyzn rozni si¢ istotnie statystycznie (p=0,024). Roznorodno$¢ miejsc prowadzonych

rozmoOw z trenerem jest istotnie wigksza w grupie mezczyzn (patrz rys. 44).
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Rysunek 44 Rozktad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 14, z uwzglednieniem ptci badanych (irédto:
opracowanie wiasne)

Pyt. 15. Jakie komunikaty werbalne najlepiej oddzialuja na Ciebie w szatni przed meczem?

Respondenci wskazali, ze w szatni przed meczem najlepiej oddzialuje na nich wariant

¢) przypomnienie zalozen meczowych lub e) rozluznienie atmosfery (patrz rys. 45).

85



M Catos$é badanych, n=65
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Rysunek 45 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 15 (zrédto: opracowanie wtasne)

Preferencje tych wariantow nie sg zalezne od pici badanych (p>0.05), czyli struktura

odpowiedzi nie rozni si¢ istotnie statystycznie (patrz rys. 46).
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Rysunek 46 Odpowiedzi na pytanie 15 ze wzgledu na pte¢ (zrédto: opracowanie wtasne)
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Liczba komunikatéw zdefiniowanych w pytaniu 15 nie jest zalezna od ptci badanych,

p=0,786 (patrz rys. 47).
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Rysunek 47 Rozktad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 15, z uwzglednieniem ptci badanych (irédto:
opracowanie wiasne)

Pyt. 16. Jakie $rodki stosowane przez trenera najlepiej oddzialuja na Ciebie w sytuacii

stresowej?

Badani wykazujg duza réznorodnos¢ preferencji, jesli chodzi o srodki stosowane przez
trenera w sytuacji stresowej, ktore na nich oddziatuja (patrz rys. 48). Najczesciej wskazuja
wariant b) 1 f), a nastepnie kolejno c) i e). Warianty te dotycza kolejno: b) rozmowa
indywidualna na boku, f) zwrdcenie uwagi na aspekt techniczny, nie sam btad, c) zwracanie

si¢ do grupy, e) wskazanie popetnionych btedow.
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Rysunek 48 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 16 (zrédto: opracowanie wtasne)

Nie wykazano, aby pte¢ badanych réznicowata strukture odpowiedzi (patrz rys, 49).
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Rysunek 49 Odpowiedzi na pytanie 16 ze wzgledu na pte¢ (zrédto: opracowanie wtasne)
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Liczba stosowanych $rodkow zdefiniowanych w pytaniu 16

w obu grupach ptciowych (p=0,786). Rysunek 50 pokazuje te podobienstwa.
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Rysunek 50 Rozktad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 16, z uwzglednieniem ptci badanych (irédto:
opracowanie wiasne)

Pyt. 17. Jakie zwroty / stowa stosowane przez trenera najlepiej na Ciebie oddziatuja?

Obraz calosci badanych ukazuje,

7ze najczesSciej] oddzialuja na nich $rodki

przedstawione w wariancie a) i d), a nastepnie e) i f) (patrz rys. 51). Dotyczyty one: a) krotkie

komunikaty,

f) pochwaty.

d) zwracanie uwagi na popeinione bledy,
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B Catos¢ badanych, n=65
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Rysunek 51 Odpowiedzi catosci ankietowanych na pytanie 17 (zrédto: opracowanie wtasne)

Nie obserwuje si¢ istotnych statystycznie preferencji ktérego$ z wariantéw pytania 17

w grupach piciowych (patrz rys, 52).
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Rysunek 52 Odpowiedzi na pytanie 17 ze wzgledu na pte¢ (zrédto: opracowanie wtasne)
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Liczba wybieranych opcji w tym pytaniu nie rdézni si¢ istotnie statystycznie,

gdy wezmiemy pod uwage pte¢ badanych, p=0,814 (patrz rys. 53).
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Rysunek 53 Rozktad liczby wybranych srodkéw w ramach pytania 17, z uwzglednieniem ptci badanych (irédto:
opracowanie wtasne)

Badani zawodnicy zwrocili uwagg, ze trenerzy podczas treningdw najczescie]
zwracajg si¢ do grupy lub indywidualnie (w tym samym stopniu), a takze przekazuja krotkie
komunikaty oraz stosuja dtugie thumaczenia.

W duzym stopniu pokrywa si¢ to z odpowiedziami treneréw gdyz oni sami stwierdzili,
ze najczesciej zwracajg si¢ do konkretnej zawodniczki / zawodnika, a takze zwracajg si¢ do
catej grupy, np. w momencie omawiania ¢wiczenia badz objasnienia zalozen treningu.
Obserwacja rowniez pokazuje, ze trenerzy zarO6wno przekazuja krotkie komunikaty, jak

1 stosuja dtuzsze thtumaczenia.
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Ciekawe jest, ze sporo trenerow (9 z 16) zadeklarowalo, ze na treningach zdarza im si¢
podnosi¢ glos, a nawet krzycze¢. Wiaze si¢ to ze zdenerwowaniem na zawodnikow lub checig
,Wwstrzasniecia”. Zawodnicy jednak nie zwrdcili na to az takiej uwagi.

Na samych zawodnikéw (ich zdaniem) najlepiej dziata przekazywanie krotkich komunikatow
oraz zwracanie si¢ do nich indywidualnie.

Ankietowani zawodnicy zaobserwowali, ze podczas meczOw trenerzy najczescie]
przekazuja krotkie komunikaty, a takze zwracaja si¢ do grupy oraz indywidualnie
do sportowcow. Jedna trzecia respondentéw zwrdcita rowniez uwage, ze trenerzy podczas
meczu podnoszg glos.

Trenerzy z kolei twierdzili, ze podczas meczow stosujg bardzo duzo stéw-kluczy, przekazuja
konkretne, krotkie komunikaty, a takze zwracaja si¢ do konkretnej zawodniczki / zawodnika.
Szkoleniowcy nie wymieniali podnoszenia glosu 1 krzyczenia, jako czgsty sposob
komunikacji podczas meczow.

Zawodnicy natomiast uwazaja, ze podczas meczu najlepiej oddziatuje na nich przekazywanie
krétkich komunikatow, a takze zwracanie si¢ indywidualnie przez trenera do danego gracza.
Zaréwno trenerzy jak 1 zawodnicy stwierdzili, ze oddzialywanie na meczu ma inny charakter
niz podczas treningu.

W sytuacjach tatwych zawodnicy wskazywali, Ze trenerzy najczeSciej zwracaja si¢
do grupy, przekazuja krotkie komunikaty, a takze zartuja.

Badani trenerzy sa zdania, ze najczesciej przekazuja informacje taktyczne, przypominajg
zatozenia danego meczu oraz chwalg swoich zawodnikow podczas sytuacji fatwych. Zwracali
uwage rowniez na powazny ton glosu przekazywanych informacji, aby zespot sie¢
nie rozprezyt, gdyz (jak sami mowili) z fatwym przeciwnikiem wcale nie musi by¢ tatwo
wygra¢. Dwoch treneréw rowniez twierdzito, ze mimo tej powagi 1 pilnowania zespotu,
aby byl on skoncentrowany, oczywiscie zdarza im si¢ zazartowa¢ w celu roztadowania
atmosfery.

Sami gracze twierdza, ze podczas sytuacji tatwych najlepiej na nich dziata przekazywanie
krétkich komunikatow, zwracanie si¢ indywidualnie, a takze podejscie grupowe.

Jesli chodzi o sytuacje trudne, zawodnicy obserwowali, ze trenerzy najczesciej
zwracaja si¢ do grupy. Czesto takze przekazuja krotkie komunikaty, zwracaja si¢
indywidualnie, a takze w rownym stopniu stosujg dtugie thumaczenia oraz podnosza glos.
Szkoleniowcy w wywiadach podali, ze podczas sytuacji trudnych najczgsciej przekazujg
informacje 1 rady merytoryczne, a takze probuja wzbudza¢ emocje, stosujac mowy
pobudzajace. Starajg si¢ takze, aby przekazywane informacje byly pozytywne, gdyz jak
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twierdza, trzeba utrzymywac pozytywne nastawienie graczy. Trenerzy takze zwracali uwage
na rozmowy indywidualne z zawodnikami, a takze na konkretne, zwiezte informacije,
przypominanie zatozen, a takze dialog z zespolem. Trenerzy jasno okreslili, Ze sytuacja trudna
znaczaco rozni si¢ od sytuacji tatwej 1 wtedy skupiaja si¢ na innych elementach i sposobach
oddziatywania na graczy.

Sportowcy uwazaja, ze podczas sytuacji trudnych najlepiej oddziatuja na nich: zwracanie si¢
indywidualnie oraz przekazywanie krotkich komunikatow. Podej$cie grupowe oddziatuje
w mniejszym stopniu i tylko 1/3 ankietowanych uwaza, ze dziata na nich podnoszenie glosu
przez trenera. Mniej niz 30% zawodnikow wskazuje, ze dziala na nich takze stosowanie
dhugich ttumaczen oraz podawanie przyktadow.

Wszyscy trenerzy zgodnie stwierdzili, ze w kazdym zespole zdarzaja sie
nieporozumienia wynikajace z blednej komunikacji werbalnej. Warto zwroci¢ uwagg,
ze tylko 40% zawodnikéw wskazywato na ten problem. Warto jednak skupi¢ si¢ na powodach
podawanych zarowno przez trenerow, jak 1 ich zawodnikow. Obie grupy badanych
stwierdzilty, Ze czg¢sto nieporozumienia wynikaja z powodu zlej interpretacji, mato
precyzyjnego komunikatu lub braku skupienia i1 chwilowego rozkojarzenia zaréwno
szkoleniowcow, jak i graczy. Badani wskazujga rowniez na inne powody nieporozumien,
a mianowicie: nadinterpretacja zawodniczek lub sytuacji, zazdro$¢ migdzy zawodnikami,
a takze zte oddzialywanie zawodnika na grupe.

Trenerzy jednolicie okreslili, Ze rozmawiaja indywidualnie ze swoimi zawodnikami.
Wickszos¢ zawodnikow (prawie 68%) rowniez stwierdzito, ze komunikacja indywidualna
w relacji trener — zawodnik przynosi lepszy skutek niz komunikacja grupowa.

Szkoleniowcy pytani o tematyke rozméw ze swoimi graczami najczesciej podawali rozmowy
o normalnych rzeczach, np. zwierzetach domowych, rodzinie, sympatii, tgsknocie za domem,
czesto rowniez prowadzg luZzne rozmowy, a takze rozmawiajg na temat urazéw zawodnikow
1ich osobistego treningu.

Badani ankietowani (gracze) zapytani o sytuacje, w jakich najlepiej oddzialuje na nich
podejscie indywidualne trenera podawali, ze najlepiej, gdy trener zwraca uwagg na
popetiony przez nich btad (80%), a takze podczas treningu 1 w sytuacji meczowej. Podejscie
grupowe trenera natomiast najlepiej dziata na nich, gdy trener omawia ¢wiczenie, w rdwnym
stopniu podczas treningu oraz gdy zwraca uwage na popetniony btad, podczas meczu,
a takze, gdy przekazuje zadania.

Zapytani o miejsca, w ktorych najch¢tniej rozmawiajg z trenerem, zawodnicy najczesciej
podawali miejsce odbywania treningu (obejmuje czas 30 min przed treningiem i 30 min
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po treningu). Kolejnym znaczacym dla nich miejscem byl internat. Cze$ciej te opcje
wybierali mezezyzni (69 %, kobiety deklarowaly to miejsce zaledwie w 13%). Nastepnie
zawodnicy wskazywali takze miejsca pobytu podczas zgrupowan lub $rodki transportu
(samochdd, autobus, pociag) oraz sitownie (w tym przypadku réwniez me¢zczyzni czesciej
zaznaczali t¢ opcje — 46%, niz kobiety — 13%).

W pytaniu o temat rozméw w szatni zawodnikéw badani trenerzy w wigkszosci
podawali przypomnienie zatozen taktycznych swoim zawodnikom. Pokrywa si¢ to
z deklaracja zawodnikow, ze wiasnie przypominanie zatozen taktycznych przed meczem
najlepiej na nich oddzialuje. Zawodnicy uwazaja rowniez, ze dobrze (ale nie w takim stopniu
jak przypominanie zatozen) oddziatuje na nich takze rozluznienie atmosfery.

Gdy zapytano trenero6w o sposoby mobilizacji graczy w sytuacji stresowej, badani
najczesciej opowiadali si¢ za pobudzaniem zawodnikow okrzykami np. ,,brawo!”, ,,dawac!”,
jedziemy!” Czesto tez mowili, ze staraja si¢ zdja¢ odpowiedzialnos$¢ ze swoich zawodnikoéw
poprzez ustalanie pewnych akcji, réznego rodzaju podpowiedzi oraz udzielanie wskazowek
zawodnikom. W roéwnym stopniu rowniez oswiadczali, ze w sytuacjach stresowych
przypominajg zawodnikom zalozenia, ktore ustalali przez meczem, przekazuja pozytywne
komunikaty i uzywaja stow-kluczy, czesto dopinguja, klaszcza, a takze staraja si¢ dodac
pewnosci zawodnikom we wilasne sily.

Z kolei zawodnicy otrzymawszy pytanie dotyczace srodkow, ktére na nich najlepiej dziataja
w sytuacjach stresowych podawali najczesciej rozmowe indywidualng na boku lub zwracanie
uwagi trenera na techniczne aspekty, a nie blad sam w sobie. Wielokrotnie zaznaczali,
jako najlepiej na nich oddziatujace, zwracanie si¢ przez trenera do grupy oraz wskazywanie
popethionych btedow. Mniej zawodnikow (niecata 1/3) wskazywata za znaczace dla nich
rowniez przekazywanie przez trenera pozytywnych komunikatéw jak ,jest super!”,

'9’

»jest dobrze!”, tak trzymaj!”, ale rowniez 1 unoszenie gtosu przez trenera.

W  ostatnich pytaniach dotyczacych zwrotow uzywanych, by oddziatywaé
na zawodnikow szkoleniowcy mieli opisa¢, jakich zwrotow uzywaja oraz jakie zwroty
wedtug nich najlepiej oddziatujg na graczy. Trenerzy podali, Ze najczesciej przekazujg krotkie
komunikaty, a w mniejszym stopniu podaja zawodnikom uwagi merytoryczne, a takze podaja
konkretne uwagi, chwalg swoich zawodnikow, zartuja, a nawet czasem krzycza lub podnosza
glos by ,,wstrzasngé zespotem”. Zapytani o opinie, ktéore zwroty wedlug nich dzialaja
najlepiej na ich zawodnikéw, najczesciej podawali pochwaty skierowane do zawodnikow.

Umiarkowana liczba trenerow podawata takze za znaczace przy oddzialywaniu na graczy

uwagi merytoryczne oraz przekazywanie krotkich informacji. Nieznacznie mniej
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szkoleniowcow podalo takze ,,wstrzasnigcie zespolem”™ oraz proste zwroty jak ,,dawaj!”,

»jedziemy z nimi!”, ,.teraz albo nigdy!”.

Nastepnie przebadani zawodnicy zapytani o zwroty 1 slowa stosowane przez trenera,

ktore najlepiej dziataja na nich, podawali w szczego6lno$ci krotkie komunikaty oraz zwracanie

uwagi na popetnione bledy. Badani sportowcy twierdza takze, Zze najlepiej dziataja na nich

takze pozytywne komunikaty oraz pochwaty stosowane przez trenerow w ich kierunku.

Uzyskane wyniki badan pozwolity na identyfikacje srodkow oddzialywania werbalnego

stosowanych przez trenerow w procesie kierowania procesem treningowym zawodnikow

w pilce siatkowej, a takze na poznanie opinii trenerow i1 zawodnikow dotyczacych

efektywnosci tych §rodkéw. Najwazniejsze konkluzje wynikajace z badan wyszczegolniono

ponizej.

1.

Trenerzy podczas treningdw najczesciej zwracaja sie¢ do calej grupy w przypadku
tlumaczenia wykonania ¢wiczenia / zadania, zwracaja si¢ indywidualnie
do zawodnikow, przekazuja konkretne / zwigzte informacje, uzywaja stow — kluczy,
mowig zdecydowanym lub podniesionym tonem glosu, a takze chwalg 1 przekazuja
merytoryczne uwagi.

Podczas meczow trenerzy najczesciej udzielaja wskazowek, przekazuja konkretne,
krotkie komunikaty, zwracaja si¢ indywidualnie do zawodnika / zawodniczki
lub sporadycznie do catej druzyny.

Podczas sytuacji tatwych w najwigkszym stopniu szkoleniowcy przypominaja
zatozenia oraz przekazuja informacje taktyczne. Rzadziej chwalg, mowia powaznym
lub podniesionym tonem glosu. Sporadycznie natomiast przekazuja krotkie, zwiezte
komunikaty, zartujg, prébuja roziadowaé atmosfer¢ lub starajg si¢ wstrzasnad
zespolem zbyt rozluznionym.

W momencie sytuacji trudnych trenerzy najczgsciej przekazuja uwagi merytoryczne,
stosuja mowy pobudzajace, a takze starajg si¢ przekazywac pozytywne informacje,
rozmawiaja indywidualnie z zawodnikami oraz przypominaja zalozenia, stosujg
krétkie komunikaty oraz dialog z zespotem.

Wszyscy trenerzy jednoglosnie przyznali, ze w zespole zdarzaja si¢ nieporozumienia
zwigzane z bledng komunikacja werbalna.

Trenerzy jednoglosnie stwierdzili, ze rozmawiajg indywidualnie ze swoimi

zawodnikami.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W szatni zawodnikéw przed meczem szkoleniowcy zazwyczaj przypominaja taktyke
1 zalozenia na dany mecz, a takze czasem stosujag dziatania motywujace
wprowadzajace do meczu lub przemowy zwigzane z miejscem, w ktorym si¢ znajduja.
Wedlug trenerow, najbardziej na zawodnikow oddziatuja pochwaly, uwagi
merytoryczne, przekazywane krotkie 1 konkretne informacje, a czasem wstrzasnigcie
1 proste zwroty.

Zdaniem zawodnikow podczas treningdw najlepiej oddziatuja na nich przekazywanie
krotkich komunikatow oraz zwracanie si¢ indywidualnie, a rzadziej podawanie
przyktadow przez trenerow.

Podczas meczow, wedlug graczy najlepiej oddziatuje na nich przekazywanie krotkich
komunikatéw oraz zwracanie si¢ indywidualnie. W mniejszym stopniu za§ zwracanie
si¢ do grupy.

W sytuacji tatwej zdaniem zawodnikdw najlepiej dziata przekazywanie krotkich
komunikatéw, zwracanie si¢ indywidualnie lub podejs$cie grupowe. W pewnej mierze
w takich sytuacjach oddzialujg na nich zarty.

Podczas sytuacji trudnych zawodnicy uwazaja, ze najkorzystniej oddzialuje na nich
zwracanie si¢ indywidualnie i przekazywanie przez trenera krotkich komunikatow.
W mniejszym stopniu ma na nich wptyw zwracanie si¢ do grupy i podnoszenie glosu
przez szkoleniowca.

Wigksza liczba kobiet niz mezczyzn wsrod sportowcOw zauwaza wystepowanie
nieporozumien w zespole.

Znaczaca wigkszo$¢ zawodnikow preferuje komunikacje indywidualng z trenerem
zamiast grupowego podejscia.

Zawodnicy preferujacy podejscie grupowe wymienili nastgpujace sytuacje: podczas
treningu, w sytuacji omawiania ¢wiczenia oraz gdy trener zwraca uwage
na popetniony btad. W mniejszym stopniu opowiadaja si¢ za podejsciem grupowym
w przypadku sytuacji meczowej, podczas przekazywania zadan oraz na zgrupowaniu
lub wyjezdzie.

Respondenci  opowiadajacy si¢ za podejsciem  indywidualnym  okreslili
jego oddziatywanie w sytuacjach: zwracania uwagi na popeklniony btad, podczas
treningu oraz podczas meczu

Zawodnicy najchetniej rozmawiajg z trenerem na treningach, w internacie lub na

zgrupowaniach / wyjazdach.
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18. W szatni przed meczem zawodnicy uwazaja, ze najlepiej oddziatuje na nich
przypomnienie zalozen meczowych oraz rozluznienie atmosfery.

19. Zawodnicy s3 zdania, ze sytuacji stresowej najlepszy skutek odnosi rozmowa
indywidualna na boku, zwrécenie uwagi na aspekt techniczny (podczas popelnionego
btedu), zwracanie si¢ do grupy, a takze wskazanie popetnionych btedow.

20. W najwiekszym stopniu, zdaniem zawodnikow, oddzialuje na nich przekazywanie
krétkich komunikatéw, zwracanie uwagi na popelnione biedy, pozytywne

komunikaty, a takze pochwaty.

5 Dyskusja

Gléwnym celem pracy bylo okreslenie werbalnych $rodkow oddziatywania treneréw na
zawodnikow w kierowaniu procesem treningowym w siatkdwce na najwyzszym poziomie.
Starano si¢ zweryfikowa¢ opinie trenerow odno$nie oddziatywania na zawodnikow poprzez
komunikaty werbalne, zderzajac je z opiniami ich zawodnikéw na temat stosowanych przez
trenerow $rodkoéw 1 ich zdaniem tych najbardziej na nich oddziatujacych. Uzyskane w pracy
wyniki badan analizowano w $wietle dotychczasowych badan oraz ustalen teoretycznych.

Mirostaw Zelech (2018) w swoich badaniach staral si¢ zidentyfikowaé oczekiwania
uczniéw 1 przysztych nauczycieli, dotyczacych elementow wzajemnej komunikacji werbalnej
na lekcji wychowania fizycznego. Badaniem objat 490 ucznidw gimnazjum, 482 ucznidw
szkot $rednich i 300 studentéw studiujacych na kierunku wychowanie fizyczne. W wyniku
badan doszedt do wnioskoéw, ze osoby o wysokim natezeniu gtosu moga by¢ postrzegane jako
bardziej agresywne (Page R., Balloun J., 1978), a napiety glos odbierany jest przez
stuchajacych jako przejaw gniewu. Jednakze atrybuty glosu $wiadczace o jego mocy nie
zawsze wiaza si¢ z negatywnymi emocjami, sg takze w okreslonych sytuacjach pozytywnie
odbierane przez stuchaczy 1 kojarzone z zainteresowaniem oraz szcz¢$ciem (Moir A., Jessek
D., 1993). Potrzeba glosnego wypowiadania si¢ przez nauczycieli (treneréw) zwigzana jest
czgsto z poziomem hatasu (ze zrodet zewnetrznych jak 1 wewnetrznych) oraz z wlasciwosci
akustycznych miejsc, w ktorych odbywaja sie zajecia (Wiesner W., 2005).

W badaniach autorki nieliczni trenerzy okreslili, ze uzywaja podniesionego tonu glosu

podczas treningdw lub meczow. Trenerzy zdajg sobie sprawe, ze nadmierne uzywanie
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podniesionego tonu glosu, albo nawet krzyku w odniesieniu do zawodnikéw nie bedzie
przynosito okreslonego skutku, niz gdy robig to sporadycznie w celu ,,wstrzasnigcia”
zespolem. Rowniez zawodnicy w bardzo niewielkim stopniu twierdza, ze krzyk, czy
podniesiony ton gltosu wptywa na nich pobudzajaco.

Bijen Filiz (2020) przebadat 230 studentéw (111 kobiet i 119 mezczyzn) pod katem
réznic w komunikacji m.in. ze wzgledu na plte¢. W swoich badaniach okreslil, iz studentki sg
bardziej uwazne 1 zmotywowane, gdy stuchaja osoby, z ktora si¢ komunikuja niz studenci.
Kobiety bardziej dbaja o osoby, z ktéorymi si¢ komunikuja i1 zapewniajg zaufanie
w komunikacji. Sytuacja ta moze wynika¢ z faktu, ze kobiety bardziej dbaja o detale i sa
bardziej ciekawe probleméw zyciowych (Filiz B., 2020). W literaturze istniejag badania
potwierdzajace te wyniki badan m.in. Amiri i wsp. 2013, Aydin i wsp. 2017, Lumma —
Sellenthin 2012, Pelit 1 Karacor 2015, Shankar i wsp. 2013 wskazali, ze wystepuje istotna
réznica w poziomie umiejetnosci komunikacyjnych na korzys¢ kobiet.

Zelech (2018) natomiast stwierdzit w swoich badaniach, ze wigksza frakcja uczennic
na obu poziomach edukacji uwazata, ze w komunikacji na lekcjach wychowania fizycznego
najwazniejsze jest, aby nauczyciel skupiat si¢ na nalezytym wyjasnieniu zakresu zadan, ich
wykonania, czy tez celu, jaki ma zosta¢ osiggniety. Zrdznicowanie to moze wynika¢ z faktu,
iz kobiety zwracaja wicksza uwage na procesy komunikacji i oczekuja szerszego zakresu
informacji, ktére pozwalaja im na ksztattowanie wlasciwych reakcji z uwzglgdnieniem relacji
interpersonalnych. Relacje te maja dla nich wigksze znaczenie niz dla mezczyzn (Moir A.,
Jessel D., 1993).

Yukelson (2001) w swoich badaniach wyroznit pig¢ czynnikow wplywajacych na
nieefektywng (bledna) komunikacj¢ w druzynie 1 przyczyniajaca si¢ do czestych
nieporozumien. Wsérod czynnikdw wymienia: sprzecznosci osobowosciowe, roznice opinii
cztonkow grupy, konflikty rdél spotecznych 1 zadaniowych wsrod wspotpracownikow, walka
o wiadze, a takze przerwanie komunikacji pomie¢dzy liderem a cztonkami grupy. Cewinska
(2015) natomiast w wywiadach prowadzonych do badan nt. zarzadzania zasobami ludzkimi
opisata, ze niektorzy badani opisywali, ze ,,powodem nieporozumien jest zazdro$¢ o wyniki
sportowe lub pozytywne relacje z zawodnikami i ich rodzicami”. Przyczyng sg takze rdznice
migdzypokoleniowe gdyz mtodsi trenerzy zarzucaja, ze starsi wspolpracownicy wcigz
korzystaja ze ,starych metod trenowania” i ,nie wykazuja zainteresowania zmianami
warsztatu pracy” (Cewinska J., 2015).

Réznice pici w badaniach autorki zdecydowanie mozna zauwazy¢ przy pytaniu

zawodnikow odnos$nie nieporozumien w zespolach. Znaczacy procent badanych kobiet (57%)
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oraz me¢zczyzn (26%) wskazuje na wystepowanie nieporozumien w druzynie. Zardwno
trenerzy jak 1 zawodnicy oraz zawodniczki zwracali uwage na fakt, ze powodem
nieporozumien mogg by¢ m.in. btedne interpretowanie informacji, wypowiedzi lub mato
precyzyjny komunikat. Trenerzy zwracali roOwniez uwage na fakt, ze wystepowanie
nieporozumien moze réwniez wynika¢ z braku wytlumaczenia decyzji trenera, co moze
skutkowa¢ nadinterpretacja przez zawodnikow lub zawodniczki. Powody te zgodne sa
z czynnikami wymienianymi w badaniach przeprowadzonych przez Yukelsona (2001).

Mirostaw Zelech (2018) w swoich badaniach wywnioskowal réwniez, ze udzielanie
informacji szczegétowych, jest uznawane za wazny czynnik sprawnej komunikacji na linii
nauczyciel — uczen. Okazuje si¢, ze w procesie dydaktycznym zakres przekazywanych
informacji uwarunkowany jest wzajemnymi interakcjami (wychowawczymi, dydaktycznymi).
Uczniowie uwazaja, ze komunikaty nauczycieli czgsto ograniczajg si¢ jedynie do oceny bez
komentarza, znacznie rzadziej przekazywane sa w postaci informacji szczegoétowych,
czy konstruktywnej krytyki, jakich zazwyczaj oczekuja uczniowie (Bak O., 2011).

Badania przedstawione w pracy wskazuja, ze zawodnicy wyraznie preferujg
komunikacj¢ indywidualng z trenerem. Poznanie blizsze zawodnika, jego problemow, odczué
przektada si¢ na podejscie i ewentualne zrozumienie sytuacji (np. braku energii, checi
do pracy spowodowanej trudng sytuacja rodzinng lub wzmagajaca si¢ tgsknotag za domem).
Trenerzy réwniez zwrocili uwage, ze rozmawiajac indywidualnie z zawodnikami, moga
wiecej dowiedzie¢ si¢ o rdéznych sytuacjach 1 relacjach w zespole (lub nieporozumieniach,
negatywnym oddziatywaniu). Szkoleniowcy wiedza, jak wazna jest informacja zwrotna
przekazywana zawodnikom, zatem czesto zdarza si¢, ze umawiaja si¢ z nimi
(np. w internacie) na indywidualne spotkania w celu omoéwienia techniki 1 taktyki
potaczonymi z pokazami wizualnymi (przeglad akcji nagranych na treningu lub meczu
1 odtworzone na komputerze). Poswiecaja wtedy czas zawodnikom, aby odnies$¢ si¢ do video.
Sami zawodnicy réwniez wskazywali, Zze takie spotkania sa dla nich niezwykle istotne
1 wartosciowe. Zwracali réwniez uwage, ze najchetniej spotykaja si¢ indywidualnie
z trenerami wiasnie w internacie. Jesli trenerzy majg ,,dyzury” w budynku internatu, stwarza
to dodatkowa okazje do budowania blizszych relacji z zawodnikami oraz daje wigcej
mozliwos$ci do omawiania biezacych sportowych i pozasportowych sytuacji.

Novitaria I. M. i Subarkah A. (2018) w swoich badaniach dotyczacych komunikacji
interpersonalnej w sporcie badali r6zne wskazniki komunikacji werbalnej m. in. stosowanie
pochwat. 89% badanych odpowiedzialo pozytywnie na pytanie o stosowanie pochwal przez

trenerow. Autorzy uwazaja, ze ukazuje to, iz respondenci do$§wiadczaja pochwaty trenera
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w postaci o$§wiadczen, nagrod i uznania dla tego, co zrobili sportowcy. Badacze twierdza,
ze jest to bardzo dobre i nalezy to utrzymywac, gdyz pochwala moze by¢ motywacja dla
innych, by bardziej si¢ starali. Ponadto poprzez pochwate mozna poczu¢ si¢ bardziej
docenionym, zar6wno za wilozone wysitki, zyczliwos¢ jak i inteligencj¢. Pochwata moze
rowniez zwickszy¢ pewno$¢ siebie, uszczesliwi¢ innych, podnies¢ na duchu. Dawanie
ludziom pochwat pomaga im dostrzec pozytywna strong.

W badaniach zawodnicy zdecydowanie zwrocili uwage na udzielanie pochwat przez
treneréw 1 zaznaczyli, ze uznanie znaczaco na nich oddziatuje. Trenerzy rowniez zwroécili
uwage na warto$¢ aprobaty. Mowili oni o stosowaniu pochwat w sytuacjach treningowych,
mniej w sytuacjach meczowych, natomiast jesli chodzi o mecze, to stosowali wyrazy podziwu
gldwnie w sytuacjach tatwych. Przy trudnych sytuacjach skupiali si¢ na innych elementach.
Co ciekawe, wielu trenerow okreslito, ze wedtug nich, aprobata znaczaco oddziatuje
na zawodnikow, ale opinie samych zawodnikéw nie potwierdzaja, zeby trenerzy stosowali
pochwaty.

Moreno i1 wsp. (2005) badajac skuteczno$¢ zachowan werbalnych treneréw siatkowki
podczas zawodow wykazali, ze podczas meczu najbardziej skuteczni trenerzy dostarczaja
wiecej informacji o przeciwniku niz ich mniej wydajni odpowiednicy. Niezaleznie od tego,
czy informacja dotyczy wtasnej druzyny, czy przeciwnika, musi mie¢ charakter zasadniczo
taktyczny 1 strategiczny. Eksperci wyrazniej rekomendowali informacje przekazywane
druzynie, gdy dotyczyla ona druzyny przeciwnej. Techniczne / taktyczne informacje
dotyczace wiasnej druzyny lub przeciwnika nie powinny jednak dominowaé¢ podczas gry.
Potwierdzaja to takze badania Cloes i wsp. (1993),w ktérych okreslita, ze w przekazie
trenerow dominowaty informacje majace motywowac, zachecaé, chwali¢ 1 udziela¢ wsparcia
psychologicznego, ktore wedlug autorow zdawaty si¢ wskazywa¢ na tendencje trenerow
podczas gry do szukania odpowiedniej atmosfery, a nie wptywania na gre.

Badania autorki rowniez wykazaly, Ze trenerzy podczas meczow czgsto skupiajg si¢ na
przekazywaniu technicznych i taktycznych informacji swoim zawodnikom oraz uwag
merytorycznych. Znaczaca czg$¢ trenerow zwracata roOwniez uwage na fakt, ze podczas
meczu bardzo wazna jest tzw. gra na emocjach zawodnikéw oraz czasem ich pobudzanie.
W sytuacji stresowej trenerzy czgsto staraja si¢ dodawaé zawodnikom wiary we wilasne sity
1 dopingowac swoich graczy.

Moreno 1 wsp. (2005) wskazali rowniez, ze bardzo wazne jest pozytywne
ukierunkowanie informacji. Polega ono na §wiadomym koncentrowaniu si¢ na otaczajacych

nas pozytywnych aspektow dotyczacych sytuacji, ludzi lub zdarzen. Ukazuje si¢
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w dostrzeganiu mocnych stron, a takze potencjatow i zasoboéw u innych ludzi i u siebie.
W swoich badaniach Moreno i wsp. (2005) podaje, ze stosunek informacji pozytywnych do
negatywnych powinien wynosi¢ 3:1. Mesquita (2005) réwniez wspomina o pozytywnym
ukierunkowaniu informacji w grze.

Zaobserwowane wyniki badan wskazuja na to, ze niewielu trenerow stara si¢
utrzymywac taki lub podobny stosunek komunikatéw pozytywnych do negatywnych. Moze to
by¢ spowodowane skupieniem si¢ na innych elementach, np. technicznych i taktycznych,
uwagach merytorycznych, krotkich komunikatach. Mozliwe, ze podczas obserwacji w trakcie
meczu rzeczywistych zachowan trenera uzyskaloby si¢ inne wyniki (wigcej pozytywnych
komunikatéw), jednak w obecnym badaniu opinii przedstawionych w wywiadzie trenerzy nie
przyktadali do tego wagi (lub nie zwrdcili na to uwagi).

Badania Rodrigues 1 Puna (1999) ukazaly, ze po straconych setach (w trakcie meczu)
trenerzy przekazywali swoim zawodnikom wigcej informacji, z wigksza iloScig ocen
negatywnych 1 postugujac si¢ najczesciej instrukcjami. Moreno 1 wsp. (2004) zauwazyli,
ze w przypadku wysokiej wygranej, duza przewaga wyniku pozwala trenerowi odczuwac
mniejszg presj¢, bez poczucia koniecznosci rozwigzywania pewnych problemow (chociaz
moga one si¢ zdarza¢), umozliwiajac mu bardziej zrelaksowane i zroznicowane dzialania
w kierunku zawodnikéw. Na tej podstawie uzasadnili oni przewagg instrukcji dotyczacych
pozostatych dwoch sytuacji (pitka setowa lub duza porazka) oraz wigksza liczba krytyki
1 konsultacje z asystentami, pojawiajace si¢ w dwoch pozostatych sytuacjach w odniesieniu
do duzej wygranej. Tym samym wzrost informacji dla sportowcéw (instrukcje) skutkuja
wzrostem zachowan werbalnych trenerow. W odniesieniu do wysokiej porazki Guzman
i1 Gomez (2012) zauwazyli, Ze negatywne dziatania generuja narastajace watpliwosci
1 niepewnos$¢ trenera, a moze to wynika¢ z obnizonej efektywnos$ci mechanizmow
przetwarzania informacji 1 podejmowania decyzji w sytuacjach zagrozenia. Wszystko to
prowadzi do utraty jako$ci zachowan werbalnych emitowanych przez trenera, co znajduje
odzwierciedlenie w przewadze krytyki, pytan lub konsultacji z asystentami oraz rzadkos$ci
innych jako ,,0goélnie pozytywnych”. Profil ten pokazuje, jak w niekorzystnej sytuacji
punktowej trenerzy koncentrujg si¢ na aspektach, ktére sa poza ich kontrolg (protesty w
kierunku  sedziego), zaniedbujac aspekty zachowan werbalnych cennych dla
ich sportowcow (informacje zwrotne i instrukcje), podczas gdy przewaga zapytan i prosb
stanowi wzrost watpliwosci 1 niepewnosci (Gomez 1 wsp. 2013)

Dane zebrane podczas badan pozwalajg na potwierdzenie wyzej wymienionych

informacji. Trenerzy w pytaniach o sposoby oddziatywania na zawodnikéw podczas sytuacji
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tatwych oraz podczas sytuacji trudnych odpowiadali roznie. Podczas sytuacji tatwych trenerzy
starajg si¢ przypomnie¢ zalozenia przedmeczowe, pilnuja, aby zespot si¢ nie rozprezyl,
»trzymaja rgke na pulsie”, chwalg swoich zawodnikow, a nawet czasem zartujg. Z kolei
podczas sytuacji trudnych zdecydowanie przekazuja rady merytoryczne, daja konkretne
informacje, przypominaja zaloZenia, rozmawiaja indywidualnie z zawodnikami i stosuja

mowy pobudzajace.

6 Podsumowanie i wnioski

Komunikacja definiowana jest jako przekazywanie emocji 1 mysli miedzy co najmniej
dwiema osobami, charakteryzujace si¢ takimi cechami jak pisemna, werbalna lub wizualna
wymiana informacji, umiej¢tnos¢ percepcji 1 mySlenia oraz odbieranie otrzymanego
komunikatu przez odbiorcow (Obamiro J. K. 2011, Taylor S 2005, Yetim A. 2012). Wedtug
Anderson — Butcher 1 wsp. (2003) komunikacja to proces, ktory umozliwia nam zrozumienie
innych oraz umozliwia innym zrozumienie nas.

Uzyskane przez autorke wyniki badan moga pozwoli¢ na lepsze zrozumienie
oddzialywania trenera na zawodnikéw oraz ewentualng zmian¢ sposobow dziatania
niektorych szkoleniowcow na skutek informacji zwrotnej uzyskanej od zawodnikow.
Przedstawiona proba ujecia interakcji 1 komunikacji w badaniach zespolow pitki siatkowej
by¢ moze nie wyczerpuje tematu, natomiast jako$¢ grupy badawczej (cata kadra junioréw)
oraz oryginalno$¢ badan (wypowiedzi treneréw i informacje zwrotne od zawodnikow) daje
podstawe do traktowania powyzszych kwestii jako waznego zbioru informacji mogacych
poméc w usprawnianiu treningu sportowego. Interesujagce byloby zatem poszerzenie
i kontynuowanie badan nad komunikowaniem w zespotowych grach sportowych
w przysziosci, co bedzie z korzyscig zaro6wno dla teorii sportu, jak i teorii komunikacji.
Ciekawym kierunkiem jest kontynuowanie oraz rozwijanie badan roéwniez w innych
aspektach komunikacji. Komunikacja, na ktérag wptywaja zar6wno werbalne jak 1 niewerbalne
komunikaty, jest bowiem bardzo szerokim pojgciem. Z racji szerokiego spektrum tematu
niniejsza rozprawa skoncentrowana jest na aspekcie komunikacji werbalnej. Dalsze badania
moglyby uwzglednia¢ niezwykle istotny aspekt komunikacji niewerbalnym, jakze waznym

w kierowaniu procesem treningowym.
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Autorka jest zdania, ze cele pracy zostaly zrealizowane, a ostateczne wnioski mozna
sformutowa¢ w sposéb nastepujacy:
1. Trenerzy, w zalezno$ci od sytuacji w celu oddzialywania na zawodnikéw, stosowali
zrdznicowane sposoby komunikacji werbalne;.
2. Najczesciej wymienianymi sposobami komunikacji werbalnej, ktore w najwickszym
stopniu oddziatujg na graczy, byly w opinii trenerow (w zaleznos$ci od sytuacji): stosowanie
krotkich  komunikatéw, zwracanie si¢ indywidualnie do zawodnika, przekazywanie
merytorycznych informacji oraz udzielanie pochwat.
3. W opinii badanych zawodnikow trenerzy stosuja zréznicowane sposoby 1 S$rodki
werbalnego oddzialywania, w zalezno$ci od sytuacji. Maja one tendencje do pokrywania si¢
z z tymi wymienianymi przez trenerow.
4. W opinii graczy w najwigkszym stopniu oddziatujg na nich (w zaleznos$ci od sytuacji):
przekazywanie krotkich komunikatéw, rozmowy indywidualne, pochwaty, pozytywne
komunikaty, a takze przypominanie zatozen przedmeczowych.
5. Mimo, ze w niektorych pytaniach istniaty r6znice w odpowiedziach po uwzglednieniu ptei
badanych, w pytaniach ogolnych, co ich zdaniem najlepiej na nich oddziatuje, odpowiedzi

byly spdjne w obu piciach.

Dyrektywy praktyczne dla treneroéw:

- Podczas treningu lub meczu uzywaj krotkich sformutowan, stow — kluczy (wythumacz
wczesniej, co dane stowo oznacza, aby zawodnicy wiedzieli, co masz na mysli).

- Jesdli musisz co$ wyttumaczy¢, postaraj si¢ to zrobi¢ w jak najbardziej jasny sposob. Nie
stosuj dtugich thtumaczen na meczu.

- W trakcie meczu przekazuj graczom krotkie komunikaty 1 staraj si¢ kierowaé je
indywidualnie do danego zawodnika.

- Rozmawiaj indywidualnie z zawodnikiem, dowiedz si¢, jak wyglada jego/jej sytuacja
rodzinna, prywatna. Ulatwia to budowanie wi¢zi i wzajemnego zaufania.

- Zawodnicy lubig rozmawia¢ z trenerem w ich naturalnym $rodowisku (niekoniecznie
na treningu przy innych zawodnikach). Mozna z nimi porozmawia¢ w internacie,
na zgrupowaniu, a nawet w kawiarni lub na stotéwce.

- Gdy zawodnik popetnia btad, nie wytykaj mu go. Zwrd¢ uwagge na technike lub odwrdc¢ jego

uwage, skupiajac jego uwage na czyms innym (zeby ponownie nie popehnit tego btedu).

103



- Chwal zawodnikéw. Wielu z nich twierdzi, ze pochwaly w duzym stopniu na nich
oddziatujg pozytywnie.

- Przed meczem przypominaj zalozenia taktyczne. Wielu zawodnikéow uwaza, Ze tego
potrzebujg.

- Wytlumacz zawodnikom swoje decyzje, unikniesz w ten sposOb nieporozumien, jesli
zawodnicy sami sprobuja zinterpretowa¢ Twoje intencje.

- Jesli chcesz wstrzgsng¢ zawodnikami 1 krzykna¢, réb to bardzo rzadko — wzmocni to efekt

ktéry cheesz uzyskac.
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Zalaczniki

Zalacznik 1
Ankieta dla zawodnikow

Zapraszam do udzialu w badaniu na temat werbalnych srodkow oddzialywania na zawodnikow stosowanych
przez trenerow jako elementu kierowania procesem treningowym w pitce siatkowej. Kwestionariusz skierowany
jest do zawodnikéw SMS PZPS w Spale oraz zawodniczek SMS PZPS w Szczyrku. Przeprowadzana ankieta jest
anonimowa 1 jej wyniki postuzag wylacznie do celdow naukowych. Ankicta sktada si¢ z 15 krotkich pytan z
mozliwo$cig wielokrotnego wyboru. Jesli zostaly zaznaczone wigcej niz 1 odpowiedZz — prosze zaznaczy¢
numery od 1 pod wzgledem czgstosci / waznosci. Proszg¢ o zaznaczenie odpowiedzi zakreslajac odpowiednie w
koétko. Jesli odpowiedz na pytanie nie zostala umieszczona, prosze dopisaé swoja w podpunkcie ,,inne”.
Uprzejmie proszg o szczere i wyczerpujace odpowiedzi. Serdecznie dzigkuj¢ za wzigcie udzialu w badaniu i
zapraszam do wypelnienia ponizszego kwestionariusza.

1. W jaki sposob trener komunikuje si¢ z Toba podczas treningow?
a) Przekazuje krotkie komunikaty
b) Stosuje dlugie thumaczenia
c) Zwraca si¢ do grupy
d) Zwraca si¢ indywidualnie
e) Podnosi glos
f) Podaje przyktady

g) Zartuje
h) Opowiada kawaty, ,,suchary”
i) Inne......

2. Jakie komunikaty werbalne* na Ciebie najlepiej oddzialuja podczas treningéw?
*Komunikacja werbalna — proces porozumiewania si¢, ktorej srodkiem jest jezyk mowiony
a) Przekazywanie krotkich komunikatow
b) Stosowanie diugich thumaczen
¢) Zwracanie si¢ do grupy
d) Zwracanie si¢ indywidualnie
e) Podnoszenie glosu
f) Podawanie przykladow

g) Zarty
h) Opowiadanie kawatow, ,,sucharow”
i) Inne....

3. W jaki sposob trener komunikuje si¢ z Tobg podczas meczow?
a) Przekazuje krotkie komunikaty
b) Stosuje dugie thumaczenia
c) Zwraca si¢ do grupy
d) Zwraca si¢ indywidualnie
e) Podnosi glos
f) Podaje przyktady
g) Zartuje
h) Opowiada kawaty, ,,suchary”
i) Zostawia nas
j) Inne......
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Jakie komunikaty werbalne na Ciebie najlepiej oddzialuja podczas meczéw?
a) Przekazywanie krotkich komunikatow
b) Stosowanie dlugich thumaczen

¢) Zwracanie si¢ do grupy

d) Zwracanie si¢ indywidualnie

e) Podnoszenie glosu

f) Podawanie przyktadow

g) Zarty

h) Opowiadanie kawalow, ,,sucharéw”

1) Zostawienie nas

i) Inne....

Jak trener komunikuje si¢ z Toba podczas sytuacji latwych?
Sytuacja tatwa — pewny awans w rozgrywkach, pewna sytuacja meczowa, mecz ze zdecydowanie
stabszym rywalem (lub z ,, konca tabeli”).

a) Przekazuje krotkie komunikaty

b) Stosuje dugie thumaczenia

c) Zwraca si¢ do grupy

d) Zwraca si¢ indywidualnie

e) Podnosi glos

f) Podaje przyktady

g) Zartuje

h) Opowiada kawaty, ,,suchary”

i) Zostawienie nas

j) Inne......

Jakie komunikaty na Ciebie najlepiej oddzialuja podczas sytuacji latwych?
a) Przekazywanie krotkich komunikatow
b) Stosowanie dlugich thumaczen

¢) Zwracanie si¢ do grupy

d) Zwracanie si¢ indywidualnie

e) Podnoszenie glosu

f) Podawanie przyktadow

g) Zarty

h) Opowiadanie kawatow, ,,sucharow”

1) Zostawienie nas

j) Inne....

Jak trener komunikuje si¢ z Toba podczas sytuacji trudnych?
Sytuacja trudna — niepewny awans w rozgrywkach, niepewna sytuacja meczowa, mecz z mocnym
rywalem.

a) Przekazuje krotkie komunikaty

b) Stosuje dlugie thumaczenia

c) Zwraca si¢ do grupy

d) Zwraca si¢ indywidualnie

e) Podnosi glos

f) Podaje przyktady

g) Zartuje

h) Opowiada kawaty, ,,suchary”

i) Zostawia nas

j) Inne......

Jakie komunikaty na Ciebie najlepiej oddzialuja podczas sytuacji trudnych?
a) Przekazywanie krotkich komunikatow
b) Stosowanie dlugich thumaczen
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10.

11.

12.

13.

¢) Zwracanie si¢ do grupy

d) Zwracanie si¢ indywidualnie

e) Podnoszenie glosu

f) Podawanie przyktadow

g) Zarty

h) Opowiadanie kawatow, ,,sucharow”
i) Zostawienie nas

j) Inne....

Czy w zespole pojawily si¢ nieporozumienia z powodu blednej komunikacji (miedzy zawodnikami

lub w relacji trener-zawodnik)?
a) Tak

b) Nie

Czy trener rozmawia z Toba indywidualnie?
a) Tak
b) Nie

Twoim zdaniem lepszy skutek przynosi gdy trener zwraca si¢ indywidualnie czy do calej grupy?

a) Grupowo
b) Indywidualnie

W jakich sytuacjach najlepiej dziala na Ciebie podejs$cie grupowe trenera?
a) Gdy przekazuje zadania

b) Gdy omawia ¢wiczenie

¢) Gdy zwraca uwagg na popelniony btad
d) Gdy przytacza przyktady

e) Gdy wypowiada inspirujaca przemowe
f) Gdy opowiada dowcipy, zarty

g) Podczas treningu

h) Podczas meczu

i) Na silowni

j)  Podczas positku

k) W czasie wolnym

) Na zgrupowaniu / wyjezdzie

m) Inne...

W jakich sytuacjach najlepiej dziala na Ciebie podejscie indywidualne trenera?

a) Gdy przekazuje zadania

b) Gdy omawia ¢wiczenie

¢) Gdy zwraca uwagg na popelniony btad
d) Gdy przytacza przyktady

e) Gdy wypowiada inspirujgcg przemowe
f) Gdy opowiada dowcipy, zarty

g) Podczas treningu

h) Podczas meczu

i) Na silowni

j)  Podczas positku

k) W czasie wolnym

1) Na zgrupowaniu / wyjezdzie

m) Inne....
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14.

15.

16.

17.

Gdzie najchetniej rozmawiasz z trenerem?

a) Na treningu (obejmuje czas 30 min przed treningiem i 30 min po treningu)
b) Na silowni

¢) Podczas positku

d) W internacie

e) Na zgrupowaniu / wyjezdzie

f) W innym miejscu......

g) Inne.......

Jakie komunikaty werbalne najlepiej oddzialuja na Ciebie w szatni przed meczem?

a) Podawanie przyktadow innych zespolow / zawodnikow
b) Nawiazanie do miejsca pobytu (np. historyczne)

¢) Przypomnienie zatozen meczowych

d) Zarty

e) Rozluznienie atmosfery

f) Zostawienie nas

g) Inne.....

Jakie Srodki stosowane przez trenera najlepiej oddzialuja na Ciebie w sytuacji stresowej (wazny

mecz, decydujacy set)?

a) Unoszenie glosu

b) Rozmowa indywidualna na boku

¢) Zwracanie si¢ do grupy

d) Opowiedzenie przez trenera zartu

e) Wskazanie popelionych btgdow

f) Zwr6cenie uwagi na aspekt techniczny, nie sam blad
g) Powiedzenie ,,jest super”, jest dobrze”, ,tak trzymaj”
h) Zostawienie nas

i) Inne.....

Jakie zwroty / stowa stosowane przez trenera najlepiej na Ciebie oddzialujq?
a) Krotkie komunikaty

b) Dlugie monologi

c) Podnoszenie glosu

d) Zwracanie uwagi na popetnione btedy

e) Pozytywne komunikaty

f) Pochwaly
g) Zostawienie nas
h) Inne......
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Streszczenie

Praca doktorska porusza problematyke werbalnych $rodkéw oddziatywania na
zawodnikow, jakie stosuja trenerzy siatkdwki w kierowaniu procesem treningowym.
Oddziatlywanie na zawodnikow jest istotnym elementem, ktory trener stara si¢ stosowac,
aby wplywaé¢ na sportowcow i motywowacé ich do osiggania coraz lepszych wynikow
sportowych. Na efektywny proces treningowy ma wplyw nie tylko przygotowanie fizyczne,
ale takze przygotowanie psychiczne, na ktére mozna oddziatywaé stosujac rozne komunikaty
werbalne.

Problemem niniejszej pracy jest usprawnianie procesu treningowego w grach
zespolowych a szczegblowym problemem jest uprawnianie jednej z funkcji kierowania
w uktadzie trener — zawodnik, jaka jest funkcja motywowania poprzez komunikacj¢ werbalng.

Badania miaty dwa etapy: w pierwszym przeprowadzono wywiady z trenerami Szkoty
Mistrzostwa Sportowego Polskiego Zwigzku Pitki Siatkowej w Spale oraz SMS PZPS
w Szczyrku. Ze wzgledu na pandemi¢ zwigzang z wirusem SARS COV-2, badania
z trenerami ze Spaly przeprowadzone byly w marcu 2020 roku, natomiast z trenerami
ze Szczyrku listopadzie i1 grudniu 2020 roku. W badaniu wzigto udziat 16 trenerow. Drugim
etapem badan bylo zbadanie opinii zawodnikéw z tych Osrodkow. Kwestionariusz ankiety
zostal stworzony na podstawie uzyskanych odpowiedzi udzielanych przez treneréw podczas
wywiadow. Ankieta zostata przeprowadzona w lutym 2021 roku. W badaniu wzi¢to udzial 65
zawodnikow z obu Osrodkoéw. Druzyny z SMS PZPS w Spale oraz SMS PZPS w Szczyrku
graja na najwyzszym poziomie rozgrywek w swojej kategorii wiekowej (m.in. Mistrzostwa
Europy, Mistrzostwa Swiata).

Na podstawie otrzymanych wynikéw stwierdzono zréznicowane $rodki komunikacji
werbalnej stosowane przez trenerow w celu oddziatywani na zawodnikow. Réwniez w opinii
badanych zawodnikow, uwazaja oni, Ze szkoleniowcy stosuja rézne sposoby 1 Srodki
werbalnego oddziatywania, w zalezno$ci od sytuacji. Bardzo czgsto opinie sportowcoOw
pokrywaja si¢ z tymi, wymienionymi przez treneréw. Ponadto wyniki niniejszej pracy
wskazuja, ze pomimo rdéznic w odpowiedziach zawodnikéw w niektdorych pytaniach,
po uwzglednieniu ptci badanych, w pytaniach ogélnych, ich odpowiedzi byty spdjne.

Stowa kluczowe: komunikacja werbalna, relacja trener — zawodnik, kierowanie procesem
treningowym, oddzialywanie trenera na zawodnikow, pitka siatkowa
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