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Indeks skrotow

CS — couchsurfing, couchsurfingowy

Hbr 13,2 — List do Hebrajczykow, rozdziat 13, werset 2

1P 4,9 — Pierwszy list Sw. Piotra Apostota, rozdziat 4, werset 9

Kpl 9,33 — Ksiega Kaplanska, rozdziat 9, werset 33

UNWTO — Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéow Zjednoczonych, (ang. United Nations
World Tourism Organization)

KBP — konsumpcja bez posiadania

P2P — kazdy z kazdym (ang. Peer to Peer)

LETS — lokalne systemy wymiany handlowej, (ang. Local Exchange Trading System)
NewSWO nowy spoteczno$ciowy swiatowy obiekt/idea, (ang. New Social World Object)
UGB — marka generowana przez uzytkownikow, (ang. User-generated Brand)

WWOOF — mi¢dzynarodowa organizacja zrzeszajaca farmy ekologiczne, (ang. World Wide
Opportunities on Organic Farms)

C2C — konsument z konsumentem, (ang. Consumer to Consumer)

OSN - sie¢ internetowych serwiséw spoleczno$ciowych, (ang. Online Social Network)
USA - Stany Zjednoczone Ameryki (ang. United States of America)

SNS — internetowe serwisy spotecznosciowe (ang. Social Networks Services)

ONZ — Organizacja Narodow Zjednoczonych

PLEARN — polski wezet w sieci EARN (ang. European Academic and Research Network)'
3xS — stonce, piasek, morze (ang. Sun, Sand, Sea)

3xE —rozrywka, ekscytacja, edukacja (ang. Entertainement, Excitement, Education)

VFR — odwiedziny znajomych i krewnych (ang. Visiting Frends and Relatives)

" https://www.pcworld.pl/news/PLEARN-zanim-nastal-Internet,279199.html, [dostep; 29.08.2019].
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TV — telewizja

n — liczebno$¢ badanych

x2— warto$¢ testu niezaleznos$ci chi kwadrat

p — poziom prawdopodobienstwa testowego dla y2
V-Cramera — wspotczynnik sity zwigzku mi¢dzy zmiennymi

p — poziom prawdopodobienstwa testowego dla V-Cramera
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Wstep

Pojecie ,,couchsurfing” (w Wielkiej Brytanii ,,sofasurfing”) jest neologizmem
dotyczacym zwyczaju przemieszczania si¢ z jednego zaprzyjaznionego domu do kolejnego,
spania ,,gdzie tylko si¢ da” - na kanapie czy nawet podtodze, zazwyczaj przez kilka dni.
Termin szybko wszedl w zycie 1 wspotczesny slang, okreslajac nie tylko taka forme
podrozowania, ale takze nazywajac osoby podrézujace w ten sposob — ,.couchsurferami™.

Couchsurfing jest postrzegany wielorako: po pierwsze — jako system, platforma
techniczna, ktéra umozliwia interakcje online pomiedzy jej czionkami. Po drugie - jako
wielopokoleniowe zjawisko alternatywnego podroézowania i stylu zycia, zainicjowane za
posrednictwem internetu’. Po trzecie natomiast - jako sie¢ lub spotecznosé ludzi o wspdlnych
celach, ktora zapewnia zbiorowa tozsamo$¢ opierajac sie na ich cztonkostwie i dzialaniach®.

Na podstawie rozwazan A. Pisarka na temat istoty couchsurfingu, autorka pracy
przyjmuje, iz okreslenia: Couchsurfing, Couch Surfing, www.couchsurfing.com,
couchsurfing.org oznaczaja stron¢ internetowg oraz prezentowany przez nig rodzaj
komunikacji. Natomiast samo stowo ,,couchsurfing” pisane malg literg oraz skrot CS to
praktyka turystyczna, ktora odbywa si¢ za posrednictwem portalu www.couchsrfing.com oraz

innych portali spoleczno$ciowych o charakterze goscinnociowym?’.

* Sala K. (2015) Couchsurfing jako nowy produkt turystyczny. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnoéw, 1(26), s. 132.

3 Rubin C. (2010) Couch Surf'Around the World: Hosting clubs allow travelers to bypass hotels ano stay in
private homes . U. S. News & World Report, New York, s. 75.

* Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 2.

> Pisarek A. (2013) Wybrane wzory goscinno$ci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 6.

Aleksandra Borek 6



Niektérzy couchsurferzy uwazaja, iz praktykowanie couchsurfingu opiera¢ si¢ moze
tylko i wytacznie na goszczeniu i byciu goszczonym. Jednak w praktyce istniejg takze formy
,.couchsurfingu stacjonarnego”®.

Couchsurfing z platformy internetowej ewoluowal w §wiatowa organizacje, dzieki
ktérej m.in. narodzila si¢ nowa forma podrozowania. Couchsurferzy to cztonkowie
mie¢dzynarodowej wspdlnoty. Jednak nie kazdy z nich to turysta. Couchsurferéw mozna
podzieli¢ na cztery podstawowe grupy: gosci, gospodarzy, przewodnikOdw i organizatoréw.
Couchsurfer moze naleze¢ do kazdej z wymienionych grup jednocze$nie. W niniejszej pracy
podréznikami czy turystami autorka nazywa jedynie ,,gosci”. Go$¢ to osoba korzystajaca
z gosciny gospodarza, inaczej hosta (ang. host — gospodarz). Przewodnik to couchsurfer
oprowadzajacy goscia po okolicy, spedzajacy z nim czas, ale nieprzyjmujacy go u siebie
na nocleg. Natomiast organizatorami sg ludzie, ktorzy urzadzaja spotkania couchsurferow,
roznego rodzaju pikniki, wydarzenia spoteczne cykliczne i okazjonalne’.

Liczba o0sob korzystajacych z portali internetowych typu CS jest duza. Niesie to za
sobg wiele skutkow, rowniez negatywnych (np. obiekty jak hotele, motele czy pola
namiotowe generuja nizsze przychody). Za granicg istnieja juz prace na temat couchsurfingu,
ale s3 one niewystarczajace do uogo6lnien, a wnioski z nich wyplywajace nie zawsze mozna
odnies¢ do polskiej rzeczywistosci. Brakuje rowniez poglebionych krajowych opracowan
naukowych w tym obszarze tematycznym.

Pobudka do lepszej analizy couchsurfingu jest fakt, iz wielu ludzi korzysta z portalu
www.couchsurfing.com jako narzgdzia do komunikacji miedzy podréznikami. Obecnie czgsé
zrzeszonych na portalu couchrurfing.com to ludzie, ktorzy podrézujac na dhuzej do obecych
krajow, np. w zwigzku ze stazem, pracg, wymiang uczelniang, itp. - poszukuja nowych

znajomos$ci w nowym miejscu. Zatem tworzy si¢ specyficzna spoteczno$¢, jednoczesnie

6 Sterczynska A. (2011) Couchsurfing - tanie wakacje: Podréz za wolna kanape. Polityka, 09.04.2011, s. 101.

7 Malesa T., Wardak P. (2016) Rozwoj konsumpcji kolaboratywnej (wspolnej) na przykladzie couchsurfingu.
Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 40; Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-
kolaboratywna konsumpcja w Polsce na przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw, s. 11;
Wyrwik A. (2010) Na kanapie. Przeglad, 23.08.2010, s. 59.
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otwarta i zamknigta. Dla dobra zardwno organizatoréw, jak i odbiorcow produktow
turystycznych, warto uwazniej przyjrze¢ si¢ determinantom uprawiania turystyki i stworzy¢
obraz nowego typu turysty, w tym turysty couchsurfingowego oraz - ewentualnie -
przewidzie¢ pewne kierunki rozwoju turystyki.

Turystyka, mimo kontrowersji, nie jest uznawana jako autonomiczny obszar nauk.
W aktualnym systemie dziedzin i dyscyplin naukowych miesci si¢ ona w dziedzinie nauk
medycznych i nauk o zdrowiu i jest traktowana jako forma kultury fizycznej. Zatem
couchsurfing jako rodzaj turystyki miesci si¢ w obrebie nauk o kulturze fizycznej. Wbrew
szerokiej gamie dyscyplin naukowych kultury fizycznej, w ktoérej osadzony jest ten
wieloaspektowy przedmiot, turystyka wykracza poza ich ramy. Zwlaszcza, jesli mowa
o turystyce couchsurfingowej, ktéra nie reprezentuje form turystyki kwalifikowanej czy
aktywnej, ale raczej kulturowej. Totez poszukiwanie prawidtowosci i1 zasad turystyki
couchsurfingowej jest uzyteczne takze przez wzglad na dyskusje co do miejsca turystyki
w systemie dziedzin i dyscyplin naukowychg.

W zwigzku z pewnym niedoborem informacji dotyczacych turystyki couchsurfingowej
w literaturze, warto przede wszystkim ustali¢, kim jest jej uczestnik, jakie sg jego motywy
korzystania z CS, jakie zachowania w zakresie turystyki CS wykazuja couchsurferzy-goscie
oraz couchsurferzy-gospodarze. Na te 1 inne pytania zwigzane z poje¢ciem turystyki
couchsurfingowej - tego nowego, ale waznego juz elementu turystyki swiatowej - probuje
odpowiedzie¢ autorka niniejszej pracy.

Glownym celem pracy jest identyfikacja grupy gosci uprawiajacych couchsurfing
i grupy gospodarzy couchsurfingowych oraz diagnoza motywéw podejmowania tej formy
podrézowania badz podejmowania gosci poprzez CS. Poniewaz role goscia i gospodarza s3

tak inne, wazne jest poznanie ich cech charakterystycznych, w tym réznic. Celem

8 http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/1818, [dostep; 18.02.2020];
http://www.wbc.poznan.pl/Content/9575/XSL%200utput.html, [dostep; 18.02.2020];
http://www.turystykakulturowa.org/pdf/2014 04 06.pdf, [dostep; 18.02.2020];
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/turystyka;3990203.html, [dostep; 18.02.2020].
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praktycznym natomiast jest specyfikacja profilu polskiego couchsurfera, tj. gospodarza
1 turysty couchsurfingowego. Moze to by¢ pomocne w lepszym dostosowaniu oferowanych

produktow turystycznych do potrzeb i oczekiwan odbiorcoéw.

Cel gléwny uszczegolniono do dwdch celow pomocniczych; a mianowicie:
1. Charakterystyki zachowan turystycznych uczestnikoéw couchsurfingu oraz organizacji
wyjazdow.
2. Oceny zjawiska couchsurfingu poprzez identyfikacj¢ jego mocnych i stabych stron oraz
szans 1 zagrozen.
W pracy postawiono teze gldéwng oraz tezy pomocnicze. Ponadto w ich rozszerzeniach
opisano to, na co autorka zwrocilta szczegdlng uwage podczas weryfikacji tez (rozwiniecia te

znajdujg si¢ w czes$ci metodologicznej pracy).

Teza gtowna:

1. Istnieje grupa typowych motywow uprawiania couchsurfingu.

Tezy pomocnicze:
1. Motywy uczestnictwa w couchsurfingu wigza si¢ ze statusem spoleczno-demograficznym
badanych.
2. Wiek, poziom wyksztalcenia 1 sytuacja finansowa to czynniki znamiennie rdznicujace
motywy podejmowania couchsurfingu.
3. Sktonno$¢ do korzystania i rekomendowania couchsurfingu zalezy od wczesniejszych
doswiadczen badanych.
Zjawisko couchsurfingu, jako sposobu na podrézowanie, nie jest wystarczajaco
opisane w piSmiennictwie. Dlatego autorka niniejszej pracy podjela si¢ proby poglebienia
wiedzy o couchsurfingu, identyfikujac gldwne motywy uczestnictwa w turystyce

couchsurfingowej oraz profile jej polskich uczestnikow.
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Badania sondazowe przeprowadzone zostaly na polskich uzytkownikach portalu
internetowego: www.couchsurfing.com. Dobdér proby do badan byt przypadkowy.
Zaproszenie do badan mialo charakter otwarty i1 bylo skierowane do wszystkich
uzytkownikow portalu. W badaniach wzi¢li udziat ochotnicy, ktérzy zadeklarowali che¢
uczestnictwa w sondazu. Przebadano tacznie 790 osob, w tym 469 kobiet i 321 mezczyzn.

Zakres przedmiotowy badan obejmowat zjawisko couchsurfingu. Zakres podmiotowy
- gosci 1 gospodarzy couchsurfingowych. Zakres przestrzenny - obszar Polski, a czasowy -

lata 2016 — 2018.

Wykorzystano nastepujace metody badawcze:

1. Analiz¢ danych pochodzacych ze zrodet wtornych, w szczegdlnosci pisSmiennictwa
krajowego 1 zagranicznego oraz internetu. Istota tej metody jest nabycie wiedzy
z istniejacych zrédel, np. statystyk, baz danych, raportow z badan czy literatury
przedmiotu. Metode t¢ wykorzystano gtéwnie we wstepnej fazie badan autorki i jest ona
podstawa to dalszych dziatan procesu badawczego’.

2. Obserwacje uczestniczaca, mozliwa dzigki wieloletniemu cztonkostwu autorki
w Couchsurfingu. Metoda ta polega na wnikaniu w struktury danej grupy, badacz staje si¢
jej cztonkiem'®. W przypadku autorki, etap adaptacji nie byl potrzebny z uwagi na
rzeczywiste  cztonkostwo w  spoteczno$ci  couchsurferow. Podczas  spotkan
z couchsurferami stosowano niejawng forme obserwacji. Spotykani couchsurferzy nie byli
informowani o dziatalno$ci autorki prowadzacej do napisania rozprawy.

3. Sondaz diagnostyczny — ankietowanie, z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza.
Metoda ta opiera si¢ na sporzadzonym kwestionariuszu ankiety ztozonym z uporzadkowanych

pytan, jednakowych dla kazdego z respondentow. Dzigki metodzie mozliwe jest zebranie

’ http://www.ipsylon.com.pl/metody/desk research, [dostep; 4.04.2020].
10 http://www.mojasocjologia.pl/obserwacja-uczestniczaca, [dostgp; 4.04.2020].
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danych iloSciowych oraz przelozenie zgromadzonych informacji na cato$¢ populacji“.
Ankiete przestano oraz wypetiano za posrednictwem internetu.

4. Metode statystyczng, ktéra pozwolita m.in. na poznanie prawidlowosci opisywanych
w niniejszej pracy zjawisk. Dzigki zestawieniu danych za pomoca statystyki mozna
wnioskowaé o catosci populacji opierajac sie na grupie reprezentacyjnej'”. W rozprawie
zastosowano statystyke opisowa, mierniki zwigzku miedzycechowego, analiz¢ regresji
logistycznej oraz analiz¢ tabel wielodzielczych.

Praca sklada si¢ z czterech rozdzialow. W rozdziale pierwszym przedstawiono
teoretyczne podstawy turystyki couchsurfingowej. Couchsurfing nie miatby miejsca, gdyby
nie specyficzny system warto$ci przyswiecajacy jego uczestnikom. Goscinno$¢ i gotowos¢ do
wymiany mi¢dzykulturowej sa podstawa do uprawiania turystyki couchsurfingowej. Jednak
procz aspektu kulturowego, CS jest rodwniez postrzegany jako element infrastruktury
turystycznej - jest cze$cig bazy noclegowej. Couchsurfing ma swoje miejsce w wielu
klasyfikacjach zwigzanych z szeroko pojeta turystyka, zardwno jako platforma internetowa,
jak 1 ruch spoteczny. Turystyka couchsurfingowa miesci si¢, m.in. w obrebie turystyki
kulturowej, powolnej, niszowej, indywidualnej, niskokosztowej czy alternatywnej. Autorka
zwraca rowniez uwage na wspolczesne trendy oraz relacje pomigdzy pojeciami post turystyki,
ekologii, globalizacji a ruchem turystycznym, w tym turystyki couchsurfingowej. Obecnie
jestesmy $wiadkami cyfryzacji spoleczenstw obszardw wysokorozwinietych, odwrotu od
tradycyjnie pojmowanej turystyki, rozwoju konsumpcji wspotdzielonej oraz narodzin wielu
innych zjawisk, ktore maja wptyw na wspolczesng turystyke. W pogoni za autentyczno$cia
tworza si¢ nowe rodzaje turystyki, w tym couchsurfingowa. Réwnie waznymi zagadnieniami
sag same zrodta couchsurfingu, opis jego dziatania, cechy, charakter relacji mig¢dzy
uczestnikami oraz metamorfoza do wspolczesnej jego formy. Motywy uprawiania turystyki

couchsurfingowej, jej bariery, wady i zalety, takze sa w obszarze zainteresowan autorki

1 http://www.ipsylon.com.pl/metody/desk research, [dostep; 4.04.2020].
12 Pieter J. (1967) Ogolna metodologia pracy naukowej. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw.
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niniejszej pracy. Popularnos$¢ portali spotecznosciowych rosnie, a ich wptyw na codzienno$¢
rozwija si¢ dynamicznie. Dlatego organizacja podrozy takze przenosi si¢ do §wiata internetu,
a naukowcy w dziedzinie turystyki winni lepiej zbadac te jej formy, ktore jawnie wynikaja
z postepu technologicznego'®. Wiaze sie z tym pojecie zaufania oraz relacji tworzonych
w sieci 1 poza nig (neoplemiona) i zderzania si¢ idei CS z rzeczywistoscia.

W  rozdziale drugim zaprezentowano zalozenia metodologiczne badan
przeprowadzonych na potrzeby pracy. Niniejsza dysertacja ma pomoc rozwiaé czgs¢
watpliwosci zwigzanych z terminem turystyki couchsurfingowej. Aby tego dokonaé
wyznaczono cele badawcze pracy oraz metody, techniki i narze¢dzia realizacji tych celow.

Rozdziatl trzeci jest po§wiecony wynikom badan dokonanych na potrzeby rozprawy.
Z uwagi na przejrzysto$¢ informacji, zostal on podzielony na cztery cz¢$ci. Pierwsza traktuje
0 ogolnej charakterystyce zbadanych polskich couchsurferow. Druga i trzecia - obejmuja
aktywno$¢ z zakresu uprawiania turystyki badanych osob oraz ich motywy do korzystania
z couchsurfingu. W czwartej natomiast wyszczegdlnione zostaty zwigzki aktywnosci
turystycznej badanych z ich cechami spoleczno-demograficznymi. Dane podzielono na:
dotyczace gosci couchsurfingowych i odnoszace si¢ do gospodarzy.

Czwarty rozdziat stanowi probe identyfikacji profilu polskiego couchsurfera, tak
gospodarza, jak i1 go$cia. Dla dobra organizatorow produktow turystycznych i ich odbiorcéw
warto stworzy¢ obraz nowego typu turysty, w tym turysty couchsurfingowego oraz
przewidzie¢ ewentualne kierunki rozwoju turystyki. W rozdziale tym, autorka przyglada si¢
réwniez determinantom uprawiania turystyki, przybliza jej wady i zalety oraz szanse
1 zagrozenia.

Finalna cze$¢ rozprawy to podsumowanie i wnioski z przeprowadzonych badan.

Wnhioski podzielono na te o charakterze poznawczym - odpowiadajace na postawione pytania,

'3 Kachniewska M. (2014) Wptyw digitalizacji kanatéw dystrybucji na strukture rynku ustug posrednictwa
turystycznego. E-mentor, 53(1), s. 86-91.
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cele oraz tezy pracy i te o charakterze praktycznym - przydatne w prowadzeniu kolejnych
badan w zakresie turystyki couchsurfingowe;.
Ponadto do rozprawy dotaczono: piSmiennictwo, spisy tabel, rysunkow, wykresoéw,

streszczenie oraz zalacznik.
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1. Teoretyczne podstawy turystyki couchsurfingowej jako

formy podrozy turystycznych i obszaru badan naukowych

1.1. Prezentacja wspolczesnych Kierunkow rozwoju turystyki

oraz dotychczasowych nurtow w turystyce

1.1.1. Turystyka i jej uczestnicy — podstawowa klasyfikacja

Juz w pierwszych wiekach naszej cywilizacji goscinnos¢ byla naturalnym ludzkim
odruchem. Dowodem na to sg fragmenty Biblii traktujace o potrzebie przyjmowania do siebie
nieznajomych przybyszow'®. , Nie zapominajcie tez o goscinnosci, gdyz przez nia niektorzy,
nie wiedzac, aniotom dali goscing” - tak brzmi fragment listu do Hebrajczykow, w ktorym
goscinnoé¢ wymieniono jako drugi obowiazek wiernych, zaraz po przykazaniu mitosci.
,»Badzcie goscinni jedni wzgledem drugich, bez narzekania”, pisze z kolei sw. Piotr w tzw.
pierwszym liscie'®. W ksiedze Kaptanskiej natomiast, autor pisze: ,,Cudzoziemca, ktory osiadt
wsrod was, bedziecie traktowali jak jednego sposrod was. Bedziecie go mitowac jak siebie
samych, bo sami byliscie kiedy$ cudzoziemcami”'’.

Dla wielu autoréw literatury przedmiotu kultura, spoleczenstwo, kontakt migdzy
odwiedzanymi a odwiedzajacymi to kluczowe zagadnienia zwigzane z turystyka. Tworza si¢
nowe odmiany turystyki, dzigki czemu relacje turystow z lokalng spotecznoscig sg glebsze
i bardziej naturalne'®. Jednak na przestrzeni stuleci pojecie goscinnosci uleglo zmianie. Niegdy$
jako gosci przyjmowano wedrownych bardoéw, kupcow, dziadow, zbieglych chtopow 1 innych

obcych, ktorzy potrzebowali noclegu oraz positku. Czyniono to na zasadzie wymiany miejsca do

4 Romaniuk K. (2006) Badzcie go$cinni. W drodze, 1 (389), s. 89.

'S http://www.biblijni.pl/Hbr,13,1-17, [dostep; 29.08.2019].

16 http://bibliepolskie.pl/zzteksty wer.php?book=60&chapter=4&verse=9&tlid=22, [dostep; 29.08.2019].

' https://biblia.info.pl/cgi-bin/biblia-szukaj.cgi?sas="***&slowo=efy&tlumaczenie=br, [dostep; 29.08.2019].
'8 Gaworecki W. (2010) Turystyka. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 65-66.
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odpoczynku za pie$ni, wiadomosci z odlegtych stron czy legendy. Wspodtczesnie goscinnosé
moze by¢ kojarzona nie tylko z bezinteresowna pomocg obcym, ale takze z odplatng ustuga
$wiadczong klientowi. Znakomitym przykladem jest znaczenie angielskiego stowa ,hospitality”.
Kiedy$ oznaczato po prostu goscinno$é, teraz rowniez odnosi si¢ do bazy noclegowej'”.

By¢ moze jestesmy $wiadkami powrotu do pierwotnych warto$ci przy$wiecajacych
dawnym podrézom. Od czaséw prehistorycznych niezbednym dla podrdznego jest bezpieczny
nocleg. Dawniej gospodarz, kierujac si¢ litoscig czy ciekawoscia, zaspokajat swoje potrzeby
nowych do$wiadczen, towarzystwa i pomocy. Gos¢ natomiast, w zamian za nocleg dzielit si¢
swoimi do$wiadczeniami czy opowiesciami. Takie formy bezinteresownej pomocy oparte byly na
wymianie uczué, charakteryzowaly si¢ obustronnym przyjacielskim nastawieniem. Wspolczesnie,
spontaniczna goscinnos¢, zwlaszcza w stosunku do obcych ludzi, zdaje si¢ zanikac. W dobie
postepujacej telekomunikacji, zeby porozmawia¢ nie potrzebujemy bezposredniego kontaktu,
a nieznajomi bardziej wzbudzaja Igk 1 nieufno$¢ niz opiekuncze uczucia. Obecnie, takie
zagospodarowanie turystyczne — rozumiane jako ,,dzialanie na rzecz przystosowania §rodowiska
geograficznego do ruchu turystycznego, z zachowaniem fadu przestrzennego i zasad rozwoju

20 _ pozwala miedzy innymi na znalezienie noclegu, czesto na dhugo przed

ZrdWnowazonego
dotarciem do celu podrdzy, a nawet zanim jeszcze wyruszymy z domu. Ale tez, dzigki niemu
tury$ci moga swobodnie korzysta¢ z waloréw turystycznych i uprawia¢ wybrang forme turystyki,

albowiem przestrzen, w ktorej si¢ znajduja jest wyposazona w odpowiednie obiekty, urzadzenia

czy instytucje, czyli tzw. infrastrukture turystyczng®'.

' Stotecki W. (2012) Ruch wymiany gocinnej. Tygiel kultury, £.6dz, (11-12), 9-10; Olesniewicz P., Widawski K. (2013)
Turystyka edukacyjna w kontekscie turystyki szkolnej: wybrane zagadnienia. Uniwersytet Wroctawski, Wroclaw.

2 Czerwinski J. (2011) Podstawy turystyki. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Warszawa-
Poznan, s. 255.

I Oleséniewicz P., Widawski K., Markiewicz-Patkowska J. (2016) Wplyw zagospodarowania turystycznego na
wzrost atrakcyjno$ci turystycznej regionu. Gospodarka, Rynek, Edukacja, 17(3), s. 37-44; Marak ],
Wyrzykowski J. (2010) Turystyka w ujeciu interdyscyplinarnym. WSH, Wroctaw, s. 346-347.
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Mozna wyodrebni¢ nast¢pujace obszary infrastruktury turystycznej: baz¢ podstawowa
(noclegowa, gastronomiczna lub inaczej zywieniowa), komunikacyjna (transport, tacznos¢)
1 towarzyszaca (inne obiekty i urzadzenia zaspokajajace potrzeby turystéw)zz.

Couchsurfing, oprdocz aspektu spotecznego posiada takze aspekt o innym charakterze -
jest elementem szeroko pojetej infrastruktury turystycznej. Warunkiem korzystania z dobr
turystycznych jest istnienie infrastruktury turystycznej. Sktada si¢ na nig zespdt urzadzen
1 instytucji stanowigcych baze materialng i organizacyjng turystyki: urzadzenia transportowe,
baza gastronomiczna, baza noclegowa i infrastruktura umozliwiajaca korzystanie z waloréw
turystycznych®.

Jednym z najwazniejszych komponentdéw infrastruktury turystycznej jest niewatpliwie
baza noclegowa. Wedle definicji uznanej przez Uni¢ Europejska, obiektem noclegowym jest
wszelki obiekt, ktory regularnie badz okazjonalnie §wiadczy noclegi turyst0m24.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) dzieli obiekty noclegowe na dwie
podstawowe kategorie:*’

1. Turystyczne obiekty zakwaterowania zbiorowego o sprecyzowanej ilosci miejsc
noclegowych, ktore sag komercyjne i podlegaja jednolitemu zarzadowi;
2. Prywatne miejsca zakwaterowania, niezdefiniowane jako obiekty turystyczne.

Turystyka w zyciu spotecznym nie odegrataby istotnego znaczenia i nie moglaby
prawidlowo funkcjonowac¢ i spetnia¢ oczekiwan spoleczenstwa, gdyby nie swiadczyta ustug
noclegowych, ktore determinuja rozwoj turystykiZ.

Swiatowa Organizacja Turystyki opracowata standardowa klasyfikacje bazy
noclegowej, ktéra nie narzuca ujednolicenia nazewnictwa obiektow, tak roznego

w  poszczegdlnych krajach. Umozliwia tylko, dzigki odpowiednim definicjom,

** Czerwinski J. (2011) Podstawy turystyki. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Warszawa-
Poznan, s. 256.

2 Golembski G. (2009) Kompendium wiedzy o turystyce. PWN, Warszawa, s. 43.

2 Czerwinski J. (2011) Podstawy turystyki. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Warszawa-
Poznan, s. 257.

» Milewska, M., Wiodarczyk, B. (2005) Hotelarstwo cz. I.: Podstawowe wiadomosci z zakresu hotelarstwa.
WSTH, Warszawa.

2% Suprewicz J. (2008) Socjologia turystyki. Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza w Lublinie, Lublin, s. 168-169.
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zakwalifikowanie ich do jednej z podgrup lub przynajmniej do grupy gltownej. Wg tej
klasyfikacji, obiekty noclegowe dzieli si¢ na:*’
1. Turystyczne obiekty zakwaterowania zbiorowego:
¢ hotele i inne obiekty hotelarskie,
e obiekty specjalistyczne,
¢ inne os$rodki zakwaterowania zbiorowego.
2. Kwatery prywatne:
¢ wlasne mieszkania uzytkownikéw,
e pokoje wynajete przy rodzinie,
e mieszkania wynajete od osob prywatnych lub za posrednictwem agencji,
e nieodptatne zakwaterowanie w mieszkaniach krewnych 1 znajomych bez optaty,
e inne kwatery prywatne.

Couchsurfing powigzany jest — wg tej klasyfikacji — z ustlugami noclegowymi
zawartymi w punkcie 2, w kategorii: ,,nieodptatne zakwaterowanie w mieszkaniach krewnych
1 znajomych bez optaty”.

Na potrzeby statystyk turystyki europejskiej wyroznia si¢ bardziej szczegdtowe typy
obiektow noclegowych. Sa to:**

1. Turystyczne placowki zakwaterowania kolektywnego (ang. Collective tourist accomodation
establishments):
¢ hotele i podobne zaktady: hostele,
e inne placowki zakwaterowania kolektywnego: mieszkania $wigteczne (ang. holiday
dwellings), kempingi (ang. tourist camp-sites), mariny i inne,
e placowki wyspecjalizowane (ang. specialised establishments): zaklady opieki

zdrowotnej (ang. health establishments), obozy rekreacji 1 pracy (ang. holidays and

2 Terminologia turystyczna: Zalecenia WTO. (1995) Warszawa.
8 Eurostat- Tourism (2007) Statistics-2007. European Communities.
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work camps), publiczne $rodki transportu (ang. public means of transport), osrodki
konferencyjne (ang. conference centers).
2. Prywatne kwatery (ang. private tourist accomodation):

e kwatery do wynajecia (ang. rented accomodation): pokoje podnajmowane
w prywatnych domach (ang. rented rooms in family houses),

e mieszkania do wynajgcia od oséb prywatnych lub od specjalistycznych agencji (ang.
dwellings rented from private individuals or professional agencies),

e inne typy kwater prywatnych: drugie domy (ang. secondary residence),

¢ noclegi oferowane bez oplaty przez krewnych lub przyjaciot (ang. accomodation

provided without charge by relatives or friends), inne rodzaje kwater prywatnych.

W Polsce, jak wynika z ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku,
istnieja nastepujace rodzaje obiektow hotelarskich:*’

e hotel — placéwka z co najmniej 10 pokojami, w wiekszosci 1 1 2 osobowymi, ktora
swiadczy ustugi hotelowe,

e motel — hotel znajdujacy si¢ przy drodze, ktoéry dysponuje parkingiem oraz §wiadczy
ustugi motoryzacyjne,

e pensjonat — placowka udostgpniajaca co najmniej 7 pokoi, ktora swym gosciom $swiadczy
catodzienne uslugi gastronomiczne,

e kemping — dozorowany obiekt, ktory daje mozliwos¢ zaparkowania samochodu, noclegu
W namiocie, przyczepie kempingowej, domku turystycznym lub innym obiekcie statym oraz
posiada akcesorium sanitarne 1 urzadzenia do przyrzadzania positkow,

e dom wycieczkowy — placowka z co najmniej 30 miejscami noclegowymi, przystosowana do

samoobstugi gosci, ktdra Swiadczy elementarne ushugi zwigzane z ich pobytem,

¥ Czerwinski J. (2011) Podstawy turystyki. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Warszawa-
Poznan, s. 259; http:/prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971330884/U/D19970884L;.pdf,
[dostep; 29.08.2019].
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e schronisko mlodziezowe — obiekt przystosowany do samoobstugi gosci, ktory jest
dostosowany to turystyki mtodziezowej tak indywidualne;j, jak i grupowej,

e schronisko — placéwka poza obszarem zabudowanym, przy szlakach turystycznych, ktéra
swiadczy elementarne ustugi zwigzane z pobytem gosci,

e pole biwakowe — niedozorowany obiekt, ktoéry daje mozliwo$¢ noclegu w namiocie.

Jak wynika z powyzszych klasyfikacji, form zakwaterowania jest sporo. Wiekszos$¢ z nich
wigze si¢ z transakcjg finansowg, wymiang ustugi w zamian za zaptat¢ w formie pieni¢zne;.

Z tej perspektywy jedynie jeden typ kwaterunku jest inny niz pozostale. A mianowicie
bezptatne oferowanie noclegu. Zazwyczaj moéwi si¢ tu o krewnych lub przyjaciotach, lecz
w klasyfikacji UNWTO nie wyklucza si¢ osob nieznajomych. Jest to niszowa forma
zakwaterowania, ale nie mozna zaprzeczy¢ jej istnienia.

Moéwiac o zagospodarowaniu turystycznym, nalezy wspomnie¢ takze o klasyfikacji
samej turystyki. Infrastruktura oraz rozmaite rodzaje i formy turystyki sa ze sobg Scisle
powiazane. Przyktadem jest zwigzek schronisk, ktore z definicji usytuowane sg przy szlakach
turystycznych czy pol biwakowych, z turystyka ukierunkowang na podziwianie natury,
krajobrazéwSO. Konkretny rodzaj zakwaterowania czgsto przyciaga okreslony typ turystow,
umozliwiajagc im uczestnictwo w najlepszej dla nich formie turystyki. Wystepuje wiele
rodzajow turystyki. Jednak na potrzeby niniejszej pracy zostang oméwione tylko te zwigzane
z globalizacja, kultura czy pojeciem goscinnosci, poniewaz to one znajdujg si¢ w kregu
zainteresowan autorki.

Wraz z pojawieniem si¢ post turystyki nastgpit podziat tradycyjnej turystyki. Naukowcy
uwypuklaja rol¢ globalizacji w tzw. ,,nowej turystyce”. Ta dyscyplina to wynik migdzy innymi

tendencji podréznikoéw do poszukiwania autentycznych doswiadczen®'. Couchsurfing doskonale

39 pyciato D., Olesniewicz P., Gawlik A., Markiewicz-Patkowska J., Widawski K., Staby T., Kasprzak R., Mro6z-
Gorgon B. (2019) Location factors for budget, medium standard and luxury hotels based on the example of
hotels operating in Poland. Operations Research and Decisions, 29(1), s. 61-73.

3! Featherstone M. (1996) Undoing Culture. Sage, London, s. 120; Bialski P. (2006) Couchsurfing.com, czyli turystyka
emocjonalna: Co zyskujemy, sypiajac na cudzej kanapie. Academica SWPS, Kultura popularna, 3(17), s. 96.
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wpisuje si¢ w idee ,,nowej turystyki”, a takze w prawie wszystkie rodzaje ruchu turystycznego

oraz w kazdy z wymienionych ponizej charakter podrézy (Tabela 1).

Tabela 1. Podzial ruchu turystycznego ze wzgledu na kryteria opisujace

podroz turystyczna

Kryteria opisujace podroz turystyczna

Przykladowe rodzaje ruchu turystycznego

Turystyka wypoczynkowa
Turystyka poznawcza
Turystyka kwalifikowana
Turystyka w interesach

‘s Turystyka zdrowotna
Cel podrozy Turystyka motywacyjna
Turystyka etniczna
Turystyka wiejska
Turystyka ekologiczna
Turystyka religijna i pielgrzymkowa
W zaleznosci od miejsca Ruch krajowy (wewngtrzny)
zamieszkania Ruch zagraniczny (zewnetrzny)
W zaleznosci od czasu Ruch krétko-, sredmf)— ! dbgo—pobﬁowy .
Charakter . . wycieczki, wyjazdy krotkie i dugie (powyzej
= trwania podrozy ,
podrézy czterech noclegdw)
W zalesnodei od okresu Turystyka sezonowa i pozasezonowa
wyjazdu Turystyka letnia i zimowa
Y Turystyka weekendowa
Ze wzgledu na organizatora Turystyka 1ndyW} dualna
Turystyka zorganizowana
. . Turystyka samotnicza
Spqsob ) Ze wzglqd;lu na wielko$¢ Turystyka grupowa
organizacjl grupy Turystyka rodzinna
podrézy
, Ruch w catosci finansowany przez uczestnikow
Ze wzgledu na sposob L , o
: Ruch czegsciowo badz catkowicie dofinansowany
finansowania .
(turystyka socjalna)

Elementy sktadowe podrozy

Ruch turystyczny ze wzgledu na miejsce docelowe
(np. tur. nadmorska)
Ruch turystyczny ze wzgledu na bazg noclegowsa
Ruch turystyczny ze wzgledu na wykorzystywany
srodek transportu

Zrédlo: Wodejko S. (1998) Ekonomiczne zagadnienia turystyki. Wyzsza Szkota Handlu i Prawa,
Warszawa, s. 81-82.

Aleksandra Borek




Obserwacja rozwoju wspotczesnej turystyki oraz badan literaturowych pozwala
przypuszczaé, iz niekonwencjonalne oferty podrdzy i sposoby na spgdzanie wolnego czasu
beda si¢ wcigz rozwijaty i réinicowaly32. Niezaprzeczalnie nowinki technologiczne oraz

szeroko pojmowana globalizacja wzmagaja rozkwit czy tez ewolucje wielu form turystyki.

1.1.2. Turystyka couchsurfingowa jako element nowych koncepcji

organizowania podrozy turystycznych

Istotg turystyki couchsurfingowej jest oferowanie noclegu we wtasnym domu osobom
poznanym przez portal spoteczno$ciowy o charakterze goscinno$ciowym oraz korzystanie
z tego typu zakwaterowania. Interesujaca cechg tego rodzaju turystyki jest to, iz zaréwno
osoba przyjmujaca gosci, jak 1 gos¢ CS nalezg do tej samej spolecznosci couchsurferow.
W przeciwienstwie do np. gosci hotelowych 1 0sob ich przyjmujacych, ktorzy nie sg w zaden
sposoOb zrzeszeni 1 zazwyczaj nie majg ze sobg kontaktu ani przed, ani po pobycie w obiekcie.

Na stronach wielojezycznego stownika internetowego Glosbe, mozna przeczytac
nastepujacg definicj¢ couchsurfingu: ,idea nawigzywania znajomo$ci z ludzmi
zamieszkujacymi na calym $wiecie i wzajemnego oferowania sobie darmowych noclegow™™.

W tej charakterystyce wyraznie uwypuklone jest znaczenie nawigzywania znajomosci
z innymi ludzmi. W innej definicji, sformutowanej dla stownika Cambridge, uwage zwraca
czynnos$¢ podrézowania: ,,the practice of travelling around and staying with people you do not

know, who advertise their homes on the internet” 34

czyli, wg tlhumaczenia autorki, praktyka
podrozowania i1 przebywania z nieznanymi ludzmi, ktérzy udost¢pniajg swdj dom za pomoca

internetu.

32 Banaszkiewicz M. (2014) Prywatne podrézowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje.
Pyt. 47. [W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertéw Turystyki Kulturowej, Turystyka
Kulturowa, 2, s. 100-108.

33 https://pl.glosbe.com/pl/pl/couchsurfing, [dostep; 18.02.2020].

34 https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/couchsurfing, [dostep; 18.02.2020].
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Zatem turystyka couchsurfingowa to przede wszystkim podréze, w trakcie ktorych
zamieszkuje si¢ wsrdd lokalnych mieszkancéw w ich domach i dzigki temu poznaje si¢ nowe
kultury, tradycje 1 zwyczaje. Na stronie: www.couchsurfing.com umieszczona jest natomiast
taka definicja couchsurfingu: ,,Couchsurfing is a global community of 14 million people in
more than 200,000 cities who share their life, their world, their journey. Couchsurfing
connects travelers with a global network of people willing to share in profound and

>33 Autorka tlumaczy ja

meaningful ways, making travel a truly social experience
nastepujaco: ,,Couchsurfing to globalna spotecznos$¢ 14 milionéw ludzi w ponad 200
tysigcach miast, ktorzy dzielg si¢ swoim zyciem, $wiatem i podréza. Couchsurfing taczy
podréznikéw z globalng siecig ludzi chetnych podzieli¢ si¢ (zyciem, §wiatem, podrdza)
w sposob gleboki 1 pelnym znaczenia. Dzigki nim podrézowanie staje si¢ prawdziwie
spoteczno$ciowym do$wiadczeniem”.

W powyzszej definicji couchsurfingu wybrzmiewa jego rola w nawigzywaniu
miedzyludzkich relacji 1 glebokich wiezi. Zatem w zalezno$ci od zrddla pochodzenia
charakterystyki couchsurfingu, jego definicja moze by¢ rézna. Rozwazajac istote turystyki
couchsurfingowej mozna porusza¢ si¢ po wielu dziedzinach nauki. Ten rodzaj turystyki jest
obszarem jak najbardziej interdyscyplinarnych rozwazan. Aby zglebi¢ istote CS w obrebie
nauk o kulturze fizycznej, a doktadnie turystyki, autorka proponuje m.in. nawigzanie do
rozwoju ruchu turystycznego w Polsce 1 na $wiecie.

Podejmowanie podrozy, dla réznych celéw i w rozne miejsca to, krotko méwiac, ruch
turystyczny. Wystepuje on na skale $wiatowa, jest dobrowolny oraz czasowy®. Na ruch
turystyczny mozna patrze¢ przez wiele pryzmatdw, ktore maja wptyw na wspotczesne rodzaje
podrézy o charakterze turystycznym.

Ciekawym zagadnieniem jest pojecie ,naturalnej cyfryzacji” (ang. digital native —

naturalna cyfryzacja). W dzisiejszych czasach, mtodziez wysoko rozwinigtych regionow

33 https://www.couchsurfing.com/about/about-us/, [dostep; 18.02.2020].
3% Gaworecki W. (2007) Turystyka. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 17-18.

Aleksandra Borek 22



Swiata, jest zcyfryzowana w sposOb naturalny, albowiem technologia jest czgscig ich
codziennosci. Po powrocie z podrozy w pewnym sensie kontynuuja wrazenia, poniewaz
wcigz maja kontakt z nowo poznanymi ludZmi i to w taki sam sposob, jak z ludZzmi
z bliskiego otoczenia’’. Dlatego tez nowe formy turystyki sa coraz bardziej zwiazane
z technologia i przyspieszaja proces globalizacji, ktora z kolei ma wplyw na catos$¢ turystyki.
Dzieki globalizacji powstato wiele nowych postaw spotecznych?®.

Majatek i nabywane przedmioty sa nadal wyznacznikiem sukcesu i §wiadcza o pozycji
spoiecznej”. Ale taka postawa zmienia si¢ na rzecz konsumpcji bez posiadania (KBP), (ang.
non-ownership consumption — konsumpcja bez posiadania)”®. KBP to nowy trend
konsumencki. Idzie on w parze z pokrewna mu konsumpcja wspoldzielong, inaczej
kolaboratywng. Charakter podrézy couchsurfingowych niejako laczy si¢ z ideg konsumpcji
wspotdzielonej, mimo iz ta wigze si¢ gldwnie z pieni¢znym wynagrodzeniem.

Bezposrednie kontakty miedzy turystg a gospodarzem wpisujg si¢ w mys$l konsumpcji
kolaboratywnej (ang. collaborative consumption41 — konsumpcja kolaboratywna). Polega ona na
rotacji i wzajemnym korzystaniu z produktow i ushug*?. Zgodnie z definicja proponowana przez
R. Botsmana i R. Rogersa to: ,,ekonomiczny model oparty na pozyczaniu, wymianie, umowach
barterowych lub platnym dostgpie do dobr, stojacy w opozycji do wilasnosci™®. Idea

wspotkonsumpcji jest tez mianowana ,,ekonomig wspotdzielenia” (ang. sharing economy —

37 Gasser U., Simun M. (2010) Digital lifestyle and online travel: Looking at the case of digital natives. Trends
and Issues in Global Tourism, Springer, Berlin-Heidelberg, s. 88-89; Botsman R., Rogers R. (2012) What's
Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption. Harper Collins, New York, s. 97-98.

* Denek K., Kamifiska A., Olesniewicz P. (red.) (2015) Edukacja jutra. Nowe technologie w ksztatceniu.
Humanitas, Sosnowiec; Puciato D., Szczebak T. (2011) Wybrane aspekty zagospodarowania czasu wolnego
u miodziezy z roznych srodowisk. Zeszyty Naukowe MWSE, Tarnéw, 18, s. 83-94.

** Burgiel A. (2016) Sktonnos¢ polskich konsumentéw do angazowania si¢ w konsumowanie bez posiadania
(non-ownership consumption)—proba oceny. Handel Wewnetrzny, 2(361), s. 53.

* Bardhi F., Eckhardt G. M. (2012) Access-based consumption: The case of car sharing. Journal of consumer
research, 39(4), s. 881-898; Belk R. (2007) Why not share rather than own?. The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 611(1), s. 126-140; Rifkin J. (2001) The age of access: The new
culture of hypercapitalism. Penguin..

! Felson M., Spaeth J. L. (1978) Community structure and collaborative consumption: A routine activity
approach. American Behavioral Scientist, 21(4), 614-624

2 Sukiennik M. (2014) Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa. Turystyka kulturowa,
3,s.27.

# Botsman R., Rogers R. (2010) Wspotkonsumpcja: Zipcar byt tylko poczatkiem. Harvard Business Review
Polska, 93, s. 18.
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ekonomia wspoldzielenia) lub ,,ekonomia daru” i charakteryzuje si¢ tendencja do uzytkowania
zamiast posiadania**. Ekonomia daru bardzo czesto dzieje si¢ za posrednictwem internetu, jako
$rodka komunikacji miedzy konsumentami®’. Wspotkonsumpcja ma szanse odmienié¢ §wiatowa
gospodarke™®, poniewaz jest to trend coraz popularniejszy’’. A. Stephany wymienia pieé
fundamentéw ekonomii daru: warto$ci, niewykorzystanych w petni zasobow, dostepnosci
online, spoleczno$ci oraz zmniejszonego zapotrzebowania na wlasnos¢®™. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ opinig, iz konsumpcja kolaboratywna wrecz zakldca dziatanie
rynku®®. Poszukiwanie nowych do$wiadczen przez turyste, a przez to tworzenie sic nowych
form turystyki jest charakterystyczne dla dzisiejszych czasow. Potrzeby konsumentow
nieustannie sie rozwijaja i przybieraja nowe ksztatty™. Dzigki przeprowadzonym badaniom
wiadomo, ze w 2016 roku polska branza hotelarska jeszcze nie odczuwata znacznego wplywu
idei ekonomii daru, ale istnieje taka szansa w kolejnych latach™'.

Moéwiac o wspoéldzieleniu, trzeba zauwazy¢, ze chodzi tutaj nie tylko o platne
wypozyczane dobr. Zgodnie z koncepcja ,,dostepnosci ponad posiadanie” (ang. access over
ownership - dostep ponad wilasnos¢), dysponujemy wicksza iloscig dobr niz jest to nam
rzeczywiscie potrzebne. Dzigki tej Swiadomosci konsumenci kolaboratywni dzielg si¢ tym, co
maja — odplatnie lub nieodptatnie. Mozna wypozyczy¢ np. samochdd czy torebke na jeden
wieczor, a nawet czas, dzicki ciekawemu systemowi ,,banku czasu”. Osoby korzystajace

z niego za posrednictwem internetu, zgadzaja si¢ np. wyswiadczy¢ komus$ przyshuge, ktora

4 Niezgoda A., Markiewicz E. (2014) Slow tourism—idea, uwarunkowania i perspektywy rozwoju. Rozprawy
Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, 46, s. 87.

* Majchrzak K. (2016) Ekonomia dzielenia si¢ i jej przejawy w turystyce. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego—Ekonomiczne Problemy Turystyki, 1(33), s. 21.

% Panasiuk A. (2011) Ekonomika turystyki i rekreacji. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

7 World Travel Market (2013) Global Trends Report, Londyn, s. 23.

* Stephany A. (2015) The Business of Sharing, Making it in the New Sharing Economy. Springer, Berlin-
Heidelberg, s. 13-20.

* Gill R. (2014) Play fair in the sharing game. [W:] Travel Trade Gazette UK & Ireland, London, s. 13.

%0 Krajewska-Smardz A., Gruszka I., Szalonka K. (2016) Znaczenie koncepcji Sharing Economy na rynku
turystycznym. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Turystyki, 1(33),
s. 37.

°! Skalska T., Markiewicz E., Pedzierski M. (2016) Konsumpcja kolaboratywna w obszarze turystyki: proba
oceny stanu zjawiska na rynku polskim. Folia turistica, zarzadzanie i transfer wiedzy w turystyce, AWF,
Krakow, 41, s. 165.

52 Sukiennik M. (2014) Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa. Turystyka kulturowa,
3,s.28.
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zajmie mu godzing. W ten sposdb, w ,.banku czasu” staja si¢ posiadaczami godziny, ktora
moga wykorzystaé, kiedy nadejdzie taka potrzeba, proszac kogo$ innego o przystuge. Jest to
przydatne w momencie, gdy nie ma si¢ mozliwo$ci wyjscia z pracy o pozadanej porze lub gdy
sprawa niecierpigca zwloki, czeka w oddalonym o wiele kilometréw miejscu.

Innym przyktadem dziatania ,,banku czasu” jest wymiana umiej¢tnosci, np. gry na gitarze
czy nauki jezyka 0bceg053. Poza tym popularnymi formami konsumpcji kolaboratywnej istnieja
jeszeze:* wymiana ubran badz zabawek (ang. clotheswap — wymiana ubran, toyswap — wymiana
zabawek), oddawanie przeczytanych juz ksigzek (ang. bookcrossing — ,,przechodzenie” ksigzek),
wynajmowanie pomieszczen biurowych (ang. coworking — wspdtpraca, officesharing — dzielenie
sic biurem)’’, inicjatywa gromadzenia pieniedzy na wyznaczony cel (ang. crowdfunding —
finansowanie spoteczne), wynajmowanie na krotki czas swojego pokoju (ang. roomsharing —
dzielenie si¢ pomieszczeniem), tak zwana wymiana typu ,.kazdy z kazdym” (ang. peer-to-peer
economy (P2P economy), ang. peer — cziowiek rowny rangg), wirtualna waluta (ang. bitcoin), bartel
— wymiana bezgotdwkowa, spoleczna organizacja na rzecz promocji produktow lokalnych
dostawcéw (ang. Local Exchange Trading Systems (LETS) — lokalne systemy wymiany
handlowej), pozyczanie swoich prywatnych samochodow (ang. RelayRides — ,,zmiana przejazdu”).

Jesli chodzi o ekonomi¢ daru w obszarze turystyki, warto wyr6zni¢ tez ide¢ wspolnych
przejazdéw samochodem — uzyczanie wolnego siedzenia w swoim samochodzie (ang. carpooling —
»wlaczanie do wspdlnoty/sumowanie samochodow”), zamiang doméw np. na wakacje (ang. house
swapping lub home swapping — zamiana doméw) lub bezptatne uzyczanie miejsca do spania we
wlasnym domu czyli couchsurfing. Dzieki takim formom wymiany, podrézowanie

rozpowszechnito si¢ dodatkowo wsrod osob, ktore dotychczas nie mogly sobie pozwoli¢ na

3 Felson M., Spacth J. L. (1978) Community structure and collaborative consumption: A routine activity
approach. American Behavioral Scientist, 21(4), s. 614-624.

> Malesa T., Wardak P. (2016) Rozwdj konsumpcji kolaboratywnej (wspolnej) na przykladzie couchsurfingu.
Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 36-38.

> Rostek A., Zalega T. (2015) Konsumpcja kolaboratywna wsrod mtodych polskich i amerykanskich
konsumentow (czg$¢ 1). Marketing i Rynek, PWE, Warszawa, 5, s. 11-19.
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wyjazdy ze wzgledow finansowych. Ale konsumpcja kolaboratywna to nie tylko oszczgdno$é
srodkow pienigznych — to takze poszukiwanie autentycznosci i odmiennosei™®.

Dobrym przyktadem ekonomii daru czy ekonomii typu P2P oraz ,.gospodarki na
zadanie” (ang. on-demand economy) jest tez dziatalnos¢ Airbnb - firmy zajmujacej sie¢
posrednictwem w wynajmie kwatery prywatnej, czyli odptatnym noclegiem w domu
miejscowego/mieszkanca danej miejscowosci. Firma ta w roku 2017 dziatata na terenie 190
krajow i jest bardzo popularna’.

Wspotczesnie tatwo mozna zosta¢ cztonkiem wielu spotecznosci, gtéwnie za pomoca
nowoczesnych technologii i1 portali spoteczno$ciowych. Rownie tatwo z nich zrezygnowac.

8 : : 59
czy www.linkedin.com™,

Dhugie korzystanie z portali typu: www.facebook.com’
zaprocentowalo w spoteczenstwie zaufaniem do ludzi poznanych w internecie. Nowym
rodzajem zaufania jest ,,szybkie zaufanie” (ang. swift trust)®’. Pojawia si¢ ono w wirtualnej
rzeczywistosci, gdzie generalnie wystepuje wysoki poziom nieufnosci®'. Polacy w poréwnaniu
do innych nacji nie sg ufni w stosunku do idei wspodtdzielenia. Dla nich bardzo wazny jest
system wzajemnego oceniania, ktdry znacznie niweluje niepokdj wzgledem obcych ludzi.
W Polsce konsumpcja kolaboratywna jest w fazie rozwoju®.

Mimo obaw konsumentéw koncepcja wspoldzielenia rozwija si¢. Dotyczy to takze
turystyki. Mieszkanie w hotelu bywa oderwane od rzeczywistosci, ktora istnieje poza

hotelem. Hotelowy pokdj moze wyglada¢ tak samo w Katowicach, jak i w Stambule, jest

. . . . , . . .. , 63
anonimowy 1 sterylny, cze¢sto nie ma nic wspolnego z atmosferg odwiedzanej miejscowosci .

%6 Puciato D., Rozpara M., Mynarski W., Olesniewicz P., Markiewicz-Patkowska J., Debska M. (2018). Physical Activity
of Working-Age People in View of Their Income Status. BioMed research international, 2018, s. 1-7; Sukiennik M.
(2014) Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa. Turystyka kulturowa, 3, s. 28.

>7 Stabrowski F. (2017) ‘People as businesses’: Airbnb and urban micro-entrepreneurialism in New York City.
Cambridge Journal of Regions, Economy and Society, 10(2), s. 327.

> https://dobryslownik.pl/slowo/Facebook/212244, [dostep; 02.03.2019].

> https://dobryslownik.pl/slowo/LinkedIn/221818, [dostep; 02.03.2019].

% Matecka, A., Mitrega, M. (2015) Konsumpcja kolaboratywna jako innowacja w zachowaniach konsumenckich
i bodziec innowacyjny dla przedsigbiorstw. Logistyka, 2, s. 965.

*' Ibidem, s. 965.

62 Skalska T., Markiewicz E., Pedzierski M. (2016) Konsumpcja kolaboratywna w obszarze turystyki: proba
oceny stanu zjawiska na rynku polskim. Folia turistica, zarzadzanie i transfer wiedzy w turystyce, AWF,
Krakoéw, 41, s. 185-186.

%3 Leonard S. (2011) CouchSurfing. Dissent, 58(3), s. 51.
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A. Juda opisuje CS jako przyktad konsumpcji kolaboratywnej®, rozrézniajac trzy
gtowne jej typy:®
e systemy ustug produktywnych (ang. product service systems),
¢ rynki redystrybucyjne (ang. redistribution markets),
e wspotdziatanie w ramach stylu zycia (ang. collaborative lifestyles).

Istnieje niewiele badan na temat wpltywu konsumpcji kolaboratywnej na turystyke.
Nie wiadomo, jak ekonomi¢ daru oceniajg sami tury$ci. Jest natomiast pewne, ze do
konsumpcji wspotdzielonej sktonita ich perspektywa kontaktu z lokalng spotecznoscia®.

Ekonomia daru odniosta sukces i dzigki temu nowe formy konsumpcji dobrze si¢
rozwijaqu. Przedsigbiorczo$¢ upowszechnia si¢ takze w prywatnych domach, jest dostepna
dla mas. Czesto ludzie ,.dorabiaja sobie” do pensji®®. Takie organizacje, jak Airbnb czy
Couchsurfing sa konkurencja dla firm, ktére posredniczg pomigdzy gosciem a gospodarzem
i na tym zarabiaja®. Warto tu przytoczyé jeszcze inna nowoczesna idee ,.nowego
spotecznos$ciowego $wiatowego obiektu/idei” (ang. New Social World-Object (NewSWO).
Obejmuje ona wyspecjalizowane narzedzia interakcji jak Couchsurfing oraz tak ztozone jak
np. globalny system finansowy. Sg one jednolite w skali catego $wiata. Pojawity si¢ w ciagu
ostatnich dziesigcioleci, gldownie dzigki technologii telekomunikacyjnej70.

W $wietle nowych poje¢ w zakresie gospodarki mozna podaé przyklad Airbnb oraz

Couchsurfingu jako marek generowanych przez uzytkownikéw (ang. user-generated brand,

% Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 3.

%5 Botsman R., Rogers R. (2012) What's Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption. Harper Collins,
New York.

5% Heo Y. (2016) Sharing economy and prospects in tourism research. Annals of Tourism Research, 58, s. 169.

%7 Habibi M. R., Davidson A., Laroche M. (2017) What managers should know about the sharing economy.
Business Horizons, 60(1), s. 120.

% Ravenelle A. J. (2017) Sharing economy workers: selling, not sharing. Cambridge Journal of Regions,
Economy and Society, 10(2), s. 281.

% Panasiuk, A. (2017). Regulacja a orientacja marketingowa touroperatoréw. Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, Cova B., White T. (2010) Counter-brand and alter-brand
communities: the impact of Web 2.0 on tribal marketing approaches. Journal of Marketing Management, 26(3-
4), s. 256; Puciato D. (2016) Przedsigbiorstwo hotelowe: aspekty ekonomiczne, finansowe i organizacyjne.
Difin, Warszawa.

7 Navarro P. (2016) Los Nuevos Objetos-Mundo Sociales (NOMS) como vectores de la globalizacion The New
Social World-Objects (NewSWOs) as Vectors of Globalization. Revista Espafiola de Sociologia (RES), 25(1),
s. 32.
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UGB)"'. UGB charakteryzuje autentyczno$é, wymiana i dostep. Otwierajac prywatny dom
couchsurferzy zapewniaja np. wolng przestrzen na pobyt, a pokazujac miasto z punktu
widzenia lokalnego mieszkanca dostarczaja autentyzmu. Udzial w takiej marce to
uprzywilejowany dostep do miasta i jego mieszkancow'>.

Swiatowe rynki ustug turystycznych” czesto nazywa sie ,,niewidzialnym” importem
1 eksportem. Mowa migdzy innymi o rozwoju S$rodkow transportu, produkcji sprzgtu
potrzebnego do realizacji wszelkiego typu turystyki, budowaniu obiektow turystycznych,
rozwoju ushug leczniczych, rekreacyjnych czy krajoznawczych oraz o wszelkiej
infrastrukturze hotelowej, gastronomicznej, rozrywkowej i handlowej”. Tutaj mozemy
zobaczy¢ ,,niewidzialnego importera” takze w roli dystrybutora kultury oraz nowych idei.

Swiadczone na catym $wiecie ushugi turystyczne zmieniaja si¢ zardwno pod wzgledem
jakosci, jak i liczby uczestnikow’>. Swiatowa Organizacja Turystyki ocenia, iz w 2013 roku
liczba turystoéw wzrosta do 1087 milionéw, co stanowi 5% wzrostu w stosunku do roku
poprzedniego’®. Nie sposob nie zauwazy¢, iz przecietni turyéci to gloéwnie mieszkancy
bogatych, najbardziej rozwini¢tych krajow, co powoduje, ze to wlasnie ich kultura jest tak
rozpowszechniana i eksportowana. Zwtaszcza kultura Standéw Zjednoczonych zaczeta cieszy¢
si¢ globalna popularnoscia’’.

Reakcja na standaryzacje ushug turystycznych oraz globalizacje jest koncepcja odejscia od
,»babelizacji”, co z kolei ma swe zrodto w ekologii. Opiera si¢ ona na istnieniu mi¢dzynarodowych

1 miedzykontynentalnych sieci tworzonych przez podroznikéw, ktoérzy maja za granica przyjaciot

! Yannopoulou N., Moufahim M., Bian X. (2013) User-generated brands and social media: Couchsurfing and
AirBnb. Contemporary Management Research, 9(1), s. 85.

2 Ibidem, s. 88.

7 Panasiuk A. (2014) Rynek turystyczny: studium strukturalne. Difin, Warszawa.

™ Krawczyk Z. (2005) Turystyka jako symptom i czynnik proceséw globalizacji. Zeszyty Naukowe, Wyzsza
Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa, 1(39), s. 12.

7 Kachniewska, M. (2019). Modele biznesowe gospodarki cyfrowej jako czynnik zmian strukturalnych rynku
turystycznego-stan badan. Folia Turistica, AWF, Krakow, 53, s. 11-56.

76 Alcedo S. (2014) Factors associated with non-use of condoms in an online community of frequent travellers.
[W:] S. Alcedo, P. Mayata-Tristan, S. Kossuth-Cabrehos, A. Piscoya, Travel medicine and infectious disease,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, 12(6), s. 750-756, za: World Tourism Organization
(UNWTO) (2001) United Nations, Beijing, http://mkt.unwto.org/ en/content/tourism-highlights, [dostgp:
02.07.2014], s. 751.

7 Sztompka P. (2002) Socjologia: Analiza spoteczenstwa. Znak, Krakow, s. 591-592.
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1 rodziny. Dzigki tej idei ludzie odnajduja autentyzm, a przewodnikami staja si¢ bliscy, ktorzy
dobrze znaja ich potrzeby’®. Babelizacja to inaczej ujmujac — globalizacja. Wedlug jednej
z koncepcji istnieje pig¢ jej rodzajow: gospodarcza, polityczna, ekologiczna, informacyjna oraz
kulturowa”’. Globalizacja, ktora dotyczy calej przestrzeni turystyki jest jedna z przyczyn, dla
ktorych niejednokrotnie wspotczesny turysta pragnie odmiany i oryginalnosci.

Szczegolnie globalizacja kulturowa i efekt ,,globalnej wioski” spowodowaly odwrot
turysty od tradycyjnych form podrézy. Ludzie z réznych czesci $wiata zaczgli wyznawac te
same warto$ci, a ich styl zycia zaczat byé do siebie podobny™. ,,Globalna wioska” powstata
za posrednictwem réznego rodzaju mediow, a takze Srodkéw komunikacji przestrzennej
1 kontaktéw migdzyludzkich, zintensyfikowanych jeszcze poprzez turystyke. Jak pisze
Z. Krawczyk ,(...) ,imperializm mediéw” i ,dyktatura konsumpcji” prowadzi do

81 Pojawienie si¢ tych i innych zjawisk

uniformalizacji kultury w skali globalnej (...)
uwypukla znaczenie relacji migdzyludzkich w kontek$cie rozwoju turystyki.

W. Gaworecki rozpoznaje kilka typowych obszaréw zainteresowania przeci¢tnego
turysty, a wsrod nich wlasnie obszar spoteczny (relacje na linii turysta — spotecznosci
odwiedzane)®”. Wedlug T. Chudoby uprawianie turystyki posiada postaé spoteczna
1 techniczng. W ujgciu spolecznym uprawianie turystyki to ,,zespdt stosunkéw wymiany
materii, energii i informacji, jakie z racji istnienia potrzeb turystow i warunkéw do ich

realizacji zachodzg migdzy turystami a obszarem o walorach turystycznych oraz wewnatrz

elementow ukladu.” Istotg jest nawigzywanie kontaktow miedzyludzkich. Dotyczy wymiany

7 Bosschart D., Frick K. (2006) The Future of Leisure Travel: Trend Study. Gottlieb Duttweiler Institut on
Behalf of Kuoni, Zurych.

7 Pietras M. (2002) Globalizacja jako proces zmiany spolecznosci miedzynarodowej. [W:] Pietras M. (red.)
Oblicza procesdéw globalizacji. Uniwersytet Marii-Curie-Sktodowskiej, Lublin, s. 44-49.

%0 Fuczak M. (2002) Proces globalizacji i jego wplyw na przemiany w gospodarce swiatowej cz. II. Zeszyty
Naukowe WSE, 4(30), s. 157-158.

81 Krawezyk Z. (2005) Turystyka jako symptom i czynnik procesow globalizacji. Zeszyty Naukowe, Wyzsza
Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa, 1(39), s. 17-18.

82 Gaworecki W. (2010) Turystyka. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.
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informacji migdzy spotecznoscig lokalng a przyjezdnymi, informacji o warunkach i stylu
zycia oraz przejawach kultury. Im dalszy kraj tym bardziej interesujace informacje™.

G. Gotembski podkres§la znaczenie kontaktéw miedzykulturowych podczas podrozy,
okreslajac turystyke jako zjawisko kulturowe: ,,Turystyka jest nosnikiem i umozliwia przekaz
okreslonych wartosci kulturowych, a w kontaktach z odwiedzanym $rodowiskiem jest spotkaniem
kultur — cz¢sto bardzo odmiennych. Przy wyjazdach zagranicznych moze wptywa¢ na przemiany
kulturowe zaréwno 0s6b przyjezdzajacych, jak i srodowiska odwiedzanego™*.

Waznymi pryzmatami, przez ktdre warto spojrze¢ na wspolczesng turystyke zwigzang
z efektem globalizacji, sa: kultura popularna, amalgamacja kulturowa 1 ,.turystyczny kolonializm”.
Na plaszczyznie kulturowej oznaka globalizacji jest upowszechnianie kultury popularnej. Wraz
z nig nasila si¢ postawa konsumpcjonistyczna, komercjalizacja kultury oraz unifikacja wzorcow
kulturowych®. Wraz z rozwojem technologii informacyjnej, mediéw i dzicki zwickszonej
mobilnosci ludzi nastgpuje unifikacja kultury. Paradoksalnie stwarza to bezgraniczng dyfuzje
wzorcow zachowan i stylow zycia®. Dochodzi do amalgamacji kulturowej (mieszanie sie grup
etnicznych, czynnik asymilacji), ktorej efektem jest wzbogacenie turystow oraz ludnosci
miejscowej o nowe do§wiadczenia obyczajowe. Jednak jest ona mozliwa tylko w przypadku, gdy
turysta nie wykazuje postawy etnocentrycznej i nie wywyzsza swoich wzoréw zachowan ponad styl
zycia miejscowych. Potrzebny jest partnerski stosunek obu stron - zarowno gosci, jak i gospodarzy.
E. Dziedzic przywoluje pojecie nowego typu turysty, ktory przyjmuje, iz ré6zne kultury nie sg ani
gorsze, ani lepsze, tylko inne. Taki turysta jest gotowy na wszelka odmienno$¢ zachowan, ryzyko
nieporozumien, nierozpoznawalnoé norm i regut®’.

Globalizacja niesie ze soba pewnego rodzaju ,turystyczny kolonializm”,

homogenizacje obyczajowosci i znieksztalcajacy kulture komercjalizm oraz tolerancje

%3 Chudoba T. (2008) Teoria i metodyka turystyki. Difin, Warszawa, s. 27.

$ Gotembski G. (2009) Kompendium wiedzy o turystyce. PWN, Warszawa.

% Cwiklinska J. (2011) Wplyw procesow globalizacyjnych na natur¢ kontaktéw miedzykulturowych
w turystyce. [W:] E. Dziedzic (red.), Turystyka wobec nowych zjawisk w gospodarce §wiatowej. Oficyna
Wydawnicza Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa, 5.261.

% Ibidem, s. 262.

¥ Ibidem, s. 274.
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1 otwarto$¢ na odmienno$¢. E. Dziedzic zadaje pytanie, czy w zwigzku z tym turystyka
mi¢dzynarodowa przyczynia si¢ do wzrostu nieporozumien czy moze przeciwnie —
uwrazliwia na inno$¢®®. Niezaleznie od pozniejszych efektow podrozy turystycznej, jednym
z powodow poszukiwania nowych jej form jest che¢ obcowania z autentycznos$cia.

T. Selwyn wyodrebnil dwa rodzaje autentycznosci: ,,zimng” i ,,goracg”. Autentyczno$¢
,»zimna” odnosi si¢ do tego, co jest ,,prawdziwie inne” w odréznieniu od tego, co znamy z zycia
codziennego. Natomiast autentyczno$¢ ,,goraca” polega na ,odkrywaniu samego siebie”,
szczegblnie za sprawa kontaktu z miejscowa kulturg 1 zwyczajami. Dodatkowo autor wyrdznia
autentycznos$¢ goraca intrapersonalng (samorealizacja i fizyczne odczucia turysty) i interpersonalng
(efekt kontaktow mi@dzyludzkich)gg. Im wigksza interakcja pomigdzy ludnoscia autochtoniczng
a przyjezdnymi, tym wigksza szansa na autentyczno$¢ goracg turysty, a tym samym na jego
do$wiadczenie wyjatkowosci wyjazdu. Ze wspotkonsumpcji korzystaja czesto osoby o wspolnych
cechach osobowosci. Charakterystyczne dla nich jest uciekanie od konwencjonalnych typow
podrézy, samodzielnoé¢ w dokonywaniu wiasnych refleksji oraz  indywidualizm®.
O indywidualizmie couchsurferow i jej nastepstwach pisze takze V. Steylaerts w artykule pod
tytutem ,,CouchSurfing and authenticity (...y*".

Autentyczno$¢ w turystyce jest koncepcja, ktéra wywotala wiele dyskusji, poczawszy
od roku 1964, kiedy historyk D. Boorstin stwierdzit, ze turystyka to ptytkie, banalne ,,pseudo
wydarzenie” (ang. pseudo-event). W odpowiedzi C. D. Mac Cannell w 1976 roku stwierdzit,
ze turysci nie szukaja powierzchownych, wymyslnych doswiadczen, ale naprawde poszukuja
autentycznych wydarzen®. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, iz na przestrzeni lat naukowcy

réznie, czasem nawet w zupetnie odmienny sposob patrza na to, czym jest istota turystyki.

* Ibidem, s. 276.

% Wieczorkiewicz A. (2008) Apetyt turysty: o do§wiadczaniu §wiata w podrozy. Universitas, Krakow, s. 41-42.

% Skalska T., Markiewicz E., Pedzierski M. (2016) Konsumpcja kolaboratywna w obszarze turystyki: proba oceny stanu
zjawiska na rynku polskim. Folia turistica, zarzadzanie i transfer wiedzy w turystyce, AWF, Krakow, 41, s. 173.

! Steylaerts V., Dubhghaill S. O. (2012) CouchSurfing and authenticity: Notes towards an understanding of an
emerging phenomenon. Hospitality & Society, 1(3), s. 275-276.

? Ibidem, s. 265.
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Dla autorki niniejszej pracy okresleniem istotnym z punktu widzenia tematu couchsurfingu
oraz wspotkonsumpcji jest jednak ,,podrézowanie spotecznosciowe” (ang. social travelling). Sa to
wszelkie inicjatywy okoloturystyczne, ktore daja mozliwos¢ kontaktow miedzy jej uczestnikami
1 szeroko pojetej wymiany kulturowej, a zatem umozliwiajace doznania autentyzmu, jak np. CS,
carpooling, czy WWOOF]'ng93 - ekologiczny wolontariat. World Wide Opportunities on Organic
Farms (WWOQOF), czyli miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca farmy ekologiczne
umozliwiajace dzialalno$¢ wolontaryjna, dziata od 1971 roku. W przedsiewzigciu biorg udziat 52
kraje, w tym takze Polska. Turysta, ktory podejmuje si¢ wypoczynku w taki aktywny sposob, jest
jednoczesnie beneficjentem multikulturalnego do§wiadczenia.

Za posrednictwem portalu internetowego mozliwe jest na przyktad dostownie
»wproszenie si¢” do kogo$ na obiad czy kolacje. Dzieki pomystowi ,,EatWith” (ang. eat with
— jes¢ z) gos¢ przychodzi do gospodarza, aby wspolnie cieszy¢ si¢ positkiem, porozmawiac,
pozna¢ obca kulture. Nalezno$¢ pieniezna jest z gory okreslona. Kwota jest zazwyczaj
nieznaczna, pokrywajaca koszty przygotowania poczestunku’’. EatWith to takze przyktad
podrézowania spotecznosciowego.

Warto wspomnie¢ tez o teorii przestrzeni turystycznej E. Goffmana, przyrdwnujacej te
przestrzen do sceny. Turysci to widzowie, a aktorami sa ustugodawcy i ludno$é miejscowa’.
To metaforyczne ujgcie zawiera sze$¢ réznych typoéw stref relacji pomigdzy turysta
a mieszkancami lub organizatorami’®. Strefa pierwsza to scena fasadowa, za ktorg turysta
pragnie si¢ dosta¢. Jest ona niedostgpna dla ,,niewtajemniczonych”. Drugg stanowi scena
z dekoracjami, ktore sg bardzo powierzchowne, upigkszajace. Trzecia to scena zaaranzowana
na kulisy, dajace pozory autentycznos$ci. Strefa czwarta to otwarta cz¢$¢ kulis. Piata strefa to

tez kulisy, ale inne - dla widza otwarte, ale jednak zmienione. Strefa szdsta, ostatnia - to

% https://www.ekologia.pl/styl-zycia/podroze/social-traveling-podbija-swiat, 17712 html, [dostep; 26.04.2019].

% Pisarek A. (2013) Wybrane wzory go$cinnosci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 5-17.

% Wiodarczyk B. (2016) Cztowiek w przestrzeni turystycznej. [W:] R. Wilus, J. Wojciechowska (red.), Cztowick
w turystyce. Role, potrzeby, zachowania, Warsztaty z Geografii Turyzmu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, L.odz, (7), s. 13.

% MacCannel D. (2002) Turysta: Nowa teoria klasy prozniaczej. Muza, Warszawa, s. 315.
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kulisy z zalozenia zamkniete dla turysty, ktory pozostaje z niedosytem wrazen’’. Coraz
czgsciej turysta jest Swiadomy istnienia kulis spektaklu, ktorego jest §wiadkiem i chce je
pozna¢. I konsumpcja kolaboratywna daje taka mozliwos$c¢.

Inng inicjatywa z rodzaju ,,social travelling” sa darmowe piesze wycieczki (ang. free
walking tours). Polegaja one na organizacji wycieczek, w miejsca mato znane, oryginalne,
roznigce si¢ od standardowych ofert przewodnikdéw turystycznych. Organizatorzy nie sg
nastawieni na zarobek, aczkolwiek istnieja tez platne (stosunkowo niewiele) formy tego
rodzaju spacerow’®.

Alternatywni organizatorzy turystyki sa takze pomystodawcami tzw. ,urban
exploring”, inaczej hackowania rzeczywistosci (ang. reality hacking), czyli zwiedzania
miejsc, nie zawsze legalnie, ktére zazwyczaj nie sa obiektem odwiedzin turystow’”. Do takich
niezwyktych miejsc mozna zaliczy¢ m.in.: opuszczone siedliska ludzkie, stare kopalnie,

niedzialajace wesote miasteczka, bunkry, szpitale, tunele'*

. W $wiecie przesytu, rowniez
w obszarze turystyki istnieje tendencja do ,uekstremalnienia” ofert turystycznych.
Zdecydowanie ciekawym, wg autorki niniejszej pracy, pomystem wykazali si¢ tworcy
»Poverty Walks” (ang. poverty — ubdstwo, ang. walk — spacer). Ot6z przewodnikami po
okolicy staja si¢ przeszkoleni wczesniej, miejscowi bezdomni. W ten sposob turysci w trakcie
spaceru maja okazje pozna¢ miasto z punktu widzenia bezdomnego. Przewodnik urozmaica
wycieczke dodajac od siebie interesujace anegdoty ze swojego zycia. Niektore
z przyblizonych form zwiedzania wzbudzaja kontrowersje, co jeszcze poteguje emocje
turyst(')Wml. W tym miejscu warto wspomniec¢ tez o wolontariatach, ktore sa forma spedzania

wolnego czasu, ale przede wszystkim pomoca dla lokalnych mieszkancow'*.

7 Goffman E. (1981) Cztowiek w teatrze zyda codziennego. PIW, Warszawa, s. 328.

% Sukiennik M. (2014) Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa. Turystyka kulturowa,
3,s.29.

% http://www.forbidden-places.net/why.php#.UcVzrPmpUrk, [dostep: 16.12.2013].

1% Pokojska W. (2013) Zapomniane dziedzictwo, czyli urban exploring. Zarzadzanie w Kulturze, 2, s. 4.

1% Sukiennik M. (2014) Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa. Turystyka kulturowa,
3,s.30.

"2 Ibidem, s. 28.
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Formy ,,social travelling” wpisuja si¢ w ide¢ turystyki powolnej (ang. slow travel),
a jednoczesnie sg przykladami turystyki odpowiedzialnej (zrownowazonej), ktorej takze
przyswieca mys$l o glebszej interakcji na poziomie turysta-miejscowy. Doktadniej zostato to

opisane w podrozdziale 2.2. niniejsze;j pracym.

1.1.3. Determinanty podejmowania podrozy turystycznych i turystyki

couchsurfingowej

Turystyka od poczatkow swego istnienia zwigzana jest z kulturg cztowieka. Zwigzek
ten mozna okresli¢ jako skomplikowang sie¢ relacji interpersonalnych — co potwierdzajg
zawarte w poprzednich rozdziatach rozwazania. Powody, dla ktorych podrozni decydujg si¢
na wyjazd moga by¢ roézne. Jednak to cieckawos$¢ $wiata, w tym innych ludzi, kultur 1 tradycji
wydaje sie by¢ jednym z najwazniejszych determinantéw podrézowania'®*.

Zazwyczaj za podjeciem decyzji o jednej podrozy stoi che¢ zaspokojenia co najmniej
kilku potrzeb. Tworzy si¢ podstawa do dalszych dziatan majacych je zaspokoi¢'®.

Temat potrzeb w turystyce pojawia si¢ takze przy okazji analizy samego wyjazdu
turystycznego. W odwotaniu do piramidy potrzeb A. Maslowa wyjazd turystyczny powinien

zaspokaja¢ nastepujace potrzeby:

fizjologiczne (np. pewnos$¢ noclegu i zdrowej zywnosci),
e Dbezpieczenstwa (np. brak zagrozenia wojng),

e przynalezno$ci i mitosci (np. przebywanie z bliskimi),

e uznania (np. prestizowy rodzaj nabytej ustugi),

e samorealizacji (np. pasji)'®.

Potrzeby dzieli si¢ na podstawowe i ponadpodstawowe. Podstawowymi sg potrzeby

bezpieczenstwa i fizjologiczne. Druga grupg¢ potrzeb stanowia te wyzszego rzedu, czyli

' Tbidem, s. 31.

1% Jedrysiak T. (2008) Turystyka kulturowa. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 7.

1% Gotembski G. (2009) Kompendium wiedzy o turystyce. PWN, Warszawa, s. 40.

1% Balinska A., Sieczko A., Zawadka A. (2013) Wybrane problemy rozwoju turystyki. SGGW, Warszawa, s. 19.
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mito$ci, uznania, szacunku i samorealizacji. G. Gotembski wigkszo§¢ rodzajow turystyki
wpisuje w grupe potrzeb ponadpodstawowych. Wyjatkiem sa np. podréze o charakterze
religijnym badz zdrowotnym'”’.
Innym waznym dla niniejszej pracy aspektem sa determinanty podejmowania
zachowan turystycznych wpisujacych si¢ w klasyfikacje motywow turystycznychlog.
M. Bochenska uporzadkowata zrédta motywacji w ponizsze kategorie: 109
1. Che¢¢ odwiedzin konkretnego miejsca, ktéra moze by¢ zorientowana np. na kulture,
przyrodg, zycie spoteczne.

2. Zyczenie opuszczenia swojego miejsca zamieszkania. ,,Ucieczka” od $rodowiska pracy,
rodziny, spoteczenstwa.

3. Che¢ zintensyfikowania relacji osobistych z bliska osoba lub grupa osob.

4. Wola poznania nowych ludzi, pozyskania przyjaciot.

5. Motywy zwiazane z obowigzujacymi w spoleczenstwie zasadami, stereotypami (np.
okreslony typ wyjazdu turystycznego akceptowany w grupie zawodowej turysty).

6. Che¢ zaspokojenia potrzeb emocjonalnych (np. refleksji lub przygody).

7. Pragnienie zaspokojenia potrzeb estetycznych (np. podziwianie krajobrazu czy dziet
sztuki).

8. Chec¢ zaspokojenia potrzeb tworczych (np. naukowych, artystycznych, wolontariackich).

9. Motywy zwigzane z potrzebami biologicznymi, zwlaszcza regeneracja zdrowia.

10. Inne, niewymienione motywy podejmowania aktywno$ci turystycznej (np. rodzinne,
biznesowe).

Zdaniem M. Sukiennik wspoétczesny turysta jest znuzony mistyfikacja i przesytem

ofert turystycznych. Jego motywy podejmowania aktywno$ci turystycznej ulegly

"7 Tbidem, s. 18.

1% Borek Z., Eider J., Mynarski W., Rozpara M., Puciato D. (2011) Zakres i motywy podejmowania przez
mtodziez w wieku 15-17 lat aktywnosci turystycznej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.
Ekonomiczne Problemy Ustug, Szczecin, 78, s. 285-300.

1% Ibidem, s. 17-18, za: Przectawski K. (1996) Cztowick a turystyka: zarys socjologii turystyki. Albis, Krakow,
s. 40-44.
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przeobrazeniu. Poszukuje autentyczno$ci i szczerosci w kontaktach migdzyludzkich oraz
niepowtarzalnoéci i spontanicznosci wyjazdow' ',

Motywy turystow, takze turystow couchsurfingowych czgsto pobudzane sg przez cheé
podkreslenia swojej tozsamosci przy kontaktach z innymi cztonkami spotecznosci. Ponadto sa
bezposrednim nastgpstwem idei postmodernistycznej turystyki, ktorej przejawem jest
turystyka emocji, dzielona zazwyczaj na dwie fazy: turystyke wiezi i turystyke konstruowania
jazni. Obecnie w cywilizacji Zachodu obserwuje si¢ kryzys warto$ci rodzinnych i glebokich
wigzi spolecznych, ktore czgsto sa bezosobowe i krotkotrwate. Owa zmiana data poczatek
zaspokojenia potrzeby poczucia bliskosci na innych ptaszczyznach. Couchsurfing to
platforma, dzigki ktérej uzytkownicy moga dokona¢ natychmiastowej wymiany potrzebnych
im emocji''".

Motywacje w wirtualnych spotecznos$ciach turystycznych, takich jak CS, sa
kwalifikowane jako motywy psychologiczne (np. przynalezno$§¢ i1 uznanie), motywy
funkcjonalne (np. finanse i informacja) oraz spoleczne (np. relacje i normy spoleczne)m.
Badania wskazuja wsérod gléwnych motywéw podejmowania turystyki CS cheé
samodoskonalenia, uczenia si¢ i dzielenia si¢. Ale takze potrzeba intensywnych relacji''®. Jak
pisze L. Christensen, wg P. Bialski couchsurferzy to konsumenci, podobni do tych, ktoérych
mozna znalez¢ w supermarkecie. Z tg rdznicg, ze ich celem jest zaspokojenie potrzeb relacji.
Jednak ich zachowanie czasem przypomina cechy konsumpcjonizmu. W supermarkecie
produkty dostepne sg natychmiast, od reki i posiadajg preferowane cechy. W CS poziom

intymnosci jest intensywny, ale zwigzek ulotny' ™.

"% Sukiennik M. (2014) Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa. Turystyka kulturowa, 3,
s. 22.

""" Bialski P. (2006) Couchsurfing.com, czyli turystyka emocjonalna: Co zyskujemy, sypiajac na cudzej kanapie.
Academica SWPS, Kultura popularna, 3(17), s. 98-99.

12 Jeong S. (2005) Sustainability of worldwide connections by and for travel: Applying social capital in virtual
travel community. 3rd Global Summit on Peace through Tourism Forum Proceedings, Pattaya, s. 67-72.

'3 Bialski P. (2006) Couchsurfing.com, czyli turystyka emocjonalna: Co zyskujemy, sypiajac na cudzej kanapie.
Academica SWPS, Kultura popularna, 3(17), s. 71-72.

""" Ibidem, s. 44-72.
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Wg badan naukowych istnieja dwa scenariusze procesu zainteresowania si¢
couchsurfingiem. Wedlug pierwszego potencjalni cztonkowie styszeli o couchsurfingu, co
wywotato ich poczatkowe zainteresowanie wiaczeniem si¢ do sieci. Niektorzy ustyszeli
historie o CS 1 wykazali zainteresowania jakimi$ dziataniami, ktéore mogtaby zapewni¢ im
sie¢ spoteczna. Wedtug drugiego mieli konkretne cele lub pomysty, a po przeszukiwaniu
innych ustug stwierdzili, ze to CS odpowiada ich potrzebomm. Natomiast to, czy beda oni
kontynuowali swoja przygode z couchsurfingiem, zalezy od do§wiadczen podczas korzystania
z platformy. Nie zawsze pierwotna i p6zniejsza motywacja do korzystania z CS sg takie same.
Jesli poczatkowe doswiadczenia sg pozytywne, motywacja pozostaje na tym samym poziomie
lub roénie. Jesli doswiadczenia nie pasuja do oczekiwan i nie pojawig si¢ nowe motywacje,
pozostaja biernymi i moga ostatecznie wycofa¢ si¢ z sieci. Dla tych, ktérzy pozostaja
w spoleczno$ci, niezaleznie od tego, czy aktywnie poszukuja nowych mozliwosci czy
uczestniczg tylko w spelnianiu prosb, motywacje sa rozne''°. W przytoczonych badaniach,
kilkoro mtodych couchsurferow stwierdzito, iz ich motywem byly wzgledy praktyczne, czyli
brak $rodkéw finansowych na alternatywne zakwaterowanie''’. Kolejnym motywem
wskazanym przez badanych byla mozliwo$¢ poznania nowych kultur oraz miejsc znanych
tylko lokalsom (ang. local — lokalny), czyli ludno$ci miejscowej. Natomiast dla gospodarza
CS jest wygodnym sposobem na poznanie obcego, zwykle cudzoziemca, symbolicznego
przewoznika kultury, bez tracenia czasu i pieniedzy na wyjazd za granice. W epoce, w ktorej
ludzie napotykaja obfite informacje ze zglobalizowanego $wiata, pragnienie §wiezego wkladu
kulturowego 1 fascynacji "Zyciem gdzie indziej" sprawia, ze pozadane jest zdobycie
doswiadczenia poprzez interakcj¢ z ludzmi z daleka. Robigc co§ razem, gospodarz i gosé
oddziatujg w taki sposob, ze kulturalne aspekty ich tozsamosci s ujawniane, prezentowane

1 negocjowane. Wchianiajg rézne style zycia, czego w przeciwnym razie nie mogliby uzyskac.

"5 Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 65.

"% Tbidem, s. 69.

"7 Tbidem, s. 70.
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Ponadto niematerialng korzyscia, ktora motywuje couchsurferow jest nawigzywanie
glebokich relacji migdzyludzkich. Uzytkownicy Couchsurfingu chetnie dzielg si¢ ze soba
swoimi opiniami, zwierzaja si¢ sobie, maja potrzebe rozmowy i dzielenia si¢ z innymi''®,

Przyjmuje si¢, ze motywy gosci 1 gospodarzy bywaja odmienne. Ludzie, ktorzy sa
przede wszystkim gospodarzami, kieruja si¢ raczej motywami spotecznymi, majac na celu
komunikacje i wymian¢ emocjonalng. Go$cie natomiast procz komunikacji, zaspokajajg takze
potrzeby instrumentalne (np. obnizenia kosztow podrézy), czego hosci sa pozbawieni.
Gospodarz, oprocz drobnych prezentéw i informacji, nie nabywa wigkszych korzysci
praktycznych. Z badan na ten temat wyciagni¢to wniosek, iz korzySci komunikacji
interpersonalnej sa duzo wazniejsze dla gospodarzy i do$wiadczonych gosci niz dla
couchsurferow, ktorzy podrézowali jednokrotnie. Poza tym wykazano, ze liczba serfujacych
(goscie) 1 hostujacych (gospodarze) tylko w pierwszej fazie uczestnictwa w CS jest rowna. Po
10 praktykach okoto 80% couchsurferow miato okazj¢ by¢ tak gosciem, jak i gospodarzem.
Liczba wzrasta do 90% ws$rod couchsurferow z 25 do$wiadczeniami z zakresu CS.
Zwigkszone doswiadczenie implikuje powigkszenie kapitatu spotecznego, a zamiar uzyskania
dlugoterminowych korzysci z CS réwniez motywuje uzytkownikéw do dalszego
uczestnictwa. Badania empiryczne wskazuja, ze identyfikacja couchsurferow do spotecznosci
CS wzrasta wraz z ich do$wiadczeniem w tym obszarze''®. Wérdéd innych motywow
uczestnictwa w couchserfingu, badani wskazali jeszcze platform¢ www.couchsurfing.com
jako kanatl do poszukiwania badZ oferowania pracy, przestrzen ofert biznesowych, zwlaszcza
turystycznych, portal randkowy oraz narzedzie do popehienia przestepstwa' .

L. Christensen pisze, ze idea roznorodnosci czasem staje si¢ usprawiedliwieniem,
kiedy kto§ doswiadcza mniej przyjemnych sytuacji w wyniku réznic kulturowych. Czg¢sto nie

umieszcza si¢ negatywnych opinii na temat spotkanego cztonka Couchsurfingu, poniewaz

"8 Tbidem, s. 71; Markiewicz-Patkowska J., Olesniewicz P., Widawski K., Widawska G. (2018) Edukacyjna funkcja
turystyki senioralnej. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Pedagogika, Sosnowiec, 16, s. 259.

"9 Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 73-74.

2% Tbidem, s. 76-77.
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wigkszo$¢ z tych juz widniejacych jest pozytywna, a odmienna, negatywna wypowiedz
mialaby zbyt staby wptyw lub moze byé niesprawiedliwa'*'.

P. Bialski stwierdza, ze przecigtna jakos¢ relacji pomiedzy gospodarzem a gosciem nie
jest ani staba, ani dlugotrwata. Jest raczej intensywna i znaczaca, kiedy dzieje si¢ w intymne;j
przestrzeni hosta, ale na ogot przegrywa z dystansem geograficznym'>. Jesli zadna ze stron
nie doprowadza umyS$lnie do konfliktu, zazwyczaj przykre doswiadczenia sg zwigzane
z btedng komunikacja i oceng sytuacji. Zazwyczaj trudno obiektywnie ocenié, czy dana osoba
popetnita btad czy zrobita co$ celowo. Co ciekawe, migdzy innymi dlatego couchsurfer
nieche¢tnie umieszcza negatywne opinie o drugiej osobie. Poza tym takie referencje rowniez
negatywnie wptywaja na odbidr opiniotworcy przez spoteczno$¢. Wystawiajacy referencje
czgsto rezygnuje z pejoratywnych ocen, majac w perspektywie brak ponownego kontaktu
z dang osobg lub narazenie si¢ na utrat¢ reputacji. Spoteczno$¢ moze przyja¢ sposob
samoobrony i wyeliminowa¢ opiniodawce, ktory naduzywa negatywnych okreslen. Moze to
tez zaszkodzi¢ renomie samego couchsurfingu'®.

Couchsurferzy kieruja si¢ wieloma motywami wybierajac couchsurfing.
W doswiadczeniach indywidualnych daza do korzySci materialnych, wymiany informacji
migdzykulturowych 1 wsparcia emocjonalnego, oczekujac jednoczesnie zdobycia
doswiadczen 1 kapitatu spolecznego, ktéory przyda sie w przysztosci w Srodowisku
couchsurferow. Istnieje takze pewna zbiorowa troska o reputacje ruchu couchsurfingowego.
Roéwnolegle kazdy uczestnik ma swoja wizje czym powinien by¢ CS, do ktorej dazy i ktora
jest oparta na indywidualnych motywach. Najczes$ciej wymieniane przez badanych wartosci
to: wymiana kulturalna, r6znorodno$¢ i otwarto$¢. Niemniej jednak couchsurfer to zazwyczaj
miody mieszkaniec uprzemystowionego kraju tzw. Swiata Zachodu, przejawiajacy tendencje

konsumpcjonistyczne, o $rednio zroéznicowanych punktach widzenia na poziomie

! Tbidem, s. 120.

122 Bjalski P. (2006) Couchsurfing.com, czyli turystyka emocjonalna: Co zyskujemy, sypiajac na cudzej kanapie.
Academica SWPS, Kultura popularna, 3(17), s. 95-102.

'Z Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 114.
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kulturowym. Czg¢sto couchsurfer idealizuje rolg CS i uwypukla réznorodno$¢ jej cztonkow.
Tym samym dla niektorych autoréw idea otwartej postawy oraz globalnego zasiggu CS jest
tylko zhudzeniem'?*. Spotykane sa niespdjnosci pomiedzy rzeczywistymi motywacjami
couchsurfera a motywami zawartymi w jego profilu. Czgsto couchsurfer ignoruje te
prawdziwe, podkreslajac te zwigzane z aspektem kulturowym. Autoprezentacje majg
tendencje do ideologicznych i abstrakcyjnych, a nawet poetyckich narracji. Rzadziej dotycza
praktycznych korzysci, takich jak: oszczedno$¢ srodkdow finansowych, rodzaj zakwaterowania
(jako cze$¢ turystyki) czy nauke jezyka. Natomiast szeroko rozwinigte w prezentacjach sa
watki zwigzane z wymiang mig¢dzykulturowg oraz pasja do samego couchsurfingu.
Spoteczno$¢ CS w znacznym stopniu napedzana jest przez swoich cztonkow, dlatego takie
postawy abstrakcyjne 1 niematerialna tozsamos$¢ jest ksztaltowana przez nich samych.
Jednocze$nie uzytkownik definiuje sam siebie przez pryzmat couchsurfingowej organizacji'”.

A. Juda prezentuje wyniki badan nad motywami polskich couchsurferow do
korzystania z portalu. Eksperyment przeprowadzono na 110 uzytkownikéw portalu. Wedlug
autorki korzystaja oni z CS glownie dla mozliwosci poznania nowych ludzi (96%
respondentéw) 1 kultur oraz zdobycia nowych doswiadczen. Drugim najpopularniejszym
motywem byta che¢ przezycia fascynujacej podrozy (91% respondentéw). Poszukiwali oni
ciekawszej niz dotychczas formy podrézowania. Oszczgdno$¢ srodkéw finansowych byta
uwazana za mniej wazng (87% respondentéw). Dzielenie si¢ z innymi ludzmi byto istotne dla
wiekszosci (78% respondentéw). Zdecydowana wigkszo$¢ badanych byla motywowana
perspektywa czlonkostwa w  miedzynarodowej spoleczno$ci podréznikow  (68%
respondentéw). Najmniejsza popularno$cig cieszyt si¢ motyw uczestnictwa w komercyjnej
turystyce za posrednictwem couchsurfingu (59% respondentow). Inne odpowiedzi badanych
byly zwigzane z potrzebami wymiany pogladow, blisko$ci i1 przebywania z innymi ludzmi.

Poszukiwanie autentycznosci i mozliwos$¢ poznania kultury z punktu widzenia lokalsow byto

124 Ibidem, s. 116.
125 Ibidem, s. 117.
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wazne dla 10% badanych. Kolejnym motywem byta che¢ zmiany stereotypéw dotyczacych
Polski i Polakéw. Pieciu respondentow wskazato ch¢é¢ nauki jezyka obcego za pomoca CS.
Bywaly takze wypowiedzi zwigzane z sytuacja przypadkowa. W jednym przypadku zostat

poruszony temat chrzescijanskiej koncepcji pomocy bliznim'*.

Wraz z narastajacym
doswiadczeniem z zakresu CS wykazano zmiany w motywacjach uzytkownikéw. Wigcej
respondentéw cenito autentyczno$¢ i poznanie $wiata lokalnej spolecznosci ,,od $rodka”.
Wazniejsza tez stata si¢ dla nich szansa na poznanie nowych osob. Nadal istotne bylo dla
respondentéw poczucie przynaleznosci do grupy couchsurferéw. Odnotowano wzrost awersji
do komercyjnych form podréozowania oraz wzrost aprobaty dla CS jako sposobie
oszczedzania $rodkow finansowych'?’.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takze inne badania nad motywacja
uzytkownikéw portalu www.couchsurfing.com. J. Kowalczyk-Aniot przytacza badania
J. Borowskiej, z ktorych wynika, Zze najwazniejsze dla respondentéw byto poznanie obcego
kraju z punktu widzenia lokalnej spotecznosci (28% badanych), a takze perspektywa nowych
znajomosci z cztonkami wspdlnoty CS (27% badanych). Aspekty finansowe byty istotne dla
22% badanych. 12% badanych jako motyw korzystania z CS wskazalo che¢¢ zmiany
dotychczasowej formy podrézowania na ciekawsza. Dla 9% badanych waznym czynnikiem
motywujacym byta mozliwo$¢ nauki lub doskonalenia jezyka obcego. Do najrzadziej
przytaczanych motywow nalezaty: niewystarczajaca baza noclegowa w wybranej destynacji,
che¢ przetamania swoich granic zaufania do obcych 1 przezwyci¢zanie barier
miedzykulturowych'*®

Wedlug T. Malesy i P. Wardak w 2016 roku gléwnymi motywami uzytkownikow

Couchsurfingu byty che¢ obcowania z nowymi ludzi, mozliwo$¢ zawierania znajomos$ci z osobami

126 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 21.

"7 Tbidem, s. 23.

128 Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej go$cinnoéci — signum temporis wspolczesnej turystyki
polskiej miodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
WSTH, Lodz, s. 151-152.
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o podobnym stylu zycia, wyznajacy podobne wartosci. Wazne byto dla nich takze wspdlne
tworzenie spolecznosci. Oszezednosé srodkéw finansowych byta dla badanych najmniej istotna' >’

Warto tez przywola¢ badania P. Bialski, przeprowadzone na grupie 3000 o0sob
uzytkujacych Couchsurfing, ktore dobrowolnie odpowiedzialy na pytania ankiety. Dla
wiekszosci badanych, bo dla 56%, najwazniejsza motywacja byt rozw6j osobisty na roznych
poziomach, na przyktad ksztaltowania charakteru lub poznania siebie dzigki kontaktom
z innymi ludzmi. Prawdopodobnie proba respondentdw odzwierciedla opini¢ tych cztonkow
wspolnoty, ktorzy maja co najmniej pozytywne nastawienie do couchsurfingu'™.

W roku 2015 K. Sala prezentuje badania nad powodami narastajacej popularnosci
Couchsurfingu. Dla polskich couchsurferow najwigksza korzysciag czerpang z CS byla
mozliwo§¢ poznania nowych o0s6b o podobnych zainteresowaniach (45% badanych)
i towarzystwo milodych ludzi (25% badanych). Dla 22% badanych CS byl okazja do
zobaczenia interesujacych miejscm. Dla ponad 40% ankietowanych gléwnym motywem
uprawiania couchsurfingu byta ch¢¢ poznania nowych ludzi i ciekawo$¢ $wiata, dla 30%
ankietowanych niskie koszty poniesione podczas podrdzy, 20% przezycie przygody, a tylko
dla 8% ciekawy sposéb na spedzenie wolnego czasu. Autor prezentuje zrddla wiedzy
couchsurferow na temat platformy Couchsurfingowej. Dla 52% ankietowanych byli to
znajomi i rodzina. 38% respondentoéw zna CS z internetu, 7% z mediow elektronicznych i 3%
z prasy. Ponadto stwierdzono wicksze znaczenie couchsurfingu przy wyjazdach za granice,
niz przy okazji podrézy wewnatrzkrajowych.

Nizsze koszty zakwaterowania w przypadku wyjazdéw zagranicznych miaty tu

- . 132
decydujace znaczenie .

1% Malesa T., Wardak P. (2016) Rozw6j konsumpcji kolaboratywnej (wspélnej) na przykladzie couchsurfingu.
Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 45.

130 Bialski P. (2006) Couchsurfing.com, czyli turystyka emocjonalna: Co zyskujemy, sypiajac na cudzej kanapie.
Academica SWPS, Kultura popularna, 3(17), s. 95-102.

Bl Sala K. (2015) Couchsurfing jako nowy produkt turystyczny. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 1(26), s. 133.

"2 Ibidem, s. 135.

Aleksandra Borek 42



Niezaleznie od motywacji, ktorymi kieruje si¢ turysta, w tym couchsurfer oraz bez
wzgledu na potrzeby bedace u zrédet wyjazdu turystycznego, podstawa kazdej podrozy
powinno by¢ pojecie goscinnosci. To dzigki niej podrézny ma mozliwo$¢ podmiotowego
uczestnictwa w turystyce. Go$cinno$¢ bowiem jest tym, co taczy dwie strony: gospodarza
i goscia. Jednak ich wspdlne, realne relacje, zanim dojda do skutku, sa poprzedzone pewnymi

oczekiwaniami, motywami oraz przygotowaniami.

1.2. Identyfikacja i zastosowanie couchsurfingu oraz jego

umiejscowienie w systemach kategoryzacji turystyki

1.2.1. Zrédla i rozwéj couchsurfingu

Rozwdj technologii oraz systeméw informatycznych i komunikacyjnych, ktoérych
jestesmy $wiadkami, prowadzi do sprawniejszej dystrybucji ustug, takze tych
turystycznych'*®. Miedzy innymi dzigki temu w ostatnich czasach popularne staty sie sieci
wymiany typu P2P, inaczej C2C (ang. consumer to consumer - konsument do konsumenta)'**.
Szybko$¢ rozwoju internetu mozna okresli¢ jako imponujaca. Jeszcze w 2000 roku na catym
$wiecie 400 milionow 0s6b regularnie korzystato z internetu'>>. W Polsce w 2015 roku liczba
internautow (komputery stacjonarne) wynosita okoto 25,7 miliona, natomiast 0sob
korzystajacych z sieci mobilnej byto ok. 15,9 miliona. Warto doda¢, iz w tym samym roku na
swiecie korzystajacych z internetu bylo okoto 3 miliardy, a uzytkowanych urzadzen

mobilnych byto 7 272 000 000, czyli wigcej niz wynosita liczba ludnosci na $wiecie'*®.

W  ostatnim czasie coraz wigkszag popularno$cig cieszag si¢ tzw. serwisy

spotecznosciowe (ang. online social network (OSN)), ktore powstaly gtownie po to, aby za

133 Nalazek M. (2010) Internetowe kanaty dystrybuciji na rynku turystycznym. Difin, Warszawa, s. 33.

34 Valor C., Papaoikonomou E., Martinez-de-Ibarreta C. (2017) Consumer-to-consumer exchanges: A goal
theory approach in the timebanking context. Spanish Journal of Marketing-ESIC, 21(1), s. 14.

135 Fuchs M., Hopken W. (2011) E-Business horizons in the tourism industry-Challenges for research and
practice. Food, Agri-Culture and Tourism, Springer, Berlin-Heidelberg, s. 141.

136 www.obywatel.orzysz.wm.pl, [dostep: 26.03.2015].
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pomoca internetu dzieli¢ si¢ z innymi uzytkownikami, fotografiami, a nawet swoimi
137

dziataniami °'.

Serwisy spotecznosciowe nalezg do grupy mediéw spotecznych (ang. social media).
Wg definicji to: ,,dziatania, praktyki oraz zachowania posrod spotecznosci ludzi, ktérzy tacza
si¢ online (wirtualnie), aby dzieli¢ si¢ informacjami, wiedza oraz opiniami”'**. D. Kaznowski
na przyktad, zwraca uwage na trzy elementy serwisow spotecznosciowych: aspekt medialny,
aspekt spoteczny i aspekt technologiczny'’.

Pierwsze serwisy spolecznosciowe pojawity sie¢ w Stanach Zjednoczonych Ameryki
(USA) w latach 1994-1999 i sg wynikiem rozwoju technologii internetowych. W 2000 roku
powstal najpopularniejszy polski komunikator: Gadu-Gadu. W roku 2004 natomiast -
pierwszy serwis spoteczno$ci owy Grono. Od 2008 roku istnieje takze polska wersja
Facebook” a'*.

Pierwotnie portale spotecznosciowe byly narzedziem do komunikacji pomiedzy juz
wczesniej znanymi sobie ludzmi lub do zawierania nowych znajomos$ci opartych na
wspélnych pasjach'®'.

Motywem korzystania z mediéow spoteczno$ciowych moze byé np.:'*

podtrzymywanie znajomosci,
e zawieranie nowych znajomosci,

e presja ze strony znajomych, ktorzy juz korzystaja z medidéw spotecznosciowych,

che¢ odwdzigczenia si¢ za wartosciowa wiedzg,

37 Abdesslem F. B., Parris 1., Henderson T. (2012) Reliable online social network data collection.
Computational Social Networks, Springer, London, s. 183.

% Kubiak K. (2012) Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci. Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa.

39 Borek Z. (2017) Znaczenie mediow spolecznosciowych w turystyce. [W:] J. Berbeka (red.), K. Borodako
(red.), Technologie informacyjne i komunikacyjne na rynku turystycznym. Wydawnictwo CH Beck,
Warszawa, s. 68, za: Kaznowski D. (2013) Social media — spoteczny wymiar Internetu. [W:] J. Krolewski,
P. Sala (red.), E-marketing. WN PWN, Warszawa, s. 69-72.

% Tbidem, s. 79-80.

! Miotk A. (2013) Skuteczne social media: Prowadz dziatania, osiggaj zamierzone efekty. Helion, Gliwice,
s. 248.

142 Borek Z. (2017) Znaczenie mediow spolecznosciowych w turystyce. [W:] J. Berbeka (red.), K. Borodako
(red.), Technologie informacyjne i komunikacyjne na rynku turystycznym. Wydawnictwo CH Beck,
Warszawa, s. 79, za: Li C., Bernoff J., Paine K. D., Solis B. (2011) Groundswell: Winning in a world
transformed by social technologies. Forrester Research, Inc., Boston.
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e altruizm, ch¢¢ stuzenia innym,
¢ podgladanie innych,
e chec dzielenia si¢ swojg twdrczoscig z innymi,
e potrzeba przynaleznosci.
Wsrod typow serwisow  spolecznosciowych wyroznia sig:'™ blogi, serwisy do
dzielenia si¢ dokumentami, fora 1 grupy dyskusyjne, geolokalizacja, lifestreaming,
mikroblogi, serwisy opinii, porownywarki cen, portale, serwisy typu ,,zrob to sam”, serwisy
do wymiany duzych plikow, serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, serwisy informujgce
o wydarzeniach, serwisy z plikami graficznymi, serwisy z fotografiami, serwisy z aplikacjami
wideo, serwisy spotecznos$ciowe, spolecznosci crowdsourcing, spoteczno$ciowe serwisy
informacyjne, strony z zaktadkami, wiki, zadaj pytanie.
Badanie sondazowe przeprowadzone przez J. Bernoffa i Ch. Li, wskazuje z kolei
grupy uzytkownikow mediéw spoteczno$ciowych. Sg to: twodrcy, rozmoéwcey, krytycy,
kolekcjonerzy, uczestnicy, widzowie i nieaktywni'**.
Na podstawie analizy zachowan odbiorcow serwisOw spolecznosciowych
sklasyfikowano sze$¢ typow uzytkownikow:'+
1. ,,No shows (41% populacji) — najmniej zaangazowani w serwisach social media. Niezbyt
czesto zaangazowani w dziatania e-commerce.

2. Newcomers (15% populacji) — pasywni uzytkownicy jednego serwisu social media, czytaja
wiadomosci tylko po to, aby rozszerzy¢ relacje ze $swiata off-line.

3. Onlookers (16% populacji) — obserwuja innych przez serwisy social media, ale sami nie

dzielg si¢ prawie zadnymi informacjami osobistymi.

' Miotk A. (2013) Skuteczne social media: Prowadz dziatania, osiagaj zamierzone efekty. Helion, Gliwice,
s. 20-30.

144 Borek Z. (2017) Znaczenie mediow spolecznosciowych w turystyce. [W:] J. Berbeka (red.), K. Borodako
(red.), Technologie informacyjne i komunikacyjne na rynku turystycznym. Wydawnictwo CH Beck,
Warszawa, s. 83, za: Li C., Bernoff J., Paine K. D., Solis B. (2011) Groundswell: Winning in a world
transformed by social technologies. Forrester Research, Inc., Boston.

45 Ibidem, s. 83-84, za: Debski L. (2012) 6 rodzajow uzytkownikow social media, blog Infosocialmedia.
http://infosocialmedia.blogspot.com/2012/06/6-rodzaj-uzytkownikow-social-media.html, [dostep: 03.09.2012].
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4. Cliquers (6% populacji) — aktywni uzytkownicy jednego serwisu spolecznosciowego,
wptywowi wérdd malej grupy swoich znajomych i rodziny.

5. Mix-n-Minglers (19% populacji) — ci, ktérzy regularnie dzielg si¢ tresciami i wchodza
w interakcje z roznorodng grupa uzytkownikow.

6. Sparks (3% populacji) — najbardziej aktywni i zaangazowani uzytkownicy serwisoOw social
media.”

Goscinnos$ciowe sieci sa typem internetowych serwiséw spotecznosciowych (ang.
Social Network Services (SNS))'*. Mozna wysnu¢ wniosek, iz Couchsurfing jako portal
spoteczno$ciowy o charakterze gos$cinnosciowym, rdwniez zrzesza roznego rodzaju ludzi,
ktorzy sa przedstawicielami powyzszych typow uzytkownikow.

Portale sieci spoteczno$ciowych, ktérych przykladem jest www.couchsurfing.com
umozliwiaja konstrukcj¢ relacji miedzy czlonkami. Ws$réd innych portali typu SNS,
www.couchsurfing.com wyr6znia si¢ tym, ze budowane relacje online, pdzniej sa relacjami
w rzeczywistym $wiecie (ang. off line — poza siecia)'*’. Portale spotecznosciowe to szybko
rozwijajace si¢ zjawisko spoteczne oparte na globalnej sieci uzytkownikéw. Portal
goscinno$ciowy (ang. hospitality network) to przyklad tego rodzaju serwisow
spotecznosciowych'*. Dzigki powstawaniu nowych kanatéow dystrybucji w obszarze
turystyki, pojawito si¢ wiele portali internetowych o charakterze klubow wymiany

149

goscinno$ci. Jest to zjawisko typowe dla turystyki XXI wieku ™, a Couchsurfing wraz

z Airbnb sg narzedziami do tworzenia spotecznych relacjilso.

14 Ronzhyn A. (2013) Online identity: constructing interpersonal trust and openness through participating in
hospitality social networks. Journal of Education Culture and Society, 1, s. 47.

"7 Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 1.

148 7ylinski S. (2009) Proba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikoéw — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 64-66.

149 Stasiak A. (red.) (2011) Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce. WSTH, L6dz, s. 141.

150 Baker T. L., Benoit S., Bolton R. N., Gruber T., Kandampully J. (2017) A triadic framework for collaborative
consumption (CC): Motives, activities and resources & capabilities of actors. Journal of Business Research
(2017) A triadic framework for collaborative consumption (CC): Motives, activities and resources &
capabilities of actors. Journal of Business Research, 79, s. 4.
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Wielu ludzi korzysta z portalu www.couchsurfing.com jako narzedzia do komunikacji
miedzy innymi podréznikami. Obecnie czg¢$¢ zrzeszonych na portalu www.couchrurfing.com
to ludzie, ktorzy podrézujac na dtuzej do obcych krajow w zwiagzku ze stazem, pracag czy np.
wymiang uczelniang, poszukuja nowych znajomosci w nowym miejscu, nie potrzebujac
darmowego noclegu. Wykorzystuja do tego celu Couchsurfing jako portal spoleczno$ciowy
znacznie ulatwiajacy poszukiwanie i dobieranie znajomych mieszkajacych w poblizu. Zatem
tworzy si¢ specyficzna spoleczno$¢, jednoczesnie otwarta i zamknigta.

Za pierwsza na §wiecie sie¢ wymiany goscinnej przyjmuje si¢ stworzong w 1949 roku,
czyli jeszcze w erze przedinternetowej, przez amerykanskiego pacyfiste Boba Luitweilera
organizacj¢ Peasbuilders (ang. peasbuilders — budowniczowie pokoju), dziatajaca od 1952
roku pod nazwa Servas. W 1972 polaczono jej narodowe oddzialy w jedng cato$¢, ktéra rok
p6zniej zostata przyjeta do Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ) w Radzie Spoteczne;j
i Gospodarczej w roli obserwatora'”'.

Pierwszym internetowym serwisem stworzonym dla podréznikow, aby mogli
wymienia¢ si¢ adresami byt z kolei, zatozony w 1992 roku przez Wojciecha Sylwestrzaka,
HOSPEX. Byt on zamieszczony w polskiej sieci uniwersyteckiej PLEARN. Poczatki serwisu
siggaja wlasciwie roku 1991. Pracowali nad nim zdalnie zaréwno polscy, jak i1 zagraniczni
informatycy. Podczas apogeum dziatalnos$ci zarejestrowanych byto kilkuset uzytkownikow,
przewaznie z Polski, Niemiec, Wielkiej Brytanii i USA. Serwis przestat dziata¢ w 1996 roku.
Obecnie ta pamigtkowa pierwsza strona internetowa wymiany gos$cinnosciowej znajduje si¢
na  serwerach  Interdyscyplinarnego  Centrum  Modelowania ~ Matematycznego
i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego. Mozna ja zobaczy¢ wpisujac adres

internetowy: http://hospex.icm.edu.pl'>.

151" Stotecki W. (2012) Ruch wymiany go$cinnej. Tygiel kultury, £6dz, (11-12), s. 10.

152 Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej go$cinnoéci — signum temporis wspolczesnej turystyki
polskiej miodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
WSTH, Lodz, s. 142; Stotecki W. (2012) Ruch wymiany go$cinnej. Tygiel kultury, £6dz, (11-12), s. 12.
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Hospitality Club — portal, od ktérego powstata nazwa ruchu spotecznego ,,Hospitality
Exchange” (ang. hospitality exchange — wymiana goScinnosci), byt natomiast jedng
z pierwszych stron internetowych, dzigki ktorym uzytkownicy mogli wymieniaé si¢ adresami.
Hospitality Club jako portal internetowy zostat stworzony w roku 2000 przez niemieckiego
studenta Veit’a Kiihne na podstawie zbioru danych teleadresowych gromadzonych juz od roku
1991 na potrzeby HOSPEX’u'>. W roku 1996 pojawila si¢ w internecie druga tego typu strona —
»Warm Showers” (ang. warm showers — ciepte prysznice). Powstata w Kanadzie na podstawie juz
istniejacej od 1993 roku organizacji o tej samej nazwie i byla skierowana do podréznikow
rowerowych. W 2001 roku powstat GlobalFreeLoaders. Inne portale wzajemnej goscinnosci to m.

in.: Tripping"™*, Flatjump, BeWelcome'>

. Ale internetowych portali wzajemnej goscinnosci jest
wiele wiecej. Spis najpopularniejszych znajduje si¢ ponizej (Rysunek 1). Jednym z takich portali
o charakterze turystycznym jest www.couchsurfing.com. Kluby goscinnosci opieraja si¢ gldwnie
na tym, iz umozliwiaja swoim czlonkom bezplatne nocowanie w domach innych
stowarzyszonych danej spotecznosci internetowej. Jak dotad Couchsurfing cieszy si¢ najwigksza
popularnoscia wéréd osob poszukujacych darmowego noclegu na catym $wiecie. Zaufanie,
goscinnos¢ 1 autentyczno$¢ to hasta przewodnie idei couchsurfingu i innych portali wzajemnej
goscinnosci. Jednak uczestnictwo w Couchsurfingu i innych klubach to nie tylko sposob na tanie
podrézowanie. Z punktu widzenia gospodarza (hosta), to oprocz dobrowolnego przyjmowania
pod swoj dach niemal obcych ludzi, rowniez spedzenie czasu z przyjezdnym, oprowadzenie go po
okolicy, organizacja alternatywnych sposobow na zwiedzanie w zalezno$ci od preferencji

podréznego, a takze pomoc w obcym dla niego miejscu'®®. Ponizej przedstawiono liczne

organizacje go$cinnosciowe oraz liczbe ich cztonkoéw (Rysunek 1).

'35 http://hospex.org/whatlsHospex.html, [dostep: 18.06.2015].

'3 Perlroth N. (2011) When A Couchsurfing Startup Gets A Million In Funding. Forbes.com, 7/11/2011, s. 46.

155 Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej go$cinnoéci — signum temporis wspolczesnej turystyki
polskiej miodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
WSTH, Lodz, s. 142; Stotecki W. (2012) Ruch wymiany go$cinnej. Tygiel kultury, £6dz, (11-12), s. 12.

136 Stasiak A. (red.) (2011) Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce. WSTH, £.6dz, s. 141-142.
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Organizacja Liczba Organizacja Liczba

czlonkow czlonkow
CouchSurfing Project 7 000 000 Affordable Travel Club 4 000
Hospitality Club 328 629 Working Traveller 1700
Zotel 100 000 Pasporta Servo 1350
GlobalFreeLoaders 89 535 Hospitality Exchange 700
BeWelcome 70 000 Handytravelers ?
Tripping 50 000 HelpX ?
Servas 19172 Casa Casa ?
WarmShowers.org 53035 Belodged.com ?
Workway.info 16 000 Like @ Home ?
GoCambio 9 000 HelpStay ?
Horizon Hospitality Compare and Share ?
Exchange 4500 WorldEscape ?
Evergreen Bed and The Hospitality Exchange ?
Breakfast Club 4 000

Rysunek 1. Spis organizacji typu Hospitality Exchange wraz z liczba ich czlonkow

Objasnienie: dane dla CouchSurfing, Hospitality Club, GlobalFreeLoaders i Servas pobierane z
odpowiednich stron w 2012 roku, Workaway w 2014 roku, Warmshowers.org w 2014 roku,
BeWelcome.org w 2014 roku, pozostate pochodza z 2010 roku.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://wikitravel.org/en/Hospitality exchange#
Hospitality Exchange, [dostgp: 21.03.2016].

Inicjatorem Couchsurfingu jest pochodzacy z San Francisko Amerykanin Casey
Fenton. W 1999 roku, przed podréza z Bostonu na Islandi¢, wystat do studentow
Uniwersytetu Islandzkiego 1500 takich samych e-maili z prosba o nocleg w Rejkiawiku. Po
24 godzinach otrzymat juz okoto 100 pozytywnych odpowiedzi'’’. C. Fenton stwierdzit:
»Wiedziatem, ze tak wlasnie chce podrozowac [...] ale nie wiedziatem, czy znajd¢ podobnych
mi ludzi. Pomyslatem, ze zaryzykuje i zobacze, czy jest wiecej ludzi takich jak ja. I, owszem,

jest ich bardzo duzo™'*

. Zainspirowany wydarzeniem Casey Fenton, pierwszego stycznia
2003 roku w USA zalozyl portal www.couchsurfing.com. Inicjatywe¢ wspierali jego

przyjaciele: Daniel Hoffer, Sebastian Le Tuan oraz Leonardo Bassani da Silveira.

Uruchomiono strong¢ internetowa w wersji beta. Rok pdzniej strona zostata oddana do uzytku

157 7ylinski S. (2009) Proba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikéw — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 67.

158 Ibidem, s. 67, za: P. Green (2007) Surfing the World Wide Couch. The New York Times, 20.09.2009.
http://elvis. rowan.edu/-hartley/Courses/ComputersAndSociety/Articles/2007/20couch.html, [dostep:
11.11.2009].
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publicznego w wersji 1.0."” Po kilku miesigcach platforma posiadala ponad 6 000
uzytkownikéw. W roku 2004 na sukces CS pracowato zaledwie 25 0sob'®. Pod koniec roku
2005 byto ich juz 45 tysiecy'®. Po dwoch latach dziatania strona nagle przestata pracowac,
jednak dzigki couchsurferom z catego §wiata, podczas Montreal Collective w roku 2006,
zostata przebudowana. Montreal Collective to cykliczne spotkanie, ktore ma miejsce
w roznych krajach na calym $wiecie. W lipcu tegoz roku pojawita si¢ wersja 2.0. strony
www.couchsurfing.org. W 2009 roku Couchsurfing stal si¢ organizacja charytatywng ,,non

59162

profit Mimo tego Couchsurfing generowal okolo miliona dolaréw amerykanskich

rocznie, dzigki platnemu, dobrowolnemu systemowi weryfikacji uZyﬂ<ownik(’)W163

. W tym
czasie zarejestrowanych bylo juz ponad pottora miliona cztonkow z 231 krajow'®. W 2009
roku, wg magazynu ,, Time”, portal www.couchsurfing.com zajmowat 38. miejsce w rankingu
najlepszych stron internetowych na $wiecie'®. Na poczatku 2015 roku zarejestrowanych 0sob
byto az 10 mln z 100 000 réznych miejscowosci $wiata'.

Ponizej widnieje pierwsza strona portalu www.couchsurfing.com, posiadajaca opcje

zarejestrowania swojego profilu poprzez portal Facebook lub za pomocg swojego adresu

poczty elektronicznej (Rysunek 2).

"% Ibidem, s. 67.

160 http://www.ibtimes.com/articles/203852/20110825/couchsurfing-for-profit-company-san-francisco-startup-

benchmark-capital.htm, [dostep: 11.12.2011].

Malesa T., Wardak P. (2016) Rozwdj konsumpcji kolaboratywnej (wspdlnej) na przyktadzie couchsurfingu.

Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 38.

Zylinski S. (2009) Préba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikéw — w oparciu o wybrane teksty

z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski

w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 67-68.

Stotecki W. (2012) Ruch wymiany goscinne;j. Tygiel kultury, £.6dz, (11-12), s. 13.

Zylinski S. (2009) Proba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikéw — w oparciu o wybrane teksty

z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski

w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 67-68.

' Ibidem, s. 73-74.

1% Malesa T., Wardak P. (2016) Rozwéj konsumpcji kolaboratywnej (wspélnej) na przyktadzie couchsurfingu.
Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 38.
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WUIJ‘%WﬁV‘g Palski +  Jsktodziala  Bezpieczefistwo Zaloguj sie

Spedzaj czas z lokalsami i poznaj podroznikéw

Dziel sie prawdziwymi przezyciami z podrézy

Zarejestruj sie przy uyciu
adresu e-mail
Nazwisko

Zarejestruj sie szybciej przy : Nazwisko
uzyciu

Nigdy niczegonieopublikujemy bez Twojej
2g0dy.

Jestes juz uzytkownikiem?

Zaloguj sie

Rysunek 2. Strona tytulowa portalu www.couchsurfing.com
Zrédlo: hitps://www.couchsurfing.com, [dostep: 22.12.2019].

W ciagu pierwszych lat istnienia strony korzystali z niej tylko przyjaciele i znajomi
znajomych zalozycieli. Obecnie, wedtug oficjalnych deklaracji, z tego portalu internetowego
korzysta okolo 14 milioné6w o0s6b z ponad 200 tysiecy miast na calym $wiecie. Warto
przytoczy¢ tekst w jezyku angielskim znajdujacy si¢ na stronie internetowej Couchsurfingu.

,Couchsurfing began in 2004 as a small passion project by founders Casey Fenton,
Daniel Hoffer, Sebastian Le Tuan and Leonardo Bassani da Silveira. An email to a group of
students in Iceland gave birth to the idea that people anywhere would want to share their
homes with strangers (or, as we like to call them, friends you haven't met yet)”'®’. Autorka
niniejszej pracy thumaczy to nastepujaco: Couchsurfing narodzit si¢ w 2004 roku jako maty
projekt wynikajacy z pasji zalozycieli: Caseya Fentona, Daniela Hoffera, Sebastiana Le Tuan
i Leonardo Bassani da Silveira. E-mail do grupy studentéw na Islandii zrodzit pomyst, aby
ludzie w dowolnym miejscu zechcieli dzieli¢ si¢ swoim domem z nieznajomymi (lub, jak ich

nazywamy, przyjaciéimi, ktorych jeszcze nie spotkates).

17 www.couchsurfing.com/about/about-us, [dostep: 13.02.2018].

Praca doktorska 51



Ponizej znajduje si¢ graficzne przedstawienie waznych dla tworcow platformy liczb

obrazujacych stan popularno$ci Couchsurfingu na $wiecie (Rysunek 3).

200000 12 milionow 550 000

miast cztonkow wydarzen

Rysunek 3. Couchsurfing w liczbach w roku 2016

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.couchsurfing.com/about/about-us, [dostep:
11.02.201¢6].

W Polsce w roku 2016 bylo ponad 300 tysiecy zarejestrowanych na Couchsurfingu
cztonkow klubu. Najwigksze skupienie klubowiczow znajdowato si¢ w Warszawie
1 okolicach — 53,652 cztonkoéw. W samym Wroctawiu byto natomiast 19,609 cztonkow klubu
Couchsurfing'®®

Nie istnieje polska wersja strony internetowej www.couchsurfing.com. Jest natomiast
mozliwos¢ zmiany wyswietlanego w portalu jezyka angielskiego na inne jezyki, w tym
na jezyk polski. Niestety automatyczny translator tlumaczy jedynie niektére wyswietlane
stowka. Znajomo$¢ jezyka angielskiego jest zatem bardzo wazna w momencie
przystepowania do klubu. Warunkuje ona powodzenie w kontaktach mig¢dzy cztonkami.
Dlatego tez www.couchsurfing.com ma tylko jedna, jesli chodzi o jako$¢ wyswietlanych
tekstow, rzetelna postaé — angielska '®.

Klubow wzajemnej goscinnosci jest na calym Swiecie wiele, ale to
www.couchsurfing.com chlubi si¢ najwickszym zainteresowaniem, dlatego tez nazwa
sposobu na podrézowanie poprzez nocowanie u innych klubowiczéw, wzieta sie¢ wlasnie z tej

strony internetowej. Couchsurfing jest okresleniem chwytliwym, prostym i dobrze oddaje

sens catego przedsigwzigcia.

'8 Obliczenia wlasne na podstawie danych z www.couchsurfing.com, [dostep: 19.04.2016].
169 www.couchsurfing.com, [dostep: 19.04.2016].
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Przystapienie do klubu Couchsurfing jest bezptatne, rejestracja trwa zaledwie kilka
minut i jest dostepna dla kazdego. Nalezy skonstruowa¢ swoj profil uzytkownika na stronie
internetowej www.couchsurfing.com. Jak pisze F. Celata, praktyki dzielenia si¢ sa glgboko
zakorzenione w relacjach mig¢dzyludzkich, sa potrzebne do tworzenia wigzi 1 zwigkszenia
zaufania oraz zagwarantowania wzajemnosci wérod uczestnikow'”’. Poczucie przynaleznosci
1 wzajemnosci dominuje wsrdd uzytkownikow couchsurfingu. Opisujg siebie we wilasnym
profilu, z wykorzystaniem wytycznych oraz sugestii umieszczonych na platformie
internetowej'”'. Kandydat na couchsurfera wypetnia formularz swoimi danymi, odpowiada na
pytania z listy utworzonej przez administratoréw strony.

Znaczaca jest ewolucja sloganu Couchsurfingu z dawnego ,,Wez udziat w tworzeniu
lepszego $wiata krok po kroku, kanapa po kanapie” na: ,,Skontaktuj si¢ z nowymi znajomymi

172 a7 do dzisiejszego: ,,Spedzaj czas z lokalsami i poznaj podroznikow.

z calego $wiata
Dziel si¢ prawdziwymi przezyciami z podrozy”' ™. Swiadczy to o wigkszym niz na poczatku
nacisku na relacje migdzyludzkie oraz potrzebie dzielenia si¢ wrazeniami ze znajomymi.
Trzeba w tym miejscu doda¢, iz istnieje mozliwo$¢ polaczenia profilu couchsurfingowego
z profilem w portalu www.facebook.com.

Pytania, na ktoére odpowiada przyszly couchsurfer obejmuja gléwnie jego
zainteresowania, znajomos$¢ jezykow, preferencje co do ludzi, jakich chciatby pozna¢, co
moze ofiarowaé innym uzytkownikom w zakresie couchsurfingu, miejsce zamieszkania oraz
wiek 1 pte¢. W ten sposob ktos, kto bedzie chciat nawigza¢ kontakt z innym uzytkownikiem
wie, z kim ma do czynienia. Osoba poszukujaca noclegu, dzigki filtrom moze wyszukaé

gospodarza w preferowanym wieku, plci czy zainteresowaniach. I odwrotnie. Host, po

otrzymaniu zapytania o nocleg, ma mozliwo$¢ odmowy lub akceptacji na podstawie wiedzy

70 Celata F., Hendrickson C. Y., Sanna V. S. (2017) The sharing economy as community marketplace? Trust,
reciprocity and belonging in peer-to-peer accommodation platforms. Cambridge Journal of Regions,
Economy and Society, 10(2), s. 349.

" Ibidem, s. 358.

172 Pisarek A. (2013) Wybrane wzory go$cinnosci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 8.

'3 http://www.couchsurfing.com, [dostep: 12.02.2018].
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wyciagnigtej z profilu potencjalnego goscia. W trakcie rejestracji nalezy okresli¢, w jakim
charakterze chce si¢ wystepowac. Przede wszystkim — czy jako gos$¢ czy jako gospodarz. Jest
dopuszczalne potaczenie tych dwoch funkcji. Wszystko zalezy od mozliwosci, a takze checi
couchsurfera. Po udanej rejestracji, nowy couchsurfer moze korzysta¢ z wielu opcji portalu.
Najpopularniejsza mozliwoscig jest bezplatny nocleg i poznanie nowych oséb w czesto
bardzo odleglych miejscach. W tym przypadku couchsurfer wyszukuje hostéw w wybrane;j
miejscowosci. Moze uzy¢ przy tym wspomnianych juz filtrow. Nastepnie do wybranych przez
siebie 0sOb nalezy wysta¢ prywatna, indywidualng wiadomo$¢ z zapytaniem o nocleg lub
cho¢by spotkanie. Gospodarze odpisuja na zapytania pozytywnie, negatywnie lub korzystaja
z opcji ,,moze” 1 daja sobie dodatkowy czas na finalng odpowiedz. Nie zawsze bowiem sg
w danym terminie w domu lub zwyczajnie nie spodobatl im si¢ profil potencjalnego goscia.
W przypadku pozytywnej odpowiedzi z obu stron, dochodzi do spotkania. Pobyt u hosta jest
bezptatny. Jednak zwyczajowo nie naduzywa si¢ goscinno$ci, kupujac np. jedzenie co
najmniej dla siebie. O wszystkich niuansach pobytu decyduje gospodarz wraz ze swoim
gosciem. Zdarza sie¢, ze osoba goszczaca otacza opieka bardzo szczodrze. Po pobycie zardwno
gos$¢, jak 1 gospodarz publikuja opinie o sobie wzajemnie. Dzigki temu w przysztosci mozna
unikna¢ uzytkownikoéw ze zta rekomendacja i nawigzywaé kontakty w ludzmi zyczliwymi
i uczciwymi'”*.

W roku 2001 Couchsurfing przeksztalcono z organizacji typu ,,non-profit” (ang. non
profit — bez korzysci) na organizacj¢ z certyfikatem ,,B-Corporation” (ang. corporation —
korporacja), czyli spolecznie odpowiedzialng, nastawiong na przychdd. Pozwolito to na
mozliwo$¢ dofinansowania, a co za tym idzie wprowadzenie zmian w pracy systemu.
Korzystanie z Couchsurfingu pozostato dla uzytkownikéw nadal bezptatne'””. Niestety czgsé

couchsurferow wyraza watpliwosci co do korzystnego wptywu tego przeksztalcenia na relacje

17 Sala K. (2015) Couchsurfing jako nowy produkt turystyczny. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 1(26), s. 132-133.

175 Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej go$cinnoéci — signum temporis wspolczesnej turystyki
polskiej miodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
WSTH, Lodz, s. 146.
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pomiedzy cztonkami'’®. Réwniez niektorzy wolontariusze, dzigki ktorym dziatat i rozwijat sie
Couchsurfing uwazaja, iz decydenci zarabiaja na ich uprzedniej, bezptatnej pracy'’’. Jednak,
jak pisze S. Schopf, wg zalozycieli ta zmiana formalna byta potrzebna, aby kontynuowac
dzieto i wprowadza¢ ulepszenia oraz innowacyjne rozwiazania' *. Wspo6lnota couchsurferow
obawia si¢ jednak, iz klub utraci swa niezalezno$¢, gdyz tatwo mozna podporzadkowac ja
cudzym interesom'”’. T. Espinoza, ktéry nadzorowal przeprojektowanie witryny i rozwoj
mobilnej aplikacji calg te sytuacj¢ skomentowal nast¢pujaco: "Ciesze si¢, ze tak bardzo zalezy
na spotecznosci. Nie ma nic gorszego niz budowanie produktu dla oséb obojetnych".
Dodatkowo deklaruje, iz jest jedna rzecz, ktora nigdy si¢ nie zmieni: nawet, gdy witryna
poszukuje dodatkowych zrodet przychodéw, hosting i surfing bedzie zawsze bezplatny'*’.
Analiza takich przypadkow, jak platforma internetowa Couchsurfingu pokazuje, ze
nawet alternatywne, niszowe przestrzenie serwisOw spoteczno$ciowych moga tatwo zmienié
hierarchi¢ warto$ci uzytkowej w danej spotecznosci'™. Widaé to w matych krokach, w jakich
strony internetowe ulegaja przeksztalceniu na ,technologi¢ masowego nadzoru”, w ktorej
dane osobowe to nowa waluta sprzedawana reklamodawcom i agencjom, a "ogromna
obietnica cyfrowej rewolucji" zostata naruszona przez kapitalistyczne przywiaszczenie”'**,

Badacze przedmiotu roéznie akcentuja istote couchsurfingu. Ale czesto zwraca si¢

uwage na spoleczny aspekt zjawiska. S. Buchberger pisze o rzeczywistym kontakcie

176 Steylaerts V., Dubhghaill S. O. (2012) CouchSurfing and authenticity: Notes towards an understanding of an

emerging phenomenon. Hospitality & Society, 1(3), s. 269.

Mikolajewska-Zajac K. (2016) Sharing as labour and as gift: Couchsurfing as an'affective enterprise'.
Ephemera, 16(4), s. 215.

Schopf S. (2015) The commodification of the couch: A dialectical analysis of hospitality exchange platforms.
tripleC: Communication, Capitalism & Critique, Open Access Journal for a Global Sustainable Information
Society, 13(1), s. 16.

Stotecki W. (2012) Ruch wymiany goscinne;j. Tygiel kultury, £odz, (11-12), s. 13.

Lapowsky I. (2012) Couchsurfing dilemma: going for frofit: The website's goal was to connect people, not
make money: How would users react to a new, for-profit business model?. Inc. Magazine, 29.05.2012. s. 104.
O’Regan M., Choe J. (2019) Managing a non-profit hospitality platform conversion: The case of
Couchsurfing. com. Tourism Management Perspectives, 30, s. 138-146.

Curran J. (2012) Rethinking Internet History. [W:] J. Curran, N. Fenton, D. Freedman, Misunderstanding the
internet. Routledge, London, s. 59; McChesney R. W. (2013) Digital disconnect: How capitalism is turning
the Internet against democracy. The New Press, Nowy York, s. 97.
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uzytkownikéw portalu, zamiast wylacznie wirtualnego spotkania online'®’. Podobnie
A. Pisarek, dla ktorego CS jest cieckawszym tematem od cyfrowych §wiatéw ,,Second Life”
(ang. second life — drugie zycie), poniewaz zaktada rzeczywista interakcje twarza w twarz.
Portal jest zatem tylko miejscem mediacji. Migdzy jej cztonkami'™.

Niestety w zamian za liczne profity pochodzace z uczestnictwa w CS, zacieraja si¢
granice pomiedzy tym co prywatne a tym co publiczne'®. Internauci buduja swoja tozsamosé
na podstawie wlasnych idei siebie'®. Co ciekawe, tworza si¢ tzw. miejskie neoplemiona.
W cyberprzestrzeni buduja si¢ silne zwigzki miedzy ich cztonkami'®’. Charakterystyczne dla
neoplemion s3: angazowanie si¢ poprzez wspodlne rytualy, regulacja spoteczna, wspolne
dziatanie poprzez partnerskie relacje, tworzenie relacji pomi¢dzy cztonkami, promowanie
wiezi, poczucie przynaleznosci i identyfikacji ze spotecznoscia'®®. Couchsurferzy to

neoplemi¢, poniewaz czlonkowie nawigzuja relacje emocjonalne, maja wspdlny zestaw

L : : o . 189
motywacji i warto$ci, a takze poczucie przynalezno$ci do spoteczno$ci .

1.2.2. Miejsce couchsurfingu w Swietle roznych klasyfikacji turystyki

Wedlug A. Niezgody to czynnik globalizacji przyczynit si¢ do powstania nowego typu
turystyki - turystyki alternatywnej, ktorej podstawag jest sprzeciw wobec kultury
przemystowej i komercyjnej' ™.

Turystyka alternatywna (ang. alternative tourism — turystyka alternatywna) stata si¢

modnym pojgciem, opisujacym rézne formy dziatan dla realizacji szczegdlnych upodoban

'8 Buchberger S. (2014) Can social unequals be friends? Western tourists and their Maghrebi hosts negotiate
moral ambiguity. Suomen Antropologi: Journal of the Finnish Anthropological Society, 39(1), s. 38.

'8 Pisarek A. (2013) Wybrane wzory goscinnoéci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 9.

'8 Miguel C., Medina P. (2011) The Transformation of Identity and Privacy through Online Social Networks
(The CouchSurfing case). McLuhan Galaxy Conference, Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, s. 340.

1% papacharissi Z. (red.) (2010) A networked self: Identity, community, and culture on social network sites.
Routledge, London.

87 Miguel C., Medina P. (2011) The Transformation of Identity and Privacy through Online Social Networks
(The CouchSurfing case). McLuhan Galaxy Conference, Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, s. 334.

188 parks M. R. (2010) Social network sites as virtual communities. A networked self, Routledge, London, s. 111.

'8 Miguel C., Medina P. (2011) The Transformation of Identity and Privacy through Online Social Networks
(The CouchSurfing case). McLuhan Galaxy Conference, Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, s. 334.

1% Balifiska A., Sieczko A., Zawadka A. (2013) Wybrane problemy rozwoju turystyki. SGGW, Warszawa, s. 45.

Aleksandra Borek 56



(hobby) przyrodniczych, kulturalnych i innych. Dzialania te podejmowane s3 najczesciej
indywidualnie lub w matych grupach, dzigki czemu mozliwy jest bezposredni kontakt
z miejscowa ludnoscig i jej kulturg. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze rézne jej formy sg w istocie
alternatywa dla turystyki masowej, wypoczynkowej, od lat uprawianej w okre§lonych
rejonach 1 osrodkach (nadmorskich i gorskich oraz w wielkich metropoliach) o nadmierne;j
koncentracji ruchu turystycznego, powodujacej destrukcje $rodowiska. Moga by¢ one
uwazane za wyraz sprzeciwu wobec postepujacej nadmiernej komercjalizacji tradycyjnych
form turystyki.

W latach 80. ubieglego stulecia, pojawity si¢ alternatywy dla turystyki masowe;j:
fagodna turystyka (ang. gentle tourism — fagodna turystyka lub ang. soft tourism — migkka
turystyka) i twarda turystyka (ang. hard tourism). R. Jungk wprowadzit takze pojecia, jak:
gentle travel i1 hard travel. (ang. travel — podr(')Z)lgl.

Wedtug A. Niezgody, idea turystyki alternatywnej pojawita si¢ wraz z kontrkulturg
hippisowska, czyli w latach 60. XX wieku. Koncepcja tego rodzaju turystyki zaistniala
w wyniku protestu przeciwko cywilizacji przemystowej oraz modelowi zycia promujgcemu
konsumpcjonizm. Dzigki temu zwrdcono uwage na autentyzm w podrozy oraz ekologiqlgz.

Uwaza si¢, ze przy klasyfikacji turystow jako uczestnikéw turystyki alternatywnej,
bierze si¢ pod uwage przede wszystkim ich postawe oraz cel wyjazdu. Turysta alternatywny
wczesniej przygotowuje si¢ do podrézy pod wzgledem znajomosci kultury miejscowych i ich
norm spolecznych oraz nieinwazyjnego funkcjonowania w $rodowisku naturalnym. Turysta
alternatywny szanuje miejscowa ludno$é i jej system wartoéci. Zeby lepiej przyblizy¢ ogélng
koncepcje turystyki alternatywnej, warto poréwnaé ja z tzw. turystyka tradycyjna, czego

podjat sie L. Jedrzejezyk'”. Cechy obu rodzajow turystyki przedstawiono ponizej (Tabela 2).

1 Czerwiniski J. (2011) Podstawy turystyki. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Warszawa-
Poznan, s. 147.

192 Niezgoda A. (2008) Rola roéznych koncepcji i form rozwoju turystyki w dazeniu do celow rozwoju
zréwnowazonego. Turyzm, Uniwersytet Lodzki, £.6dz, 18(2), s. 80.

195 Balifiska A., Sieczko A., Zawadka A. (2013) Wybrane problemy rozwoju turystyki. SGGW, Warszawa, s. 45.
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Tabela 2. Zestawienie cech turystyki alternatywnej i tradycyjnej

Turystyka tradycyjna/masowa Turystyka alternatywna/lagodna
Podroze w duzych grupach Podroz w pojedynke lub z rodzing
Ograniczony czas, podréozowanie w pospiechu Duzo wolnego czasu, relaks, wypoczynek
Szybkie srodki transportu Dopasowane do konkretnych sytuacji $rodki
transportu

Ustalony i jednolicie przyjety dla danej grupy | Spontaniczne decyzje, elastycznos¢ w planowaniu

program pobytu
Sterowanie ruchem turystycznym z zewnatrz Wilasne decyzje przy wyborze kierunkéw i celow
turystycznych

Zakup tradycyjnych pamiatek z podrozy, np. Wtlasnorgeznie wykonywane pamiatki z podrozy,
widokéwki rysunki, fotografowanie, notowanie wrazen

Glos$ne zachowania nieuwzgl¢dniajace potrzeb Ciche, skromne, taktowne zachowania turystow,
danych ludzi uwzgledniajgce potrzeby innych osoéb

Naptywowy, obcy dla miejscowej ludnosci styl | Styl zycia przyjety przez turystow od miejscowej
zycia ludnosci, dostosowywanie si¢

Minimalne duchowe przygotowanie do podrézy | Zaznajomienie si¢ przed wyjazdem z problemami
odwiedzanego obszaru

Brak znajomosci jezykow obcych Uczenie si¢ jezykow obcych
Pogon za zabytkami, osobliwo$ciami przyrody, Aktywne przezywanie, poszukiwanie wrazen
atrakcjami turystycznymi 1 przezy¢ duchowych
Nadmierna ciekawos$¢, wscibstwo Autentyczne zainteresowanie miejscowa kultura
Wygodnie i pasywnie Megczaco i aktywnie
Zakupy, preferowany shopping w Przywiezienie ze sobg drobnych prezentoéw dla
miejscowosciach turystycznych mieszkancéw odwiedzanych terenow

Zrédlo: Jedrzejezyk I. (1995) Ekologiczne uwarunkowania i funkcje turystyki. Wydawnictwo Slgsk,
Katowice, s. 82.

Blisko turystyki alternatywnej jest turystyka kulturowa. Mozna podzieli¢ t¢ turystyke
ze wzgledu na cel podrézy, ktérym moze by¢ poznanie miejsca, regionu, miejscowosci badz
obiektow o charakterze kulturowym. Rozumie si¢ przez to migdzy innymi zabytki

architektury, sztuki, obiekty dziedzictwa kultury i pamiatki historyczne. Ale celem wyjazdu o
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profilu kulturowym jest takze poznanie obyczajow, rekodzieta, obrzedowosci, folkloru, stroju,
zwyczajow, czyli ogolnie rzecz biorac - tradycyjnego sposobu zycia mieszkancow'**.

Couchsurfing jest zardbwno forma turystyki alternatywnej, jak i kulturowej. Goéwnie
przez poszukiwanie autentyczno$ci, kontaktow z lokalsami oraz odwrét couchsurferow
od masowej konsumpcji produktéw turystycznych. Turystyka kulturowa ,,stuzy bezposrednim
kontaktom z lokalng kulturg, folklorem, tradycja, kuchnia”'®, a zatem podroze
couchsurfingowe posiadajg cechy podrozy o charakterze kulturowym.

Couchsurfing zajmuje szczegodlne miejsce w turystyce kulturowej, gdyz jest forma
podrézowania, ktéora pozwala na bezposredni kontakt turysty z obca mu kultura.
W dzisiejszych czasach ta gataz turystyki jest o wiele bardziej rozbudowana niz kiedykolwiek
wczesniej. Kiedy$ postrzegana jako turystyka dla ludzi poszukujacych kultury wysokiej lub
popularnej, dzi$ jako do$wiadczanie. Mozna doszukiwaé si¢ podobnych zachowan w XIX-
wiecznej Francji, kiedy modny byl flaneryzm, czyli sztuka spacerowania. Jednak to dzi$
turystyka kulturowa ma wiele nowych obszarow. Dlatego zauwaza si¢ odejécie od ,,turystyki
pakietowej”'*®. Jest to nowe podejécie turysty do podrozy, ktérego istota jest spotkanie jako
przezycie, a nie tylko obejrzenie'”’.

Nieco odmienng koncepcje na temat wspotczesnej turystyki przedstawia M. Jedlinska.
Wedhlug niej poszukiwanie $wiezosci i odmienno$ci oraz poznawanie innych ludzi i kultur

poprzez podroze to cechy charakterystyczne konsumpcjonistycznych zachowan turysty

w epoce postmodernistycznej'”®. Wedlug N. Riou wielokulturowosé, globalizacja

19 Czerwinski J. (2011) Podstawy turystyki. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Warszawa-
Poznan, s. 157.

"% Ibidem, s. 170.

1% Malchrowicz-Mosko E. (2014) Prywatne podrozowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje.
Pyt. 47. [W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej, Turystyka
Kulturowa, 2, s. 100.

7 yon Rohrscheidt A. M. (2014) Prywatne podrézowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje.
Pyt. 47. [W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej, Turystyka
Kulturowa, 2, s. 101.

18 Jedlifiska M. (2011) Postmodernizm w zachowaniach konsumentéw na rynku turystycznym. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, 237, s. 110.
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19 Wspolczesny turysta z jednej

1 zroznicowanie to wartosci typowe dla postmodernizmu
strony poddaje si¢ wptywom $rodowiska, w ktorym zyje, z drugiej pragnie wyrdznienia. Jest
zatem osoba jednoczesnie homogeniczng i heterogeniczng. Taki stan rzeczy niesie za sobg
wyzwania dla badaczy tematu, ale tez daje ogromne mozliwosci rozwoju tej dziedziny.
Zmiany w turystyce sg dynamiczne, skraca si¢ cykl zycia produktow turystycznych.

Powstaja nowe, niszowe formy turystyki’®, jak np.: turystyka filmowa (tzw. set
jetting), podroze ,,z ksigzka” (sladami bohaterow ulubionej ksigzki), fanotourism (podazanie
za idolem sportu, muzyki), turystyka stadionowa (che¢ wejscia na ptyte stynnego stadionu)®'.

Ciekawa nowosciag w §wiecie turystyki jest koncepcja slow tourism lub slow travel,
czyli turystyka powolna (ang. slow — powolny, ang. tourism — turystyka, ang. travel —
podrézowanie). Jest przeciwienstwem turystyki opartej na szybkim, pobieznym zwiedzaniu,
czy wreez ,,zaliczaniu” obiektoéw. Warto takze wspomnie¢ o tzw. Slow Food. To nieformalna
organizacja, ktérej celem jest przeciwstawienie si¢ ,fastfoodyzacji” zycia. Przy czym nie
chodzi tu tylko i wylacznie o pospieszng konsumpcje, ale rowniez egzystencje w ciaglym
pospiechu i stresie”®.

Turystyka couchsurfingowa wpisuje si¢ w ide¢ slow tourism. Relatywnie dtugi okres
nawigzywania kontaktu z gospodarzem czy gos$ciem, pozniej spgdzenie z nim czasu, a takze
czgsty brak szczegétowego planu podrozy sa charakterystyczne dla couchsurfingu. Czynnosci
zwigzane z odbyciem podrdzy couchsurfingowej wymagaja zaangazowania oraz poswigcenia

czasu zarowno od goscia, jak i1 hosta. Spontaniczno$¢ wyjazdu implikuje ,,powolny” charakter

podrézy couchsurfingowe;.

1% Mazurek-Lopacifiska K. (2003) Zachowania nabywcéw i ich konsekwencje marketingowe. PWE, Warszawa,
s. 49.

2 Jedlinska M. (2011) Postmodernizm w zachowaniach konsumentéw na rynku turystycznym. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, 237, s. 117.

' Tbidem, s. 115.

292 Sukiennik M. (2014) Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa. Turystyka kulturowa,
3,s.23-24.
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Jak zauwaza M. Sukiennik, typowy turysta, na wlasne zyczenie podporzadkowuje si¢
»stodkiej tyranii klima‘[yzacji”203 . Podrézujac czesto nie ma si¢ czasu na obcowanie
z autochtoniczng ludnoscig, a atrakcje turystyczne celowo s3 przystosowane do gustu
przyjezdnych. Jak stwierdzit G. Ritzer:*** ,»siedzimy nigdzie, pijemy nic, obsluguje nas

nikt*?

. Turysta zjawia si¢ w §wiecie odartym z pierwotnej tozsamosci i pragnie jedynie
,0dhaczy¢” kolejne pozycje z listy ,,must see” lub pochwali¢ si¢ zdjeciem na tle popularnych
atrakcji’®. A. Leszczynski do$¢ brutalnie okreslit taki typ turystéw mianem ,,bogaci, upasieni
lenie™*"". Taki typ turysty czesto zadowala si¢ nieautentycznymi doznaniami. O spreparowanej
rzeczywistosci pisze T. Edensor, opisujac zjawisko ,,spektaklu turystycznego™®. Ten rodzaj
turystyki niejednokrotnie krzywdzi ludno$¢ miejscowa, ktora nie ma szans by¢
réwnoprawnym beneficjentem biznesu turystycznego. Zarabiaja na tym gléwnie giganci
mig¢dzynarodowego turystycznego przemystu. ,,Powolny turysta” ma natomiast okazj¢ i czas,
aby przebywac z miejscowymi i przy okazji to im bezposrednio ptaci¢ za otrzymane dobra
i ustugi. Turystyke powolng mozna opisa¢ z trzech punktéw widzenia: jako filozofig
podrézowania, jako opozycje do turystyki ,szybkiej” oraz jako forme turystyki
zrownowazonej™”. Slow tourism ma trzy podstawowe cechy charakterystyczne: 2™

e korzystanie z alternatywnych S$rodkéow transportu (np. pociag, statek, rower), brak

pospiechu, czgsto poszczegdlne etapy podrozy podzielone sg na mniejsze odleglosci;

2 paquot T. (2001) Turistas o Viajeros. La dulce tirania del aire acondicionado. Le Monde Diplomatique
(wersja hiszpanska), (7); Sukiennik M. (2014) Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa.
Turystyka kulturowa, 3, s. 25.

204 Beilharz, P., Hogan, T., Langer, B., Ritzer, G. (2004) A Review Symposium of George Ritzer: The
Globalization of Nothing. Thesis Eleven, 76, s. 103-114.

2 http://www.polityka.pl/spoleczenstwo/niezbednikinteligenta/216112,1,w-swiecie-niczego.read, [dostep:
03.04.2018].

2% Sukiennik M. (2014) Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa. Turystyka kulturowa,
3,s.25.

27 Leszezynski A. (2013) Etyka podroznika: Putapki plecaka. [W:] National Geographic Traveller, 1(56), s. 32.

2% Edensor T. (1998) Tourists at the Taj: Performance and Meaning at a Symbolic Site. Routledge, London,
s. 62—69.

2 Dobrzyhski G., Borkowska-Niszczota M., Kiryluk H., Szymafska E. (2010) Problemy interpretacji turystyki
zrobwnowazonej. Folia Turistica, turystyka i ekologia, AWF, Krakow, 22, s. 147-166.

219 Gralak K. (2012) Slow tourism-nowy trend w rozwoju wspolczesnej turystyki. [W:] I. Ozimek (red.),
Wspotczesna turystyka i rekreacja — nowe wyzwania i trendy. SGGW, Warszawa, s. 247.
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e akcent na lokalng kultur¢ i przyrodg, powolne zwiedzanie otoczenia bez limitow

czasowych, udziat w miejscowych wydarzeniach i zycie wedlug lokalnych zasad;

e zréwnowazony rozwdj przy zachowaniu balansu pomiedzy potrzebami goscia a dobrem

gospodarza i jego okolicy.

Taka forma turystyki jest szczegolnie lubiana w kregach oséb przepracowanych,

zestresowanych, zazwyczaj pochodzacych z duzych miast’'’. Turystyka ,.szybka” nie

zaspokaja ich potrzeb tak dobrze jak slow tourism. Ponizej znajduje si¢ zestawienie cech

212

charakterystycznych obu typow turystyki (Tabela 3)" .

Tabela 3. Zestawienie cech turystyki ,,szybkiej” i ,,powolnej”

Turystyka ,,szybka” (fast tourism)

Turystyka ,,powolna” (slow tourism)

Duze odlegtlosci i krotkie pobyty

Minimalizacja odlegtosci, maksymalizacja
dtugosci pobytu

Ustalone, narzucone odgornie trasy

Relaks, odnowa ciata i umystu

Uciekanie z odwiedzanych miejsc

Poznawanie szczegdtowo odwiedzanego obszaru

Bycie w cigglym kontakcie — telefony
komorkowe, e-mail

Kontakt z miejscowg ludnoscig, dziedzictwem
kulturowym

Szybkie jedzenie (fast food)

Lokalna zywno$¢ - lokalne restauracje, sklepy,
producenci, lokalne produkty

Reklama i technologia

Minimalne wykorzystanie nowoczesnych
technologii

Adrenalina i szybkos$¢

Jako$¢ do$wiadczen i autentycznosé

Powierzchownos$¢

Korzystna dla srodowiska - mniejsza emisja
dwutlenku wegla i bardziej zrownowazony
rozwoj, korzystna dla turysty

Zrédlo: opracowanie Garalaka K. (2012) Slow tourism-nowy trend w rozwoju wspélczesnej turystyki.
Na podstawie: A. Caffyn (2007) Slow Tourism. Tourism Society Journal (133)12.

21 Tbidem, s. 247.
212 Thidem, s. 243.
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Cechy charakterystyczne turystyki couchsurfingowej silnie koresponduja z ideg slow
travel. Zwlaszcza jesli chodzi o jako$¢ 1 autentyczno$¢ doswiadczen, czy np. zrOwnowazony
rozwdj z korzyscia dla $rodowiska naturalnego®"?.

Rownie ciekawym rodzajem turystyki alternatywnej jest turystyka niskokosztowa
i turystyka niskobudzetowa (ang. low-cost tourism, low-budget tourism). Pojecia te nie sa
tozsame, cho¢ uzywa si¢ ich jako synonimow, poniewaz podrdze niskobudzetowe zawsze sg
niskokosztowe. Roéznica polega na tym, iz wyjazdy niskobudzetowe sa planowane na
podstawie niewielkich zasobdéw pienigznych. Natomiast niskokosztowe staja si¢ takimi juz po
podsumowaniu kosztéw podrozy, kiedy okazuje si¢, ze uczestnicy wydali niewiele. Autorka
tej pracy uzywa obu nazw jako synoniméow>'*.

Turystyka niskokosztowa jest popularna wsrod osob, ktore podrozuja indywidualnie
lub w matych grupach. Prawdopodobnie w przysziosci rola tego typu wyjazdow wzro$nie,
bedzie coraz popularniejsza, m. in. dzigki usuwaniu barier administracyjnych, lepszej
komunikacji 1 dostgpie do informacji. Ten typ turystyki niesie za sobg mozliwosci
zaspokojenia indywidualnych potrzeb wymagajacego konsumenta. Cz¢sto motywem podrozy
niskokosztowej jest sytuacja finansowa, ale bywa tez tak, ze dla turysty wazniejsza jest
podréz sama w sobie, a nie tylko dotarcie do celu bez wzgledu na koszty*"”.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ podzial na turystyke niskobudzetowa
(ekonomiczng), $redniobudzetowa (pracowniczg) oraz wysokobudzetowa (luksusowa).
Uwaza sig¢, iz uczestnikami pierwszej z tych trzech sa studenci, uczniowie, emeryci i inni,

ktérzy nie majg statej pracy. Druga opcja odnosi si¢ do 0sob w wieku produkcyjnym o statych

zarobkach. Trzecia za$ skierowana jest gldéwnie do osob, ktore maja wysokie srodki pienig¢zne

213 Olesniewicz P., Pytel S., Markiewicz-Patkowska J., Szromek A. R., Jandova, S. (2020) A Model of the
Sustainable Management of the Natural Environment in National Parks—A Case Study of National Parks in
Poland. Sustainability, 12(7), s. 1-28.

2% Koztowski L., Brzykca A., Rudnicki R. (2016) Niskobudzetowa turystyka indywidualna jako forma
aktywnosci turystycznej. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 1(33), s. 260.

* Ibidem, s. 259.
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i zyja glownie z kapitalu lub pracuja w kadrze zarzadczej'.

Couchsurfing swoim
charakterem przystaje do turystyki niskobudzetowej. Gléwnie ze wzgledu na motyw podjecia
podrézy, jakim jest uniknigcie wysokich kosztéw z nig zwigzanych. Z uwagi na brak
odpowiednich danych popartych badaniami, autorka pracy nie przyporzadkowuje
couchsurferow do zadnej opcji, widzac w tego typu podroznikach cechy kazdej z wyzej
wymienionych.

Inny podziat turystyki zaktada réznice w sposobie organizowania podrézy. Mozna
wyr6zni¢ turystyke zorganizowana (uczestnik nie jest strong aktywna), niezorganizowang
(turysta jest aktywny przy organizacji) oraz mieszang (np. zorganizowane wczasy z dojazdem
we wlasnym zakresie). Turystyka CS jest jak najbardziej turystyka niezorganizowang. Gos¢
sam wybiera cel podrézy, jej przebieg, miejsce noclegu, warunki zakwaterowania itd.
Odbywa si¢ to za posrednictwem strony internetowej, ale proces przygotowania spoczywa
wylacznie w rekach couchsurfera.

Kolejnym kryterium podziatu turystyki jest liczba uczestnikow. Wyszczegdlnia si¢
turystyke masowg (lub raczej ,,powszechng”) — realizowang jednoczesnie przez 10 lub wigcej
0s6b, grupowa — od 3 do 9 os6b oraz indywidualng od jednej do 2 osob?'’. Podréz
couchsurfingowa zazwyczaj odbywa si¢ indywidualnie, rzadziej grupowo i prawie nigdy
masowo. Dlatego najblizszym prawdzie zalozeniem jest stwierdzenie, iz turystyka
couchsurfingowa jest formag turystyki indywidualnej. Warto podsumowaé trzy wyzej

omowione kryteria podziatu turystyki (Tabela 4).

216 Thidem, s. 261.
27 Tbidem, s. 261.
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Tabela 4. Podzial turystyki wedlug kryteriow: formy organizacji, liczby uczestnikow

i nakladu finansowego

Kryteria podzialu turystyki

Naklady finansowe

] ] : .y uczestnikow
Forma organizacyjna Liczba uczestnikow

Wysokie Przecietne

Masowa (od 10 0sob) X X

Zorganizowana (planowa,
systemowa, zarzadzana, Grupowa (3-9 o0sdb) X
zlecona, powtarzalna)

Indywidualna (1-2 osoby)

Masowa (od 10 0sob)

Mieszana (czg$ciowo zlecona,
akcyjna, czarterowa, okazjonalna, Grupowa (3-9 0sdb) X

polprywatna)

Indywidualna (1-2 osoby) X

Masowa (od 10 0sob)

Niezorganizowana (samodzielna,
autonomiczna, pojedyncza, Grupowa (3-9 0s6b)

spontaniczna, jednostkowa)

Indywidualna (1-2 osoby) X

Objasnienie: x — wystgpowanie danej kombinacji trzech czynnikéw (organizacja, liczebno$¢, naktady).
Zrodlo: Koztowski L., Brzykca A., Rudnicki R. (2016) Niskobudzetowa turystyka indywidualna jako
forma aktywnosci turystycznej. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 1(33), s. 262.

Analiza przytoczonych wyzej kryteriow podzialu turystyki, pozwala wskaza¢ gtdéwne
cechy niezorganizowanej, indywidualnej turystyki niskobudzetowej:*'®
e minimalizacja kosztow (brak tendencji do postawy konsumpcjonistycznej)*”,
e wybodr niekonwencjonalnych form noclegu oraz transportu (np. couchsurfing lub squat
(opuszczone budynki)*’, korzystanie z autostopu, tanich linii lotniczych, ofert ,last
minute”),

e podrézowanie w parach, rzadziej pojedynczo lub grupami,

e samodzielne przygotowanie do podrozy (odejscie od gotowych ofert turystycznych).

2% Thidem, s. 262.
219 www.theminimalists.com/minimalism, [dostep: 24.02.2019].
220 https://sjp.pwn.pl/slowniki/squat.html, [02.03.2019].
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Taki rodzaj turystyki wyraznie wspotgra z turystyka couchsurfingowa. A raczej mozna
powiedzie¢, iz couchsurfing jest forma niezorganizowanej, indywidualnej turystyki
niskobudzetowej*'.

Przeprowadzone na terenie Polski badania, przytoczone przez L. Koztowskiego,
wskazuja, iz przecigtni tury$ci niskobudzetowi to osoby w wieku 20 - 30 lat, bez stalej pracy,
najczesciej studenci, obojga pici, o dobrej kondycji fizycznej, dobrej znajomosci jezyka
angielskiego oraz pochodzacy z miasta. Osoby te nie obawiajg si¢ dyskomfortu w podrozy,
dysponuja duzg ilo$cig czasu wolnego, sg otwarci na nowe doswiadczenia i lubig wyzwania.
Wigkszo§¢ respondentdw tego badania jako glowna przyczyne wyboru tej formy
podrézowania wskazata wzgledy finansowe. Jednoczes$nie destynacja wyjazdu nie byla
dobierana przez wzglad na niski koszt pobytu. Dominujaca role¢ przy wyborze celu podrozy
byta che¢ poznania konkretnych czesci $wiata™.

W tych samych badaniach wykazano gltéwne motywy indywidualnej turystyki
niskobudzetowej. Sa to m.in.:**

e przezycie przygody i1 poznanie czego$ nowego, che¢ doswiadczenia silnych emoc;i,
odskocznia od zycia codziennego i uporzadkowanej przestrzeni,

e zglebianie obcych kultur, ludzi, miejsc, krajobrazow, che¢ obcowania z odmiennym stylem
zycia 1 postrzeganiem rzeczywistosci.

Ponadto badani cenili sobie droge ladowa transportu, ze wzgledu na mozliwos¢
zboczenia z trasy, poznania niezaplanowanych miejsc, spontaniczne spotkania z ludZzmi
i spedzanie z nimi czasu. Srednia dhugo$¢ podrozy respondentéw to 10 dni, zazwyczaj latem

badZz jesienia. Ankietowani zazwyczaj sami przygotowywali sobie positki, co ciekawe

2! Koztowski L., Brzykca A., Rudnicki R. (2016) Niskobudzetowa turystyka indywidualna jako forma
aktywnosci turystycznej. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 1(33), s. 259-272.

222 Tbidem, s. 263-264.

3 Tbidem, s. 264-265.
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w jednym przypadku zastosowano ,freeganizm” (ang. free — wolny, bezplatny)™™ czyli

pozyskiwanie zdatnego pozywienia w §mietnikach lub przy restauracjach®”.

Autorzy badania wskazuja wady i zalety turystyki niskobudzetowej. Mocnymi jej
stronami s3 na przyktad: niski koszt wyjazdu, interakcja miedzykulturowa, kontakt
z miejscowym jako go$¢ a nie klient, rozwijanie osobowosci, zdobywanie do$wiadczen,
poszerzanie horyzontoéw, nauka samodzielno$ci, szukania kompromisow i radzenia sobie
w sytuacjach stresowych?®, sprawdzenie ,,siebie”, rozwijanie kreatywnosci i cierpliwosci,
doswiadczenie wolnos$ci oraz spontanicznosci, elastycznos$¢ i nieprzewidywalno$¢ podrozy,
nauka minimalistycznego pakowania si¢, brak po$piechu. Jej slabe punkty to, m.in.:
ograniczenia zwigzane z niskim poziomem $rodkéw finansowych, wymog dobrej kondycji
fizycznej, nieprecyzyjny termin przyjazdu do celu, mozliwo$¢ tamania prawa, np. poruszanie
sie po autostradzie pieszo, noclegi w pustostanach®*’.

Tury$ci niskobudzetowi to najczg¢éciej miodziez zaradna, otwarta, ciekawa $wiata
1 odwazna. Duza rolg¢ w ksztaltowaniu si¢ tego rodzaju turystyki jest internet i media
spolecznosciowe™®. Turystyka niskobudzetowa wpisuje sic w idee slow tourism. Jest tez
coraz wazniejszym nurtem w gospodarce turystycznej i mozliwe, iz w niedalekiej przysztosci
odbierze czgsé klientow $wiatowym touroperatorom>.

Swietnym przykltadem indywidualnego turysty niskobudzetowego, oprocz

couchsurfera, jest tez backpacker (ang. backpack — plecak), czyli tzw. ,,podréznik

z plecakiem”. Jak pisze J. Jablonkowska, w wyniku badan stwierdzono, iz wspotczesny

24 hitp://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/freeganizm.html, [02.03.2019].

2 Koztowski L., Brzykca A., Rudnicki R.. (2016) Niskobudzetowa turystyka indywidualna jako forma
aktywnosci turystycznej. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 1(33), s. 265-266.

26 Borek I., Borek Z., Mizgata-Izworska E., Kustwan, J., Lukas W., Rudnicki M. (2018) Style radzenia sobie ze
stresem u studentow Turystyki i Rekreacji, Medycyny I Zdrowia Publicznego — badania pilotazowe. Folia
Turistica, AWF, Krakow, 48, 227-240.

#7 Koztowski L., Brzykca A., Rudnicki R.. (2016) Niskobudzetowa turystyka indywidualna jako forma
aktywnosci turystycznej. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 1(33), s. 267.

28 Kachniewska M. (2013) Media spolecznosciowe jako narzedzie nowoczesnego marketingu ustug
hotelarskich. [W:] P. Dominik (red.), Innowacyjne rozwigzania we wspotczesnym hotelarstwie, Almamer,
s. 106 - 121.

22 Borek 1., Borek Z., Mizgata-Izworska E., Kustwan, J., Lukas W., Rudnicki M. (2018) Style radzenia sobie ze
stresem u studentéw Turystyki i Rekreacji, Medycyny I Zdrowia Publicznego — badania pilotazowe. Folia
Turistica, AWF, Krakow, 48, s. 268.
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backpacker definiuje siebie jako osobg¢ samodzielng w przygotowaniu podrozy. Jest
nastawiony na samorealizacj¢, wolno$¢, autentyzm, kontakt z kultura miejscowych,
poszerzanie horyzontow. Nie jest zalezny od infrastruktury turystycznej. Jego dzialania bez
watpienia noszg znamiona turystyki alternatywnej, sa odskocznia od kultury
konsumpcjonizmu oraz masowej turystykiBO,

Na podstawie innych badan nad backpackersami opisano pig¢ cech dla nich
charakterystycznych:>'

e upodobanie niskobudzetowych form podrézowania,

¢ niezalezno$¢ i samodzielno$¢ w organizacji wyjazdu, elastyczny plan,

e preferowanie dlugich wyjazdow (kilka tygodni lub miesiecy),

e otwartos¢ na inne kultury, nacisk na kontakt z ludno$cig miejscowa,

e sympatia dla nieformalnych form aktywnosci turystycznej oraz niestandardowych atrakeji
turystycznych®?.

Istotg backpackingu jest docieranie do bardzo odleglych miejsc. Podroze backpackera
sg czesto migdzykontynentalne®>. Ta grupa turystow charakteryzuje si¢ mtodym wiekiem®*,
To ludzie odwazni, nieobawiajacy si¢ dyskomfortu i ryzyka wyjazdu niezorganizowanego
profesjonalnie. Sa takze otwarci na niespodziewane do$§wiadczenia, podrozuja zazwyczaj

. 235 . i . 2 e .
samotnie™". Z uwagi na trudy podrozy i konieczno$¢ noszenia ci¢zkiego plecaka sg to raczej

osoby o dobrej kondycji fizycznej. Wedlug A. Wizy, podstawa backpackingu sa dystans oraz

2% Jablonkowska J. B. (2016) Tozsamo$¢ wspolczesnego Backpackera-miedzy —kontrkulturowoscia
a indywidualizmem. Ekonomiczne Problemy Turystyki, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
1(33), s. 284.

>! Patyra A., Dhuzewska A. (2015) Backpacking-historia, ramy, rozwéj. Turystyka Kulturowa, 11, s. 41.

2 Loker-Murphy L., Pearce, P. L. (1995) Young budget travelers: Backpackers in Australia. Annals of tourism
research, 22(4), s. 819-843.

23 Richter L. K. (1993) Tourism Policy-making in South-East Asia. [W:] Hitchcock M., King V., Parnwell M.
(red.), Tourism in South-East Asia, Routledge, London, s. 197-217.

2% Jablonkowska J. B. (2016) Tozsamo$¢ wspolczesnego Backpackera-miedzy — kontrkulturowoscia
a indywidualizmem. Ekonomiczne Problemy Turystyki, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
1(33), s. 274.

> Ibidem, s. 279.
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separacja. Latwo zauwazy¢ podobienstwa pomiedzy turysta couchsurfingowym

a backpackerem. Mozna nawet powiedzie¢, iz backpacker w pewnych przypadkach jest
jednoczes$nie turysta couchsurfingowym. Obie grupy sa zainteresowane kultura, nie tylko
,obrazem” ale tez ,dusza” odwiedzanych miejsc>’. O podobiefistwach pomiedzy
backpackersami a couchsurferami pisze wigecej M. Kostulska w swojej pracy z obszaru
wiedzy o kulturze™®,

Réwnie dobrym przyktadem indywidualnego turysty niskobudzetowego jest
autostopowicz. Mimo, iz okreslenie odnosi si¢ tylko do sposobu pokonywania odleglosci,
autostopowicze posiadaja wiele cech wspolnych z typowym turysta niskobudzetowym.

Z badan przeprowadzonych na ten temat wynika, iz typowy autostopowicz to osoba
mloda (zazwyczaj student), §rednio zamozna, z wyzszym wyksztalceniem, obojga pfci,
podrézujaca zwykle w parze. Gtownym powodem wyboru takiego $rodka transportu jest cheé
przezycia przygody oraz wzgledy finansowe. Znaczenie drugiego motywu maleje wraz ze
wzrostem doswiadczenia autostopowicza. Ten sposob na podrozowanie wybieraja zazwyczaj
ludzie odwazni, otwarci, ciekawi $wiata, nastawieni optymistycznie do nowych do$wiadczen
oraz niezalezni i cenigcy sobie wolno$¢ 1 wiar¢ w ludzi. Zaletg takiej formy turystyki jest
niewatpliwie ksztaltowanie osobowo$ci, w tym takich cech, jak np.: samodzielno$¢,
odpowiedzialnos$¢ za siebie 1 wspottowarzysza podrdzy, komunikatywnos¢, przedsigbiorczo$é,
cierpliwo$¢, wytrwato§¢ w dazeniu do celu, uprzejmos¢ i tolerancja w kontaktach

miedzykulturowych, pewnos¢ siebie, umiejetnos¢ odnajdywania si¢ w trudnych sytuacjach,

2% Wiza A. (2014) Backpacking w perspektywie odleglych miejsc i kultur poznawanego §wiata oraz siebie.
Turystyka kulturowa, KulTour.pl, Poznan, (11), s. 39-52.

»7 Czajkowski S. (2014) Prywatne podrézowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje. Pyt. 47.
[W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej, Turystyka Kulturowa,
2,s. 103; von Rohrscheidt A. M. (2010) Turystyka kulturowa: fenomen, potencjat, perspektywy. KulTour.pl,
Poznan, (3).

28 Kostulska, M. (2016). Podréz jako narzedzie kreowania tozsamosci wspotczesnych polskich backpackerow
Praca magisterska, Uniwersytet Warszawski, Warszawa, https ://depot.ceon.pl/bitstream/handle/
123456789/9425/M.%20K ostulska%2c%20Podr6z%20jako%20narzedzie%20kreowania%20tozsamosci%20
wspotczesnych%20polskich%20backpackerow.pdf?sequence=1&isAllowed=y, [dostep; 28.02.2020].
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szybkie podejmowanie wlasciwych decyzji*. Zatem autostopowiczow, backpackersow oraz

couchsurferow lacza wspolne cechy charakterystyczne®®. Najwazniejsze z nich to: cheé
doswiadczenia autentycznosci, odwaga w realizacji podrozy, otwarto$¢ na inne kultury,
minimalizacja kosztow oraz poszukiwanie alternatywy do tradycyjnie pojmowanej turystyki.
Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze czasem alternatywne zachowania stajg si¢ modne i tym
samym 0siggaja stan masowosci. Czego przykladem moga by¢ wlasnie wspomniani
backpackersi**'.

Turystyka couchsurfingowa to przyklad ewolucji idei przy$wiecajacych hipisom,
backpackersom i autostopowiczom. Wszystkim tym grupom bliskie bylo prze§wiadczenie, iz
Swiatem nie musi rzadzi¢ pieniadz, a najwazniejszy podczas podrézy jest drugi czlowiek,
emocje i autentyczno$¢. Turystyka couchsurfingowa to fuzja nowoczesnych technologii ze
starymi przestaniami**. S. Zylifiski méwi nawet o wspélczesnym nomadyzmie®*.

Z drugiej strony niektorzy badacze tematu twierdza, iz pojgcie turystyki
couchsurfingowej nie powinno mie¢ miejsca, gdyz couchsurfing to tylko i wylacznie forma
zakwaterowania i sposob na nocleg. A skoro nie méwimy o turystyce hotelowej, nie
powinnismy tez nadawac couchsurfingowi rangi formy turystyki. Kryterium powinien by¢

motyw wyjazdu, a nie narzedzie’**. Dla poréwnania mozna by rzec, ze jesli ktos decyduje sie

29 Swiaé A. (2012) Charakterystyka turystow podrézujacych autostopem. [W:] Siwinski W. (red.), Tauber R. D.
(red.), Mucha-Szajek E. (red.), Spoteczno-kulturowe studia z turystyki, rekreacji, hotelarstwa i zywienia.
Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Gastronomii, Poznan., s. 252-254; Puciato D.,
Skatacka J. (2009) Rola turystyki w procesie wychowania uczniéw szkédt $rednich z Opola. Rozprawy
Naukowe AWF we Wroctawiu, 27, s. 97-103; Denek K., Koszczyc T., Olesniewicz, P. (red.) (2006) Edukacja
jutra. Wroctawskie Towarzystwo Naukowe. Wydawnictwo, Wroctaw.

9 Tomik R. (2015) Turystyka aktywna—pojecie, rodzaje i formy. Studia Periegetica, Poznan, 14(2), s. 13-24.

! Malchrowicz-Mosko E. (2014) Prywatne podrézowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje.
Pyt. 47. [W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej, Turystyka
Kulturowa, 2, s. 101.

22 Sterczynska A. (2011) Couchsurfing - tanie wakacje: Podréz za wolna kanape. Polityka, 09.04.2011, s. 101.

2 7ylinski S. (2009) Préba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikéw — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko - Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 71.

2 Buryan P. (2014) Prywatne podrézowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje. Pyt. 47.
[W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej, Turystyka Kulturowa,
2,s.104-108.
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na nocleg w hotelu, nie jest przeciez uczestnikiem turystyki hotelowej**. Z kolei inni badacze

twierdza, iz couchsurfing nie ma wigkszego wptywu na turystyke kulturowa>*®. Takich opinii
autorka pracy nie podziela, przyznajac za M. Banaszkiewicz: ,,Wydaje si¢, ze takie
alternatywy 1 modyfikacje $wiadcza o wielkich mozliwos$ciach stojacych przed turystyka
kulturowa™*’. Jesli bowiem couchsurfing jest brany pod uwage jako zespot czynnosci
1 praktyka turystyczna, moze by¢ podstawa do utworzenia nowego rodzaju turystyki —
turystyki couchsurfingowe;j.

W literaturze przewazaja jednak — bliskie réwniez autorce tej pracy - zdania na temat
miejsca couchsurfingu w klasyfikacji turystyki. Couchsurfing jest, m. in. przejawem odejs$cia
od tradycyjnego modelu 3xS (ang. sun — stonce, ang. sand — piasek, ang. sea — morze).
W. Stotecki moéwi o couchsurfingu jako o wspotczesnym trendzie w turystyce. Ponadto pisze,

iz couchsurfing wpisuje si¢ w model 3xE turystyki (ang. entertainement — rozrywka, ang.

excitement — ekscytacja, ang. education — edukacja,) 1 jest przyktadem turystyki
ZréwnowaZonej248. S. Zylinski réwniez stwierdza, iz couchsurfing to nowa forma
podrézowania®®.

V. Steylaerts pisze o couchsurfingu jako o powaznym zjawisku turystycznym®.
Couchsurfing wpisuje si¢ w turystyke VFR (ang. Visiting Frends and Relatives tourism —
odwiedzanie przyjaciot oraz turystyka krewnych)*'. Ten rodzaj turystyki juz ponad dekade

temu byl popularny wéréd 40% mtodziezy, co oznacza, ze powinien by¢ brany pod uwage

5 Jarnecki M. (2014) Prywatne podrozowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje. Pyt. 47.

[W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej, Turystyka Kulturowa,
2,s.100-108.

Zmyslony P. (2014) Prywatne podr6zowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje. Pyt. 47.
[W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gniezniefiskie Forum Ekspertéw Turystyki Kulturowej, Turystyka Kulturowa,
2,s. 106.

Banaszkiewicz M. (2014) Prywatne podrézowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje. Pyt.
47. [W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej, Turystyka
Kulturowa, 2, s. 100-108.

Stotecki W. (2012) Ruch wymiany goscinne;j. Tygiel kultury, £odz, (11-12), s. 15.

Zylinski S. (2009) Préba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikéw — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 64.

Steylaerts V., Dubhghaill S. O. (2012) CouchSurfing and authenticity: Notes towards an understanding of an
emerging phenomenon. Hospitality & Society, 1(3), s. 262; Backer E. (2007) VFR travel: An examination of
the expenditures of VFR travellers and their hosts. Current Issues in Tourism, 10(4), s. 366—77.

51 Jackson R. T. (2003) VFR tourism: is it underestimated?. The Journal of Tourism Studies, 14(1), s. 17-24.
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podczas pomiaru aktywnosci turystycznej®>. Niestety VFR bywa pomijany w statystykach

h*>. Wplyw turystyki VFR jest przez organizacje hotelarsko-turystyczne

turystycznyc
niedoszacowany. Turysci VFR czesto s3 uczestnikami konwencjonalnych plandéw
marketingowych, ktore sa przygotowane dla tradycyjnego turysty”>*. Chodza do restauracji,
korzystaja z wydarzen kulturalnych, odwiedzaja atrakcje turystyczne. Jednak w odréznieniu
od innych typow turystow, czesto poszukujac autentycznosci, poznaja miejsca poza popularng
mapa turystyczng i robia to wraz z tzw. lokalsami — lokalnymi mieszkancami®>. Co ciekawe,
niektore biura turystyczne dostrzegly potencjal couchsurferow i odwazyly sie promowac
couchsurfing na swoich stronach internetowych®°. Sami mieszkancy — gospodarze
couchsurfingu — sa sita reklamowa swych miejscowosci i ich atrakeji turystycznych®’.

Kilkanascie lat temu pojawily si¢ tez blogi 1 spotecznosci, ktorych istota byly lokalne
doswiadczenia podrdznicze. Koncentruja one turystow, ktorzy zrezygnowali z utartych
szlakow i poszukuja wiarygodnosci i wrazen o charakterze etnicznym™".

Omoéwione powyzej aspekty turystyki, jej formy i rodzaje moga tworzy¢ pewien obraz
wspotczesnego turysty. Na podstawie przegladu literatury oraz wiasnych dos$wiadczen,
autorka niniejszej pracy kresli obraz turysty nowoczesnego jako czlowieka, ktory pragnie

innowacji”’, jest nieco znudzony tradycyjnymi sposobami podrézowania, bywa odwazny

i sktonny do eksperymentowania, szuka wrazen i czegos, co nie jest oczywiste i popularne.

»? Richards G., Wilson, J. (2003) New Horizons in Independent Youth and Student Travel. A Report for the
International Student Travel Confederation (ISTC) and the Association of Tourism and Leisure Education
(ATLAS), International Student Travel Confederation (ISTC).

3 Devos V. (2009) Greetings from Antwerp! Jonge Toeristen in Antwerpen: een Profielschets. Vzw De
Hondsjaren, Gent.

24 Young C. A, Corsun D. L., Baloglu S. (2007) A taxonomy of hosts visiting friends and relatives. Annals of
Tourism Research, 34(2), s. 497-516.

% Tomik R., Hadzik A., Cholewa J. (2012) Turystyka aktywna w materiatach promocyjnych wojewodztw
w Polsce. Wyzwania wspofczesnej polityki turystycznej, Problemy funkcjonowania rynku turystycznego,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, 259, s. 15-23; Priskin J. (2008)
CouchSurfing: Profile of a virtual community of travellers. Tourism Intelligence Canada, 14.02.2008.

26 hitp://www.franceguide.com, [dostep: 20.08.2011].

»7 Young C. A, Corsun D. L., Baloglu S. (2007) A taxonomy of hosts visiting friends and relatives. Annals of
Tourism Research, 34(2), s. 497-516.

28 http://www.spottedbylocals.com, [dostep: 5.09.2011]; http://www.mydaytrip.com, [dostep: 12.03.2011].

2% Olearnik, J., Pasek, K. (2014) Innowacyjnos¢ w turystyce i jej oddzialywanie promocyjne. Rozprawy
Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Wroctaw, 46, s. 91-102; Olearnik, J. (2015)
Innowacje w turystyce — ich charakter i obszary poszukiwan. Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu, Wroctaw, 50, s. 81-91.
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Wyraznie ujawnia si¢ tendencja do odwrotu od hiperkonsumpcji*®®. Zdaniem autorki
rozprawy, w pogoni za indywidualizmem w turystyce, jej uczestnicy tworza nowe jej formy,
ktore paradoksalnie - czasem sg do siebie podobne. A to za sprawa globalizacji swiatowej
kultury.

Tak zwany ,,nowy turysta” jest $wiadomy swojego wplywu na odwiedzane miejsce®®’.
Poszukuje autentycznych doswiadczen, zwraca uwage na ekologie. Jest nastawiony na
poznawanie innych kultur i nawigzywanie nowych znajomos$ci. Mozna uznaé, ze couchsurfer
jest typem ,,nowego turysty”. Podrozuje on w sposob, ktdry pozwala na zajrzenie za kulisy
pokazywane masowym turystom?®*,

S. Zylinski w swoim artykule pisze, ze couchsurfing to zjawisko spoleczne. To
okreslenie potwierdza, Zze couchsurfing to nie tylko strona internetowa, ale takze nazwa

odrgbnego ruchu spotecznego®®.

1.2.3. Istota i cechy charakterystyczne dla turystyki couchsurfingowej —

analiza pojec

Znajac miejsce turystyki couchsurfingowej na mapie réznych galezi turystyki, warto
przyjrze¢ si¢ rowniez innym aspektom. Tym razem bardziej w skali mikro, niejako ,,0d
srodka” zjawiska, ktadac nacisk na samo korzystanie z portali goscinnosciowych.

Przygoda z couchsurfingiem zaczyna si¢ od rejestracji na stronie internetowej
1 utworzenia indywidualnego profilu uzytkownika. Niejednokrotnie w domu couchsurfera-
gospodarza mieszkajg cztonkowie jego rodziny lub tez dzieli t¢ przestrzen ze znajomymi.

W takim wypadku jego profil powinien by¢ dostosowany do mozliwosci 1 oczekiwan

% Malesa T., Wardak P. (2016) Rozwoj konsumpcji kolaboratywnej (wspolnej) na przyktadzie couchsurfingu.
Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 36-38.

' Mustonen P. (2005) Volunteer Tourism: Postmodern Pilgimage?. Journal of Tourism and Cultural Change,
3 (3),s. 3.

%62 Skoczylas L. (2012) Wolontariat turystyczny w perspektywie nauk spotecznych. Turyzm, Uniwersytet
Lodzki, L.odz, 22(2), s. 33-34.

263 7vlinski S. (2009) Préba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikow — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5.
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wszystkich o0s6b wspdlnie zamieszkatych. Profil couchsurfera to nie tylko obraz jego
osobowosci, ale tez zbior informacji o jego mozliwosciach. W przypadku gospodarza nie
zawsze tatwe jest pogodzenie interesow goscia ze swoimi checiami i opinig wspotlokatorow.
Nalezy wtedy poprzez negocjacje oraz zrozumienie wszystkich stron wyznaczy¢ pewne
granice 1 reguly goszczenia. Zapewne zdarza si¢, iz couchsurfer, wlasnie ze wzgledu na
obecno$¢ innych domownikdéw, pozbawiony jest mozliwosci bycia hostem. Nie chce bowiem
naruszaé ich prywatnosci i intymnogci*®*.

Zanim couchsurferzy spotkaja si¢ naprawde, zobowigzani sg do stworzenia swojego
profilu internetowego, stanowigcego wizytowki, odzwierciedlajace ich osobowosci.
W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ z opinia, iz wirtualny profil nie zawsze
odpowiada rzeczywisto$ci i bywa wyrazem wyobrazen o sobie samym. Trudno si¢ z tym nie
zgodzi¢. Jak pisze A. Pisarek, profil couchsurfera staje si¢ ,krzywym zwierciadlem,
sposobem wyrazania osobowo$ci 1 obszarem promocji wilasnego wizerunku”. Profile sa
jednak uzyteczne i daja poczucie bezpieczenstwa. Dzigki nim mozna dokona¢ wyboru
potencjalnego goscia lub gospodarza juz na podstawie wieku czy plei’®. Interfejs (pol.
sprzeg) strony internetowej, jej wyglad czy sposéb, w jaki sposob zostata skonstruowana
moga mie¢ wplyw na to, kogo przyciaga, jaki konkretny charakter osobowosci*®.

Tak jak wyglad strony internetowej zachg¢ca do korzystania z niej pewna okreslong
grupe ludzi, tak i profil daje mozliwos$¢ znalezienia podobnej do siebie osoby pod wzgledem
np. zainteresowan, wieku, liczby znajomych. Jednoczesnie jest polem do popisu, jesli chodzi
o zupehie indywidualne atrybuty, przez co couchsurfer moze wyrazi¢ siebie doktadniej,
wyrozniajagc si¢ wsrod innych. Couchsurferzy ufaja informacjom zawartym w profilu,
podobnie jak ludzie na co dzien polegaja na komunikacji pozawerbalnej, np. na usmiechu.

Obyczaje uzytkownikow internetu doprowadzily do pojawienia si¢ ,,netykiety”, czyli etykiety

% Lampinen A. (2016) Hosting together via Couchsurfing: Privacy management in the context of network
hospitality. International Journal of Communication, 10, s. 1587.

65 pisarek A. (2013) Wybrane wzory goscinnosci wobec wzordw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 9.

26 Stotecki W. (2012) Ruch wymiany goécinnej. Tygiel kultury, £6dz, (11-12), s. 15.
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w internecie. Komunikacja w $wiecie wirtualnym wymaga szczegélnych zachowan,
odmiennych niz w rzeczywistych relacjach. Dotyczy to zwlaszcza osdb zupelnie sobie
obcych®®’.

Portal www.couchsurfing.com umozliwia bezptatny nocleg u innych uzytkownikow
portalu. Ale czlonkowie widza w nim co$ wigcej niz tylko darmowy nocleg. Uwazaja, ze
tworza lepszy $wiat dzieki sieci polaczen migdzykulturowych®®. Couchsurfer-gosé to nie
tylko konsument — jest on turysta i jednoczes$nie przedstawicielem swojej kultury, ktory
wplywa na gospodarza i zostawia mu co$ od siebie za obop6lng korzyscia®®’.

Cechg charakterystyczng turysty couchsurfingowego jest jego dazenie do
autentycznosci. Robi to za pomocg bezposredniego kontaktu z lokalsami. Unika
standardowych ustug $wiadczonych tury$cie masowemu. Turysta couchsurfingowy daje tez
co§ od siebie, nie jest nastawiony roszczeniowo. Uzytkownicy platformy
www.couchsurfing.com separujg couchsurferow, ktérzy nie do konca wpisuja si¢ w idee
tolerancji i wymiany do$wiadczen miedzykulturowych®”.

Dzigki couchsurfingowi nawigzuja si¢ mi¢dzynarodowe przyjaznie, co sprzyja
rozszerzaniu si¢ moralnos$ci opartej na idei kosmopolityzmu. Ciekawe, ze tworza je ludzie
roznigcy si¢ od siebie, m. in. kulturg, religia, narodowoscia, standardem ekonomicznym.
Mozna powiedzie¢, ze sg to zwigzki ,,nieprawdopodobne” i niezwykte, wykraczajace poza
tradycyjna przyjazn z ludzmi z najblizszego $rodowiska®”".

W roznych kulturach funkcjonuje powiedzenie ,,jaki ten §wiat maty”, kiedy spotyka
si¢ znajomego na drugim koncu globu. Hiszpanie poréwnuja $wiat do malej chusteczki.

Mieszkancy Namibii z kolei twierdza: ,,tylko géry nigdy si¢ nie spotkaja”. Polacy mawiaja

7 Kunz W., Seshadri, S. (2015) From virtual travelers to real friends: Relationship-building insights from an
online travel community. Journal of business research, 68(9), s. 1826.

2% Molz I. G. (2013) Social networking technologies and the moral economy of alternative tourism: the case of
couchsurfing.org. Annals of Tourism Research, 43, s. 219.

269 7ylinski S. (2009) Préba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikéw — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 64.

710 Sterczynska A. (2011) Couchsurfing - tanie wakacje: Podr6z za wolng kanape. Polityka, 09.04.2011, s. 100.

21! Buchberger S. (2014) Can social unequals be friends? Western tourists and their Maghrebi hosts negotiate
moral ambiguity. Suomen Antropologi: Journal of the Finnish Anthropological Society, 39(1), s. 38.
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»Z0ra z gora si¢ nie zejdzie, ale cztowiek z czlowiekiem zawsze”. Pomimo, iz idea tych
sentencji nie jest nowa, jest wcigz aktualna. Badania amerykanskiego naukowca S. Milgrama
wykazaly, iz istnieje ,zjawisko matego $wiata”, czyli teoria ,,sze$ciostopniowego
oddzielenia”. Wedlug niej kazdy czlowiek moze pozna¢ jakiegokolwiek innego mieszkanca
Ziemi dzigki zaledwie pigciu posrednikom. To oznacza, iz kazdego z kazdym dzieli jedynie
pieciu znajomych®”%.

Cecha charakterystyczna turysty couchsurfingowego jest ufnosé?’>. Jest on takze
otwarty na inno$¢. Poszukuje oryginalnego sposobu podrézowania. Couchsurfing lansuje
dialog miedzykulturowy oraz propaguje zwolnienie tempa zycia®’*.

Dla niektérych budowanie zaufania w internecie moze wyda¢ si¢ absurdem. Jednak
dla ludzi od lat korzystajacych z portali spoteczno$ciowych, takich jak: www.facebook.com,
www.myspace.com czy www.linkedin.com, nie jest to czym$ nienaturalnym?®”>. Oczywiscie
system budowy zaufania w couchsurfingu nie jest gwarancja zupelnego bezpieczenstwa.
Ostatecznie poprzez internet umawiaja si¢ na spotkanie dwie w rzeczywistosci nieznane sobie
osoby*’®. Bardzo cickawie rézne postawy gospodarzy prezentuje G. Brzozowski w swoim
filmie z 2017 roku, pod tytutem ,,Obcy na mojej kanapie”277.

Na szczg$cie couchsurfer-gos¢ zazwyczaj, zamiast nieznajomego recepcjonisty lub

ewentualnego przestepcy spotyka potencjalnego przyjaciela®’®. Kanapa jako wspotdzielony,

zwykly przedmiot staje sie ,katalizatorem” wymiany do$wiadczen®”. | Poznaj nowych

22 Victor P., Cornelis C., De Cock M. (2011) Trust networks for recommender systems. Springer Science &

Business Media, Berlin, (4), s. 23-24.

Zylinski S. (2009) Préba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikéw — w oparciu o wybrane teksty

z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski

w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 71.

2" Tbidem, s. 73.

5 Leonard S. (2011) CouchSurfing. Dissent, 58(3), s. 51.

Morgan G. (2011) Cash for crashing: Four entrepreneurs find more than pocket change in their couch.

Entrepreneur, (12), s. 78.

27 https://vod.tvp.pl/video/obey-na-mojej-kanapie,obcy-na-mojej-kanapie, 44822397, [dostep; 27.01.2020].

* Huber A. (2017) Theorising the dynamics of collaborative consumption practices: A comparison of peer-to-
peer accommodation and cohousing. Environmental Innovation and Societal Transitions, 23, s. 61.

2" Kocher B., Morhart F. M., Zisiadis,G., Hellwig K. (2014) Share your life and get more of yourself.
Experience sharing in couchsurfing. ACR North American Advances, Baltimore..
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N e . . o i 280
przyjaciot i pomozcie sobie nawzajem odkry¢ w $wiecie nowe rzeczy”

. Tak pisali kiedy$
tworcy strony www.couchsurfing.com na jej tamach.

Zaufanie jest kluczowym elementem dziatania platform internetowych, ktore sa
narzgdziem do rzeczywistej interakcji ich cztonkow. Jesli spotkanie bedzie bezpieczne,
a doswiadczenia pozytywne, ludzie ponownie skorzystaja z takiego narz¢dzia. W poréwnaniu
z innymi platformami www.couchsurfing.com cechuje znaczna czgstotliwo$¢ spotkan
pomigdzy jego cztonkami. By¢ moze dlatego, iz couchsurferzy sa ufni wobec siebie, a to
m.in. za sprawg systemu opinii i rekomendacji. Dzigki niemu couchsurferzy nabywaja
poczucia bezpieczenstwa i sami buduja sobie reputacje™'.

Istnieje caly system budowy zaufania w couchsurfingu. Poczawszy od tworzenia
profilu, poprzez komentarze innych czltonkéw spolecznosci, liczbe znajomych az po
gwarancje wspolnych znajomych czy optaconego poreczenia ze strony samej organizacji

Couchsurfing®™.

Ptatna weryfikacja danych polega na tym, ze uzytkownik uiszczajac
niewielka kwot¢ na rzecz organizacji, podaje dane swojej karty ptatniczej i dzigki temu
tozsamos$¢ wlasciciela moze by¢ potwierdzona.

Pomys$lna weryfikacja jest zaznaczona na profilu couchsurfera. Najwicksza jednak
popularnoscig wérdd réznych form poreczen jest system opinii od innych couchsurferow. Po
spotkaniu obaj czlonkowie Couchsurfingu moga napisa¢ o sobie nawzajem notatke, ktora
bedzie si¢ wyswietlala wszystkim cztonkom organizacji. Ponadto nalezy zaznaczy¢ jedna
z trzech opcji oceny: pozytywna, neutralng lub negatywna. W procesie opiniowania pojawiaja
si¢ pytania dotyczace, m.in. stopnia znajomosci, typu znajomosci, miejsca poznania, liczby

dni wspolnego podrézowania, liczby dni korzystania z gos$ciny u danej osoby,

20 http://about.couchsurfing.com/resource-center, [dostep: 27.02.2016].

21 Malesa T., Wardak P. (2016) Rozwoéj konsumpcji kolaboratywnej (wspolnej) na przykladzie couchsurfingu.
Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 43-44; Razak N. S. A., Marimuthu M., Omar A., Mamat M. (2014) Trust and
repurchase intention on online tourism services among Malaysian consumers. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 130, s. 577-582.

%2 Luo Q., Zhang H. (2016) Building interpersonal trust in a travel-related virtual community: A case study on
a Guangzhou couchsurfing community. Tourism Management, 54, s. 114.
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czasu/okolicznosci poznania itp.283 Dodatkowo umieszcza si¢ informacje o porgczeniu, ale
jest to elitarny sposob opiniowania. W 2013 roku jedynie 6,8% cztonkéw korzystalo z tej
formy i liczba ta rosta bardzo powoli***. Sa to specjalne rekomendacje, ktére moga byé
wystawiane tylko przez tych, ktorzy juz posiadaja przynajmniej trzy wkasne rekomendacje®®’.

System budowy zaufania w couchsurfingu, jak juz wcze$niej zostalo wspominane, nie
jest gwarancja zupelnego bezpieczenstwa. Zawsze istnieje ryzyko zwigzane ze ztg wolg jej

cztonkow?®¢

. W latach 2013-2014, byly wloski policjant Dino Maglio (pseudonim na
Couchsurfingu — Leonardo) zaprosit do domu kilkanascie kobiet, ktore po6zniej gwalcit. Jedna
z ofiar, dwudziestoletnia Amerykanka zeznata, ze przed spotkaniem wnikliwie przeczytata
profil mezczyzny. Byt on szczegdtowy 1 obszerny. Jej zaufanie wzbudzil fakt, iz miala
spotka¢ bylego oficera policji287. Takie przypadki moga zdarzy¢ si¢ zawsze wtedy, kiedy
nadmiernie ufa si¢ informacjom z internetu, a przeciez nie muszg one by¢ obrazem
rzeczywistosci. Zwlaszcza, ze profil jest konstruowany przez jego wlasciciela. Ale jesli tylko
zachowa si¢ zdrowy rozsadek i czujno$¢, mozna uchroni¢ si¢ od przykrych do$wiadczen.
Procentowy udziat przypadkow naduzycia w couchsurfingu jest tak niski, ze duzo bardziej
niebezpiecznym zdaje si¢ by¢ wyjscie na ulice po zmroku. Jest to margines, ktory moze
zdarzy¢ si¢ wszedzie tam, gdzie czilowiek o nieczystych intencjach znajdzie sposob
na realizacj¢ swych zamierzen.

Idac $ladami nieco pejoratywnych skojarzen z couchsurfingiem warto przytoczy¢
ciekawy punkt widzenia A. Pisarka, ktory za M. Godelierem méwi o zobowigzaniu w wyniku

aktu daru. ,,Tym, co zobowigzuje ludzi do dawania, jest wilasnie fakt, ze dawanie

zobowigzuje. [...] Dar zbliza ludzi, poniewaz jest gestem dzielenia si¢ i oddala ich spotecznie,

3 Malesa T., Wardak P. (2016) Rozwoj konsumpcji kolaboratywnej (wspolnej) na przyktadzie couchsurfingu.
Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 44.

% Lauterbach D., Truong H., Shah T., Adamic L. (2009) Surfing a web of trust: Reputation and reciprocity on
couchsurfing.com. Computational Science and Engineering, International Conference on Computational
Science and Engineering, IEEE, 4, s. 346-353.

2 Malesa T., Wardak P. (2016) Rozwoéj konsumpcji kolaboratywnej (wspolnej) na przykladzie couchsurfingu.
Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 44-45.

2% Morgan G. (2011) Cash for crashing: Four entrepreneurs find more than pocket change in their couch.
Entrepreneur, (12), s. 78.

27 Hummer J. (2016) The Vanishing. Foreign Policy, 219, s. 55.
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poniewaz stwarza zobowigzanie jednego czlowieka wzgledem drugiego”. A. Pisarek pisze
o couchsurfingu jako o ,,sposobie produkowania i utrwalania granic”. Ta koncepcja wigze si¢
z 1ideg ,nieskonczonej goscinnosci” J. Derridy, ktéra zaktada gotowos$¢ gospodarza
na wszelkie mozliwe scenariusze spotkania z obcym, takze te zwigzane z powaznymi
naduzyciami, jak np. gwalt czy morderstwo®®. A. Pisarek idzie tropem utopii wizji
miedzykulturowej wspolnoty couchsurferéw. Twierdzi, iz akt daru jest niejako wymuszony
przez system portalu. Goscinno$¢ jest gwarantowana tylko dzigki przynaleznosci
do prestizowego klubu goscinnosci. Www.couchsurfing.com natomiast jawi mu si¢ jako
»maszyna do uniwersalizacji zobowigzan wzgledem drugiego czlowieka”. Te wizje autorka
niniejszej pracy uwaza za brutalna, ale rownoczesnie nie wyklucza jej istnienia™.

Temat napigcia w akcie goscinnosci pojawia si¢ takze u P. Bialski. Spotkania mi¢dzy
obcymi, ktérzy korzystaja z takich produktow technologii jak couchsurfing, r6znig si¢ od
komercyjnej gos$cinno$ci lub gosciny przyjacidt/rodziny. Zdarza si¢, ze nieznajomi spotykaja
si¢ przypadkiem i poznajac si¢ — zaprzyjazniaja w poczuciu zaufania i ze zrozumieniem,
pocieszajac 1 wspierajac siebie nawzajem. Technologie goscinno$ci sprzyjaja bliskosci
migdzy obcymi, ze wzgledu na nieznajomos¢ rol. Sa zmuszeni do przyjecia nieznajomego
w sposOb goscinny. Internet daje uzytkownikom wigcej mozliwosci podejmowania interakcji
w trybie offline, wlaczajac w to np.: witryny autostopowe, hobbystyczne, oparte na
spotkaniach internetowych czy zamiany domow i1 inne wymiany w sieci i poza nia.
Przypadkowe spotkania w samolocie czy pociggu w sposéb naturalny mogg prowadzi¢ do
rozmowy, podczas gdy relacja wladzy (gospodarz-go$¢) dyktuje nature rozmowy migdzy
dwiema obcymi osobami. Ten element ,konwersacyjny” jest unikalny dla technologii

goscinnosci, w ktorej jedna strona czesto musi stuchaé, kiedy druga mowi, a osoba z wicksza

28 Mauss M. (2001) Szkic o darze: Forma i podstawa wymiany w spoleczenstwach archaicznych.
[W:] M. Mauss, Socjologia i antropologia. Wydawnictwo KR, Warszawa, 165-306; Godelier M. (2010)
Zagadka daru. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow; Derrida J. (2004) Goscinno$é
nieskonczona (przet. P. Moscicki). Przeglad Filozoficzno-Literacki, 3(9), s. 257-261.

2% pisarek A. (2013) Wybrane wzory goscinnosci wobec wzordw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 11.
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wladza w tej relacji ma wybor czy bedzie moéwcea czy stuchaczem. Te technologie goscinno$ci
umozliwiajg ludziom zyjacym w ,,mobilnych sieciach spoteczno$ciowych” by¢ strategicznie
blizej obcych na niespotykang dotad skale i bez precedensu.

Zdarza sig¢, ze pobyt couchsurfera w domu hosta mija si¢ z oczekiwaniami obu stron.
W takiej sytuacji moga oni wystawi¢ sobie sceptyczne lub wrgcz wrogie oceny. Negatywne
opinie wystawiane przez couchsurferow nie zawsze s3 jednak sprawiedliwe. Czasami
pomiedzy ludzmi z réznych kregdéw kulturowych dochodzi do zwyklego nieporozumienia
w komunikacji, ktore pozniej odbierane jest jako naduzycie. Administratorzy Couchsurfingu
polecaja czujno$¢ przy wyszukiwaniu hostow 1 uwazng analiz¢ ich profili. Sugeruja
wybieranie ludzi o wspdlnych z naszymi zainteresowaniach czy podobnym poczuciu humoru.
Wskazuje to na pewnego rodzaju paradoks. Z jednej strony sktonnos$¢ do tolerancji, z drugiej

natomiast ostrozne dobieranie potencjalnych znajomychzgo.

Z jednej strony idea
wielokulturowosci przy$wieca couchsurferom, z drugiej natomiast interakcja jest krotka,
a etykieta CS ogranicza zachowania, ktore w wielu innych kulturach sg uwazane za norme
spoteczng. Tym samym istnieje ryzyko, iz propagowana jest glownie kultura tzw.
,.Cywilizacji Zachodniej”, zwlaszcza Ameryki Poocnej i europejskiej”””.

Niestety istnieje opinia, ktora zaktada utopie¢ idei panujacej wsrdd couchsurferow.
Przez ograniczony dost¢p ludzi do internetu, couchsurferzy to glownie biali, wyksztalceni
mieszkancy miast, znajacy jezyk angielski, w wieku okolo 30 lat, np. w roku 2011
na kontynencie afrykanskim liczba couchsurferow byta mniejsza niz w samej Holandii.
Badania P. Bialski prowadza m.in. do wniosku, iz przeci¢tny couchsurfer to me¢zczyzna
w wieku 28 lat, zamieszkaty w USA lub w Europie, ale méwiacy w jezyku angielskingz.

Statystyki z roku 2009 pokazaty, iz typowym couchsurferem byt me¢zczyzna (51%

mezezyzn, 42% kobiet, 7% grupy osob) w wieku 27 lat (najwigcej osob byto w wieku 18 — 29

> Ibidem, s. 10.
»1 Ibidem, s. 5.
2 Sterczyhska A. (2011) Couchsurfing - tanie wakacje: Podr6z za wolng kanape. Polityka, 09.04.2011, s. 101.
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293
)

lat, to jest 73%)""". Jesli chodzi o najpopularniejszy jezyk w srodowisku couchsurfingowym,

jezyk polski plasuje si¢ na 9. miejscu. Jest to bardzo wysoka pozycja, biorac pod uwage
obszar catego §wiata, na ktorym CS ma swoich reprezentantow” "

Couchsurfing jako praktyka podrdznicza wykracza poza tradycyjne zachowania
turystow. A. Pisarek poddaje w watpliwos¢, czy pierwotna idea tworcow Couchsurfingu jest
realna. Jeszcze w roku 2012 na stronie internetowej Couchsurfingu mozna bylo przeczytac
0 wizji §wiata opartego na mi¢dzykulturowej goscinnos$ci i otwartosci na inno$¢. Przy$wiecato
im wowczas motto: ,,Swiat, gdzie kazdy moze odkrywaé i tworzy¢ petne znaczenia zwigzki
z ludZmi 1 miejscami, ktére odnajdziemy na swojej drodze” (oryginalnie: ,,A world where
everyone can explore and create meaningful connections with the people and places they
encounter”). W 2012 roku zastgpiono je innym: ,,Tworzy¢ inspirujace do§wiadczenia”. Dziat
polityki i ideologii Couchsurfingu zlikwidowano. Zrezygnowano z checi ,,ulepszenia” $wiata.
A. Pisarek twierdzi, iz byto to utopia z gory skazang na niepowodzeniezgs.

Couchsurfing jako organizacja nie od poczatku uwydatniala cel szerzenia pokoju
w takim wymiarze, jak dzieje si¢ to obecnie. W przeciwienstwie do innych tego typu ruchow
wymiany goscinnej, jak na przyklad Servas, ktory podkreslat rol¢ tolerancji od samego
poczatku. Obecnie mozna dyskutowaé, czy ten cel jest realizowany w rzeczywistosci. Kazdy
uzytkownik moze wybiera¢ na swego gospodarza kogo chce, pomijajac ludzi z niechcianych
grup spotecznych. Ponadto hosci réwniez maja mozliwos$¢ zbycia potencjalnego goscia pod
wymys$lonym pretekstem™®.

Z perspektywy tworcow Couchsurfingu kazdy ma swdj sposob na CS i tworzy swoje
wlasne standardy. Jednak, jak zauwaza A. Pisarek, kiéci si¢ to z ich wskazowkami

dotyczacymi spotkan pomig¢dzy cztonkami organizacji. Administratorzy portalu probuja

23 7ylinski S. (2009) Préba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikow — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 70.

** Ibidem, s. 65.

5 pisarek A. (2013) Wybrane wzory goscinnosci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 13-14.

2% Stotecki W. (2012) Ruch wymiany goécinnej. Tygiel kultury, £6dz, (11-12), s. 12.
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wyeliminowa¢ konflikty wynikajagce z miedzykulturowego charakteru couchsurfingu.
Poczawszy od konstruowania profilu, a skonczywszy na sugestiach przy pisaniu opinii,
couchsurfer jest prowadzony w okreslony sposodb, niejako wykluczajacy swobode jego
obyczajow. Autor krytykuje Couchsurfing, uznajac, ze pod pozorami otwartosci na innos¢
prébuje  si¢  wymusza¢ konkretne zachowania, ktére wujednolicaja uzytkownikéw
Couchsurfingu. Ponadto pisze, iz w ten sposob konstruktorzy strony wplywaja na charakter

idei samego couchsurfingu jako wariantu turystyki kulturowej””’.

1.3. Turystyka couchsurfingowa w Swietle badan literaturowych

W tej czesci pracy autorka proponuje dalszy cigg rozwazan na temat couchsurfingu we
wspoéfczesne] turystyce. Tym razem z punktu widzenia innych badaczy turystyki
couchsurfingowej oraz dostgpnych badan.

Do tradycyjnego pojmowania go$cinnosci odwotuje si¢ globalny ruch spoleczny
okreslany jako ,,Hospitality Exchange” (ang. hospitality — go$cinno$¢, ang. exchange —
wymiana). Obejmuje on osoby oferujace na zasadzie wymiany bezptatne noclegi, czasem
positki, stuzace rada czy pomoca podréozujacym 1 zwiedzajagcym S$wiat studentom,
pielgrzymom 1 innym wedrowcom oraz turystom. Zasady, odnoszone do ,,accomodation
sharing, hospitality exchange” (ang. accomodation sharing - udost¢pnienie zakwaterowania,
ang. hospitality exchange - wymiana gos$cinnos$ci) badz ,,home stay networks” (ang. home
stay networks — sie¢ wizyt domowych), ujete zostalty w regulaminie obowigzujagcym osoby
uczestniczace w tej formie wzajemnego goszczenia™". ,Hospitality Exchange” bytby mocno

ograniczony i rozwijatby si¢ bardzo wolno, gdyby nie sie¢ internetowa.

7 pisarek A. (2013) Wybrane wzory goscinnosci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 12.

28 Czerwinski J. (2011) Podstawy turystyki. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Warszawa-
Poznan, s. 25-26.
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Couchsurfing jest elementem wspolczesnej turystyki jako alternatywa dla
»tradycyjnych rytualow przewodnikowych”. Nowa hybryda turystyki — ,turystyka
emocjonalna” ma swoje zrédlo w post turystyce, gdzie szczegdlnie wazng role odgrywala
lokalno$¢ oraz odkrywanie sfery prywatnej lokalnej ludnosci. U podstaw turystyki
emocjonalnej znajduja si¢ relacje migedzyludzkie i nawigzanie bliskich kontaktéw. Przekracza
sic granice miedzy nami-turystami a nimi-miejscowymi*”. Srodki symboliczne, takie jak
pieniadze, s3 jednym z przyczyn wykorzeniania si¢ takich postaw jak bezinteresowna pomoc
czy wiezi miedzyludzkie. Przez to, ze turysta kupuje ustugg, czesto ulega wrazeniu, iz nalezy
mu si¢ to, co wykupil. Przez co relacje pomigedzy gosciem a gospodarzem w tradycyjnych
formach turystyki bywaja pozbawione cech prawdziwej goscinnosci’™.

Pojawienie si¢ couchsurferow na rynku turystycznym skomplikowato definicje
turysty. Zaciera si¢ granica pomiedzy przestrzenia prywatng a publiczng™’'. Przyczynity si¢ do
tego na pewno réwniez internetowe sieci spotecznosciowe, miedzy innymi Couchsurfing.
Nastgpita zmiana pojeé¢ prywatnosei i intymnosci*®. Couchsurfing to nowy model turystyki,
ktéry prezentuje nowe wzory praktyk turystycznych®”. Cho¢ taka forma podrozowania nie
jest czym$ nieznanym, to dopiero niedawno zostala ona zinstytucjonalizowana. Kiedy$

medrcy lub wloczedzy prosili o goécine, dzi$ robig to osoby z réznych warstw spotecznych®®,

% Bialski P. (2006) Couchsurfing.com, czyli turystyka emocjonalna: Co zyskujemy, sypiajac na cudzej kanapie.
Academica SWPS, Kultura popularna, 3(17), s. 95-96.

3% Bochat T. (2008) Turysta w ponowoczesnym $wiecie (praktyki turystyczne z perspektywy socjologii
codziennoséci. [W:] W. Maik, K. Marciniak, Wybrane problemy turystyki i rekreacji. Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz, s. 28.

%! Taquinto B. L. (2011) Beyond backpacker tourism: mobilities and experiences. Annals of Tourism Research,
38, s. 737.

3% Miguel C., Medina P. (2011) The Transformation of Identity and Privacy through Online Social Networks
(The CouchSurfing case). McLuhan Galaxy Conference, Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, s. 340.

3% Ppisarek A. (2013) Wybrane wzory go$cinno$ci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstalych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 5; Sala K. (2015) Couchsurfing jako nowy produkt
turystyczny. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 1(26),
s. 130.

394 Zylinski S. (2009) Proba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikéw — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 64.
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Wg L. Christensen, Couchsurfing jest nowa forma turystyki, a takze stylem zycia dla
niektorych cztonkéw*. Couchsurfing w poréwnaniu z tradycyjna turystyka obejmuje konsumpcije
emocjonalna, tworzac nowy rodzaj ,serdecznej turystyki" lub ,turystyki emocjonalnej™.
Wycieczki organizowane, grupowe czy tez szablonowy pobyt w hotelu sg i zapewne wcigz beda
populame. Trzeba jednak przyzna¢ — dzisiejsi turysci poszukujg ciekawszych, mniej znanych
mozliwosci wypoczynku. Www.couchsurfing.com jako narzedzie znacznie przyczynia si¢ do
rozwoju 1 popularyzacji turystyki alternatywnej. Oferty tej galezi turystyki stajg si¢ coraz
barwniejsze 1 urozmaicone. Mimo, ze prawdopodobienstwo upadku Couhsurfingu jako strony
internetowe] istnieje, to na jego miejscu pojawig si¢ prawdopodobnie inne narzedzia.
Niewykluczone, ze beda one jeszcze bardziej ztozone i intrygujace niz te obecne®”.

Couchsurfing w literaturze przedmiotu jest odbierany takze jako jeden z nowych
sposobow spedzania wolnego czasu, ktory - wraz z innymi organizacjami tego typu -
znaczaco wpltywa na ruch turystyczny. Couchsurfing jest odbiciem wspotczesnych tendencji
rynkowych oraz odzwierciedla popyt na turystyke niskobudzetowa. K. Sala przypisuje
fenomenowi couchsurfingu cechy stylu Zycia. Prezentuje go jako innowacyjny produkt
$wiatowej gospodarki’®®.

D. J. Chen pisze o couchsurfingu jako o nowego rodzaju turystyce niszowej’’.
Zwraca on uwage na dwa aspekty, ktore uwypuklajg trendy wspotczesnej turystyki. Pierwszy
dotyczy technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych, ktore oslabity role agencji

turystycznych®'’. J. G. Molz w swojej ksiazce pisze o ,,nowym paradygmacie mobilnosci”,

3% Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala., s. 1.

3% Bialski P. (2006) Emotional Tourism — An interpretive study of online hospitality exchange systems as a new
form of tourism. HospitalityGuide.net, 01.06.2006.

07 Czajkowski S. (2014) Prywatne podrézowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje. Pyt. 47.
[W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej, Turystyka Kulturowa,
2, 100-108.

% Sala K. (2015) Couchsurfing jako nowy produkt turystyczny. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 1(26), s. 129.

3% Chen D. JI. (2012) Global concept, local practice: Taiwanese experience of CouchSurfing. Hospitality
& Society, 1(3), s. 280.

319 Gretzel U., Fesenmaier D. (2009) Information technology: Shaping the past, present and future of tourism.
[W:] T. Jamal (red.), M. Robinson (red.), The Sage Handbook of Tourism Studies. Thousand Oaks: Sage,
Routledge, London, s. 558-580.
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czyli o roli technologii we wspotczesnej turystyce®''. Drugi - to poszukiwanie autentycznosci,
ktora znalezé mozna w tzw. nowej turystyce’'>. Ponadto w literaturze przedmiotu podkresla
sic warto$¢ kosmopolitycznych oraz lokalnych do$wiadczen podczas podrozy dzieki CS*".
Niektorzy couchsurferzy mowia o poczuciu podréozowania we wlasnym miescie, poniewaz
dzicki gosciom odkrywaja na nowo swoje miejsca zamieszkania®'*. Psychologiczne
i duchowe potrzeby turysty sa bardzo waznymi aspektami tzw. turystyki trzeciego typu.
Ufnos¢,  zyczliwos¢, prawdziwos¢  doswiadczen  czy  nieprzecigtne  podrdze
to charakterystyczne cechy wspotczesnych trendow §wiatowej turystyki. Wedlug francuskich
badaczy idea portali goscinnosciowych jest bardzo bliska idei ,,turystyki trzeciego typu315.

Y. V. Palgan proponuje ciekawg klasyfikacje¢, w ktorej umieszcza Couchsurfing i inne

podobne jej organizacje w zestawieniu (Tabela 5)*'°.

Tabela 5. Podzial organizacji udostepniajacych zakwaterowanie

Interal-(cj a uiyt.k(.)wnika z Platformy P2P
uzytkownikiem
Bezptatne BeWelcome, Couchsurfing, Warm Showers
Na zasadzie wymiany Home Exchange, My Twin Place, Home Link
Na zasadzie wynajmu Airbnb, Evergreen B&B, 9flats

Zrédlo: Palgan Y. V., Zvolska L., Mont O. (2017) Sustainability framings of accommodation sharing.
Environmental Innovation and Societal Transitions, Elsevier, 23, s. 72.
Kilka lat temu S. Buchberger okreslita portale goscinnosciowe jako najszybciej

rozwijajaca sic forma praktyki turystycznej pierwszej dekady XXI wieku®'”.

3" Molz J. G. (2012) Travel connections: Tourism, technology, and togetherness in a mobile world. Annals of
Tourism Research, Routledge, London, (40), s. 442.

312 Maitland R. (red.), Newman P. (red.) (2014) World tourism cities: Developing tourism off the beaten track.
Routledge, London, s. 66-86; Urry J. (2000) Sociology Beyond Societies: Motilities for the Twenty-First
Century. Routledge, London.

3 Chen D. J. (2012) Global concept, local practice: Taiwanese experience of CouchSurfing. Hospitality
& Society, 1(3), s. 295.

314 Sampson A. (2011) Couchsurfing mania Free bed anywhere on planet. Sunday Herald Sun (Melbourne),
02.27.2011, s. 27; Wyrwik A. (2010) Na kanapie. Przeglad, 23.08.2010, s. 60.

31 Hégron J. Y., Moron A., Pagés J. L. (2009) Voyager presque gratuit: guide des reseaux d’hospitalite. Solilang,
Limognes.

316 Palgan Y. V., Zvolska L., Mont O. 2017) Sustainability framings of accommodation sharing. Environmental
Innovation and Societal Transitions, Elsevier, 23, s. 72; https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-peer-to-peer-
definicja-historia-powstania-i-wplyw-na-rozwoj-internetu-cz-1, [dostep: 09.03.2018].
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S. Zylinski w swojej pracy podkresla wage motywacji i zaufania do podejmowania
czynnej dziatalno$ci w couchsurfingu. Zwlaszcza zaufanie jest wg niego kluczowe. Bez tego,
pomimo istniejacej motywacji, podjecie decyzji o noclegu na www.couchsurfing.com byloby
utrudnione. Jako najwazniejsze motywy do uczestnictwa w klubie wzajemnej go$cinnosci,
wskazuje che¢ przezycia przygody oraz samodzielne odkrywanie $wiata. O samym
couchsurfingu pisze jako o zjawisku spotecznym, ktére promuje dialog miedzy kulturami,
religiami, $wiatopogladami, grupami spotecznymi. Wedtug S. Zylifiskiego couchsurfing
wymusza zwolnienie tempa Zycia i otwiera na nowe do$wiadczenia®'®. W 2009 roku okoto
12-18 % pobytdow umoéwionych poprzez Couchsurfing byto odwzajemnionych.
Prawdopodobnie w tych przypadkach couchsurferéw potaczyta przyjaza’"®.

W 2012 roku przeprowadzone zostaly badania wsrdd katowickich couchsurferow,
dzicki ktorym, biorac pod uwage aktywno$¢ couchsurferow wzgledem couchsurfingu,
dokonano podzialu na trzy podstawowe grupy: aktywistow, pragmatykow i sceptykow.
Do grupy, tzw. aktywistow, zaliczono tych, ktorzy czesto przyjmuja gosci, ale sami tez czesto
podrézuja. Poza tym organizuja z zapatem spotkania couchsurferow, propaguja wizje swiata
proponowang przez Couchsurfing oraz aktywnie poszukuja nowych uzytkownikéw w swoim
miescie. Poswigcaja wiele czasu i energii, aby budowaé¢ miedzykulturowg spotecznosé
couchsurferow. Tacy ludzie czgsto zostaja pdzniej tzw. ambasadorami Couchsurfingu, czyli
podejmuja si¢ dodatkowych obowigzkoéw, odpowiadaja na pytania nowych czlonkéw. Inng
z kolei grupa sa tzw. pragmatycy. Ci wstgpuja w szeregi couchsurferéw, aby oszczgdzaé
srodki pieni¢zne. Z czasem doceniajg pozackonomiczne korzysci, takie jak np. poznawanie
nowych ludzi i ich kultur albo szlifowanie jezyka obcego. Osoby z tej grupy wybieraja swych

hostow lub gosci zazwyczaj pod wzgledem mozliwosci spelnienia swoich zamierzen i celow.

37 Buchberger S. (2014) Can social unequals be friends? Western tourists and their Maghrebi hosts negotiate
moral ambiguity. Suomen Antropologi: Journal of the Finnish Anthropological Society, 39(1), s. 38.

318 7ylinski S. (2009) Proba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikéw — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 64-74.

319 Lauterbach D., Truong H., Shah T., Adamic L. (2009) Surfing a web of trust: Reputation and reciprocity on
couchsurfing.com. Computational Science and Engineering, International Conference on Computational
Science and Engineering, IEEE, 4, s. 346-353.
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Co ciekawe, preferuja oni gosci z krajow Europy Zachodniej oraz USA i Ameryki
Potudniowej, jednoczesnie wykluczajac spotkania z taka grupa etniczng, jak np. Arabowie.
Trzecia grupa couchsurferéw to tzn. sceptycy, czyli ci, ktorzy w wizj¢ swiata CS nie wierza,
ale czerpiag z niego profity. Nie wspottworza oni organizacji aktywnie, czasami tylko
korzystajac z darmowego noclegu. Tacy cztonkowie sg predzej czy pdzniej eliminowani ze

b

spotecznosci couchsurferow®*’. Zaroéwno ,,pragmatycy”, jak i ,,sceptycy” nie zapoznaja sie
z etykieta zachowan i1 obyczajow proponowanych przez tworcéw Couchsurfingu, zachowuja
si¢ intuicyjnie. Jedynie ,,aktywisci” znaja szczegély etykiety i jej przestrzegaja. A. Pisarek
z przytoczonych badan wnioskuje, iz wzory praktyk couchsurferow sa odmienne od idei
wielokulturowosci®'.

Badania na 110 polskich couchsurferach pokazuja, iz wielu z nich ma poczucie
przynaleznosci do tej spotecznosci. Wiekszo$¢ postrzega siebie jako czlonkow odrebnej
grupy, ktora podejmuje wspolne dziatania. A prawie wszyscy badani couchsurferzy nie maja
watpliwosci co do wyjatkowosci w poroOwnaniu z innymi podroéznikami. Badana grupa
odznaczala si¢ tez silnym wzajemnym zaufaniem’*’. Wyzej wspomniane badania pokazuja
wyraznie, iz polski couchsurfing jest przede wszystkim plaszczyzng do spotkan
miedzyludzkich. Gléwna motywacja polskich czlonkéw Couchsurfingu jest pragnienie
nowych doswiadczen i1 poznawanie nowych obyczajow i kultur. A. Juda pisze o tzw. zalagzku
niby-wspodlnoty, ktora tworza ludzie wyznajacy podobne wartosci. Ale sama przynalezno$¢
do grupy nie jest podstawowym celem couchsurferéw. Polski couchsurfing zawdzigcza swa
obecno$¢ zmianom cywilizacyjnym (w tym rozwojowi miast), globalizacji oraz

upowszechnieniu mobilno$ci 1 wyzszej edukacji. Badane osoby posiadaly wyzsze

wyksztalcenie oraz zamieszkiwaly w duzych miastach. Media oraz kontakty z ludZzmi

320 pisarek A. (2013) Wybrane wzory go$cinno$ci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 15.

2! Tbidem, s. 16.

22 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 31.
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z zagranicy znacznie przyczynily si¢ do popularnosci couchsurfingu w Polsce®>. Respondenci
nie kryli awersji do idei konsumpcyjnego stylu zycia. Podrézowanie autostopem traktowali
jako alternatywe dla tradycyjnego typu podrézowania. Az 73% respondentéw regularnie lub
kilkakrotnie przemieszczato si¢ za pomoca autostopu’*.

Inne badania wskazuja z kolei, ze couchsurferow cechuje wysoki poziom zaufania.
Przy czym zaufanie to mozna interpretowaé jako silng norm¢ spoleczng. Ponadto
couchsurferzy swoje zaufanie opieraja na emocjach, a nie na racjonalnych kalkulacjach.
Postrzegaja ryzyko surfowania po kanapach jako niskie i majg ograniczong wiedz¢ praktyczng

. , 325
z zakresu bezpieczenstwa tego systemu .

Podr6z couchsurfingowa niesie za sobg
emocjonalne nastgpstwa. Drobne niedogodnos$ci sytuacyjne z nig zwigzane sa postrzegane za
bardziej niepokojace, niz ryzyko szkod materialnych czy fizycznych. Charakterystyczne
dla spotecznosci couchsurferow w budowaniu zaufania jest przypisywanie wigkszego
znaczenia generowanym przez uzytkownika osobistym informacjom niz bezosobowym
opiniom oséb trzecich. Komunikacja migdzy cztonkami znacznie bardziej niz gwarancja
systemu przyczynia si¢ do ufnosci wobec drugiego couchsurfera. Co wigcej samoocena ma
kluczowe znaczenie w tworzeniu zaufania. Czlonkowie dbajacy o autoprezentacje,
podejmujacy wiekszy wysitek sa bardziej popularni. Liczy si¢ zarowno jakos¢, jak 1 ilo$é
zawartych w profilu informacji. Systemy takie jak Couchsurfing dzialaja dobrze, kiedy
istnieje silny obowigzek dzielenia si¢ informacjami ze spotecznoscia, posiadania
szczegblnego nastawienia oraz zestawu warto$ci w odniesieniu do podrozy.

Podsumowujac wyniki powyzszych badan: zaufanie w couchsurfingu zalezy

od postrzeganego ryzyka, od udostgpnionych danych osobowych cztonkéw i informacji

dostarczonych przez system. Jesli chodzi o oceng ryzyka i tworzenie zaufania, czlonkowie

2 Tbidem, s. 32-33.
> Tbidem, s. 30.
325 Dén-Nagy I., Kiraly G. (2014) How to Explain CouchSurfing's Success?. Szociologiai Szemle, 24(4), s. 32.
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opieraja si¢ na informacjach o profilu osobistym bardziej niz na jakimkolwiek systemie
informacji lub mechanizmie bezpieczenstwa pochodzacym z sieci’*.

Badaniami nad motywacja do uczestnictwa w couchsurfingu zajeli si¢ licznie
naukowcy z Finlandii. W roku 2011 S. Hakkarainen i J. Kuunisto wyszczegdlnili
najwazniejsze motywy w podejmowaniu dziatalnosci couchsurfingowej. Przede wszystkim
jest to budowanie tozsamosci na trzech poziomach: spotecznym, tolerancji i socjologiczne;j
interakcji. Poprzez uczestnictwo w CS tworzy si¢ odrgbna grupa ludzi o konkretnych
postawach, ktora charakteryzuje si¢ wysokim poziomem tolerancji na obce kultury, a jej
cztonkowie zawierajg liczne interakcje i wzajemnie na siebie wplywaja.

Co wigcej S. Hakkarainen i1 J. Kuunisto opisali takze dwa negatywne czynniki,
wplywajace na uczestnictwo w couchsurfingu. Badani przez nich czlonkowie klubu uwazaja,
ze couchsurfing moze by¢ zrdédltem niebezpieczenstwa jego uczestnikow. Ucigzliwa jest tez
dla nich duza ilo$¢ czasu spedzonego na poszukiwanie wlasciwego gospodarza®’.

Inny finski autor — A. Harjula, wskazal wymiane mig¢dzykulturowa jako glowny
motyw couchsurfingu. Jasno méwi o tym ruchu jako o czyms wigcej niz tylko poszukiwaniem

bezptatnego noclegu. A. Harjula podaje cztery podstawowe motywy podrézowania dzigki CS:

e tworzenie spolecznej sieci mi¢dzy czlonkami klubu,

budowanie silnej wspolnoty podréznikow,

e poszukiwanie i korzystanie z okazji do zaangazowania si¢ w inng kulture,

nauke o zyciu innych ludzi.
Whnioski A. Hajruli sg bardzo podobne do wnioskow wyplywajacych z badan
S. Hakkarainena i J. Kuunisto. W obu przypadkach, w couchsurfingu motywy spoteczno-

kulturowe sa o wiele silniejszymi od tych ekonomicznych®?®.

2 Thidem, s. 48-49.

327 Kuusisto J., Hakkarainen S. (2011) Couchsurfing — influencing factors of phenomenon from user’s point of
view. Saimaa University of Applied Sciences, Imatra.

3% Harjula A. (2014) Why surf on couches motivation behind couchsurfing. Satakunta University of Applied
Sciences, Pori.
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Dopiero w pracy S. Riikonena i J. Paukkunena, takze z Finlandii, czynnik
ekonomiczny jest wymieniony jako jeden z najwazniejszych przy podejmowaniu turystyki
couchsurfingowej. W artykule z roku 2014, autorzy wymieniajg trzy glowne motywy
surfowania po kanapach. Na pierwszym miejscu znajduje si¢ aspekt kulturowy. Na drugim
za$ aspekt ekonomiczny. Trzecie miejsce zajeta cheé przezycia przygody. Oznacza to, ze dla
wielu couchsurferéw wcigz waznym motywem do podejmowania tej formy turystyki jest
mozliwo$¢ bezptatnego noclegu w podrdzy. Trzeba wspomnie¢ jeszcze o jednej rzeczy, ktorg
odkryli autorzy. Mianowicie, wedtug badanych przez nich oséb, couchsurfing to bezpieczna
forma turystyki. Po pierwsze autorzy uzywaja okreslenia ,,forma turystyki” i to jest jednym
z przykltadow istnienia w literaturze przedmiotu takiego pojmowanie couchsurfingu.
Po drugie, respondenci czuja si¢ bezpiecznie korzystajac z couchsurfingu, a pte¢ badanych nie
miata tu wielkiego znaczenia®>’.

Przedstawione powyzej wyniki badan sa nieco odmienne od wynikéw badan innych
autorow w tym samym kraju. Jak wida¢ w trzech réznych pracach, motywacje do
podejmowania turystyki couchsurfingowej moga by¢ rdézne, ale z przewaga czynnika
kulturowego.

Wyniki badan nad motywami korzystania z CS, przedstawia rowniez O. Pietil.
Tym razem autor poddaje doswiadczeniom jedynie grupe gospodarzy, czyli hostow. Po raz
kolejny na pierwszym planie pojawiaja si¢ czynniki kulturowe, nastgpnie - samorozwoj
i budowa spotecznosci. Przytoczonej pracy badawczej, mozna zarzuci¢ fakt, iz do§wiadczenia
nie dotycza turystow, a tylko ludzi, ktérzy przyjmuja kogo$§ w swoim domu. Trzeba jednak
zaznaczyC€, ze zardOwno goscie, jak 1 gospodarze sg uczestnikami ruchu turystycznego, mimo

iz hosci turystami nie sg>°".

329 Paukkunen J., Riikonen S. (2014) Motives behind couchsurfing. Mamk University of Applied Sciences,
Mikkeli.

330 Pietila O. (2011) CouchSurfer’s motivations to host travelers in Spain. Laurea University of Applied
Sciences, Kerava.
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Couchsurferzy g przyktadem spolecznosci otwartej wspoOlpracy.
Www.couchsurfing.com i inne tego typu portale nabraly duzego znaczenia spotecznego.
Dzigki badaniom nad zjawiskiem couchsurfingu takie koncepcje jak zaufanie™'! czy
tozsamos$¢ > moga by¢ widziane w nowy sposob™>.

Autorka tej pracy skupia si¢ na polskich czlonkach Couchsurfingu i tym samym
pragnie przyblizyé charakter i motywy ich dziatania®**.

Motywacje korzystania z technologii gos$cinnosci i dlugowieczno$¢ interakcji
couchsurfingowych na tle innych kontekstow spoteczno-kulturowych powinny by¢ zbadane
w celu petnego zrozumienia wagi tych technologii335.

W literaturze mozna spotka¢ rédzne opracowania na temat CS jako nowej formy
turystyki®*.

P. Bialski przywotuje koncepcje¢ M. Maffesoliego, ktora zaktada istnienie neoplemion.
Swiat jest podzielony na nowoczesne plemiona wedlug wartosci, jakie wyznaja jego cztonkowie.
Couchsurfing jest jednym z takich plemion, a jego zatozeniem nadrzgdnym jest budzenie emocji
1 wzajemne zrozumienie. W koncepcji tej uznaje si¢, iz cztonkowie neoplemienia rzadko miewaja
konflikty, poniewaz taczy ich gleboka wiez emocjonalna®’. Ponadto dzicki autonarracji za pomoca
profilu na platformie Couchsurfingu, cztonkowie wspdlnoty tatwiej odnajduja swoja tozsamos¢, tak

) . . 338
trudng do zdefiniowana w tzw. ptynnej nowoczesnosci™™ .

3! Latusek D., Jemielniak D. (2007) (Dis)trust in Software Projects: A Thrice Told Tale: On Dynamic
Relationships between Software Engineers, IT Project Managers, and Customers. The International Journal
of Technology, Knowledge and Society, 3(10), s. 117-125; Latusek D., Cook K. S. (2012) Trust in transitions.
Kyklos, 65(4), s. 512-525.

332 Bourne J. D. (2010) On identity reformation and local transition: a case from Poland. Journal of
Organizational Change Management, 23(6), s. 710-730.

333 Kobus M., Jemielniak D. (2014) Ekonomia daru i spotecznosci otwartej wspotpracy — nowe kierunki badan
spotecznych. E-mentor, SGH Warszawa, 4(56), s. 5-7.

34 http://gazetabaltycka.pl/swiat/najbogatsze-i-najbiedniejsze-kraje-ue-wedlug-wskaznikow-pkb-i-aic, [dostep:
23.06.2016].

33 Bialski P. (2006) Technologies of hospitality: How planned encounters develop between strangers.
Hospitality & Society, 1(3), s. 245-260.

336 Cnevosa S. (2011) Phenomenon of Couchsurfing as alternative tourism. Tuluza; Picard D., Buchberger S.
(2013) Couchsurfing Cosmopolitanisms: Can Tourism Make a Better World?. Transcript Verlag, Bielefeld.

337 Bialski P. (2006) Couchsurfing.com, czyli turystyka emocjonalna: Co zyskujemy, sypiajac na cudzej kanapie.
Academica SWPS, Kultura popularna, 3(17), s. 99.

3% Ibidem, s. 100.
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P. Hus w swojej pracy pisze o ciekawej idei ,,wspolnoty wyobrazonej” B. Andersona.
Zaklada ona istnienie spotecznos$ci niekoniecznie opartych na posiadaniu takiego samego
pochodzenia czy jezyka. Najwazniejsze dla nich jest poczucie wiezi pomigdzy cztonkami oraz

3

podobne cele i zainteresowania®”’, a podstawowym elementem budowy kazdej spotecznosci jest

zaufanie. Rowniez w odniesieniu do Couchsurfingu®*

. P. Hus odmawia couchsurfingowi miana
nowoplemienia, twierdzac, iz jego dzisiejsza, zinstytucjonalizowana forma nie posiada wewngtrzne;j
spojnosci ideologicznej. Jej cztonkowie sa podzieleni ze wzgledu na styl zycia i wyznawane
warto$ci. Couchsurfing stat si¢ tak popularny, iz jego uzytkownicy mocno si¢ od siebie r6znig. Poza
tym obecnie stosunkowo niewielka grupa bezposrednio angazuje si¢ w dziatania organizacji czy
zabiera glos w grupach dyskusyjnych platformy. To takze, wg autora, zmienia postac
couchsurfingu. A sam CS projekt od poczatku byt jedynie utopia. Autor podpiera swa opini¢ teorig
Z. Baumana, ktéry mowi o nowych plemionach, jako o grupach zaleznych od ciaglego pobudzania

wspolnej wizji przez ich cztonkow*!

. Dla niektorych bowiem CS jest azylem pozwalajacym na
potozenie granicy mig¢dzy ,,nami” - couchsurferami a ,,nimi” - reszta ludzkos$ci. Dla innych CS to
filozofia zycia. Niektorzy CS widza po prostu jako wspdlnote podréznikow. Couchsurfing moze
by¢ tez przejawem nowej kultury, $wiatowego trendu bezinteresownej wymiany migdzykulturowe;j
w opozycji do konsumpcyjnego stylu zycia. Jednoczes$nie istnieje kontrpostawa czgsci
couchsurferow, dla ktorych taka forma podrézowania jest okazja do zaoszczgdzenia $rodkow
finansowych. Takich spoteczno$¢ CS nazywa freeloadersami, uwazajac ich za zagrozenie dla
wlasciwych postaw ,,prawdziwego” couchsurfera. Wsrdd spotecznosci CS powstaja rozmaite
pomysty, jak wyeliminowaé tzw. freeloadersow z grona couchsurferow. Na przyktad poprzez

umieszczenie ,,stowa klucza” w profilu hosta, aby potencjalny go$¢ wiedzial, w jaki sposob zapytaé

o nocleg. Dzigki temu gospodarz miatby pewnos¢, ze couchsurfer przeczytat jego profil i pragnie

3% Anderson B. (1997) Wspdlnoty wyobrazone: rozwazania o zrodlach i rozprzestrzenianiu si¢ nacjonalizmu.
Znak, Warszawa-Krakow, s. 19.

0 Hus P. (2016) Wspblnota znaczen czy nowoplemic? Etnograficzne badania warszawskiej spotecznosci
couchsurfingowej. Etnografia: Praktyki, Teorie, Do§wiadczenia , 2, s. 75; Frykowski M. (2007) Zaufanie
spoteczne mieszkancow Lodzi. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz, s. 14; Sztompka P. (2007)
Zaufanie. Fundament spoteczenstwa. Znak, Krakow, s. 12.

! Hus P. (2016) Wspblnota znaczen czy nowoplemic? Etnograficzne badania warszawskiej spotecznosci
couchsurfingowej. Etnografia: Praktyki, Teorie, Do§wiadczenia , 2, s. 96-97.
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pozna¢ hosta, a nie tylko skorzysta¢ z darmowego noclegu. Druga propozycja jest ustalenie limitu
czasowego przy wysylaniu présb o nocleg, tak by nie mozna byto ich wysyta¢ hurtowo do wielu

0sob rownoczesnie. Te 1 inne pomysty $wiadcza o niepokoju wsrod czlonkow organizacji o ksztatt

342

1 przysztos¢ ruchu™”. Obawa zdecydowanie zwigkszyta si¢, od kiedy Couchsurfing stal si¢ firma.

Juz rok po sformalizowaniu Couchsurfingu, czyli w roku 2012, organizacja otrzymata ponad 22

P+, Partnerami zostali, m.in.: General Catalyst i Benchmark (takze

miliony dolaréw z réznych zrode
inwestor firm Tweeter, Dropbox i Instagram). Zarzadowi Couchsurfingu zalezy na popularno$ci
platformy, bo dzieki niej rosnie liczba oséb dotujacych firme poprzez dobrowolng wptate (19
dolaréw rocznie) za weryfikacj¢ profilu uzytkownika. Wigkszo$¢ dochodow firmy jest generowana
wilasnie w ten sposob. Od 2011 zauwaza si¢ duzy przyptyw nowych cztonkdéw spotecznosei, co wg
niektérych couchsurferéw, pogarsza jako$é stosunkéw miedzy uzytkownikami**.

P. Hus opracowat tabele, wskazujac roznice migdzy warto$ciami couchsurferow

a funkcjonowaniem firmy Couchsurfing International (Tabela 6)**.

Tabela 6. Charakterystyka wartosci i sposobu funkcjonowania spolecznosci

couchsurfingowej i firmy Couchsurfing International

Spoteczno$¢ couchsurfingowa Couchsurfing Inernational Inc.
Non profit, bezinteresowno$¢ For profit, dazenie do maksymalizacji zyskow
Grupa nieformalna Formalny, scentralizowany organizm
Akcent potozony na jakos$¢ interakeji Akcent potozony na liczbe uzytkownikow
Wartos¢ dialogu migdzy uzytkownikami, Brak dialogu pomi¢dzy zarzagdem Couchsurfingu
horyzontalny charakter relacji a uzytkownikami, cenzura

Zrédlo: Hus P. (2016) Wspélnota znaczen czy nowoplemie? Etnograficzne badania warszawskiej
spoltecznosci couchsurfingowej. Etnografia: Praktyki, Teorie, Doswiadczenia, 2, s. 93.

* Tbidem, s. 81-83.

3 Gallagher B. (2012) CouchSurfing Raises $15 Million Series B From General Catalyst Partners, Menlo
Ventures, Others. Techcrunch, 22.08.2012.

¥ Hus P. (2016) Wspblnota znaczen czy nowoplemic? Etnograficzne badania warszawskiej spotecznosci
couchsurfingowej. Etnografia: Praktyki, Teorie, Do§wiadczenia , 2, s. 92.

* Ibidem, s. 93.
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Nad zagadnieniem neoplemion pochylili si¢ takze C. Miguel i P. Medina. Wg nich sa
one nastepstwem ucieczki indywidualnych jednostek od takich systemow wartosci jak religia
czy tradycja. Mtodzi ludzie, zdezorientowani utratg tradycyjnych systemow wartosci, poszukuja
nowych form wspolnoty, tworzac przy okazji miejskie plemiona, ktére dzialajg jako instytucje
zastepcze. W ten sposob zaspokajaja potrzeby wsparcia, zrozumienia, wigzi i wymiany emocji.
Neoplemiona s3 konsekwencja rozczarowania w kontakcie z powierzchownos$cia
1 konsumpcjonistycznym stylem zycia, jaki spotyka si¢ glownie w duzych, nowoczesnych
miastach. Wedlug C. Miguela i P. Mediny couchsurfing jest rodzajem neoplemienia, poniewaz
ich cztonkow tacza wspolne rytualy, emocjonalne wigzy, poczucie przynaleznosci do grupy
i regulacja spoteczna®®.

Badania nad poczuciem przynalezno$ci couchsurferow do spotecznosci CS wskazuja,
ze osoby, ktore spotkaty si¢ w realnym $wiecie z innym cztonkiem towarzystwa majg wyzsze
poczucie przynalezno$ci niz osoby, ktore tego nie zrobity. Zauwazono tez wigksza frekwencje
na zebraniach spotecznos$ci 0sdb o wigkszym poczuciu przynaleznosci do grupy CS. Ponadto
stwierdzono pozytywny wplyw roli hosta na wzrost zaufania do cztonkéw wspolnoty®*’.
Uwaza si¢, ze poczucie przynaleznosci do wspolnoty odgrywa wazng rol¢ dla ciagglosci relacji

pomiedzy czlonkami CS zaréwno na poziomie online, jak i offline®*.

O zaufaniu
”» . . 349
w spotecznos$ci couchsurfingowej pisze takze D. Lauterbach™.
Warto zwrdci¢ uwage na aspekt relacji gos¢-gospodarz. Nie zawsze ich oczekiwania

spotykaja si¢ w jednym punkcie. Bywa, iz jedna lub obie strony sg rozczarowane, kiedy

dochodzi do rzeczywistego kontaktu. Mozna tu poda¢ kilka przyktadow takich

3% Miguel C., Medina P. (2011) The Transformation of Identity and Privacy through Online Social Networks
(The CouchSurfing case). McLuhan Galaxy Conference, Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, s. 334.

**7 Rosen D., Barnett G. A., Kim J. H. (2011) Social networks and online environments: when science and
practice co-evolve. Social Network Analysis and Mining, 1(1), s. 37; Lafontaine R. P., Rosen D.,
Hendrickson B. (2010) Belonging and trust in online communities: the case of CouchSurfing as a global
cooperative social network. Annual meeting of the International Communication Association, Suntec
Singapore International Convention & Exhibition Centre, Suntec City, Singapore, s. 2.

* Tbidem, s. 25.

3 Lauterbach D., Truong H., Shah T., Adamic L. (2009) Surfing a web of trust: Reputation and reciprocity on
couchsurfing.com. Computational Science and Engineering, International Conference on Computational
Science and Engineering, IEEE, 4, s. 346-353.
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nieporozumien. Pewien host przygotowat tradycyjna marokanska potrawe dla swych gosci. Ci
jednak, nie probujac jej nawet, skonsumowali z rado$cig ziemniaki, ktérych smak byt im
dobrze znany. Gospodarz poczut si¢ obrazony, ze jego wysitki nie zostaty docenione, a goscie
nie byli otwarci na nowe. Podobnych przyktadow jest wiele. Innym razem host zorganizowat
gosciom wycieczke do kanionu, ci jednak mieli Igk wysoko$ci i nie czerpali z niej
przyjemnosci, przez co doszto do nieprzyjemnych sytuacji**’. Niejednokrotnie czas spedzony
w domu gospodarza wigze si¢ z brakiem zrozumienia potrzeb drugiej osoby. Surfer
(couchsurfer) moze odnosi¢ wrazenie, ze host oczekuje cigglego kontaktu i rozmowy, kiedy
sam chce zwyczajnie odpocza¢ w zaciszu jego domu. Wystepuje tu konflikt interesow.
Kolejnym przyktadem jest sytuacja, w ktorej go$¢ permanentnie wychodzil z domu
1 naduzywal alkoholu, przez co takze miat problemy z policja. Takie zachowanie byto nie do
przyjecia dla hosta. Innym razem goscie zostawili zuzyta posciel, ktoéra zgodnie z prosba
gospodarza winni byli zmieni¢. Ten sam host przytacza takze przypadek pozostawionego mu
duzego rachunku telefonicznego za polaczenia miedzynarodowe. Jak sam twierdzi, nie chodzi
tu o pienigdze, ale o zaufanie. Jak podkresla, dom gospodarza nie jest hotelem. Inny host
goscit agresywnego surfera®'. Choé takie przypadki moglyby zniechecaé do przyjmowania
ludzi pod swdj dach, wielu hostow przypisuje takie zdarzenia brakowi szczgécia i kontynuuje
swoj udzial w CS jako gospodarze. Jak pisze V. Steylaerts czasem bywa trudne wilasciwe
rozpoznanie oczekiwan zarowno gospodarza, jak i goscia. Jeden host oczekuje przygotowania
positku w zamian za nocleg, dla innego byloby to niezgodne z zasadami go$cinnosci®>>,

Nie ma jednego, wlasciwego sposobu korzystania z CS. Kazdy ma swoje standardy.
Dlatego jest to takie inspirujace do§wiadczenie. Tak piszg administratorzy strony internetowe;j

Couchsurfingu: ,,Nie ma prawidlowego sposobu na couchsurfing: kazdy ma swoje wlasne

330 Steylaerts V., Dubhghaill S. O. (2012) CouchSurfing and authenticity: Notes towards an understanding of an
emerging phenomenon. Hospitality & Society, 1(3), s. 271.

! Ibidem, s. 272.

2 Ibidem, s. 273.
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standardy, co powoduje, ze mamy do czynienia z inspirujacym do$wiadczeniem.” Jednak
z drugiej strony kreuja oni etykiete, zgodnie z ktéra powinno si¢ dziata¢®>.

Wedtug A. Pisarka czlonkowie organizacji zachowuja swoje stare wzory zachowan,
dopasowujac co najwyzej niektore elementy, najbardziej przypominajace ich styl zycia.

Nie zmieniaja jednak swoich praktyk>>*.

L. Christensen rozwaza kim sg couchsurferzy i czy majg oni wspolne cechy. Jak
stusznie zauwaza, nie kazdy cztowiek uzycza noclegu w swoim prywatnym domu obcym
ludziom 1 nie kazdy po takich ,sofach™ lubi surfowac. Couchsurfing to wspdlnota jego
cztonkdéw, posiadajacych zbiorowa etykiete oraz tozsamos$¢. Nie kazdy jest mentalnie
uwarunkowany do cztonkostwa w CS. Couchsurferzy to specyficzna grupa osob>>". Zazwyczaj
couchsurfer to mieszkaniec duzego miasta Swiata Zachodu w wieku 18-34 lat>>®. P. Bialski
dzieli couchsurferéw na dwie grupy. Na tych, ktérzy podrézuja w ten sposdob w ramach
rekreacji oraz tych, ktorzy uwazaja couchsurfing za styl zycia. Przy czym CS postrzegany jest
jako forma wysoko zindywidualizowanej turystyki. Warto zauwazy¢, ze nierzadko hosci to
emigranci z obcych krajow, ktorzy nie utozsamiajg si¢ z kulturg ludzi, wsrod ktoérych mieszkaja.
Czesto zdarza sig, iz hosci przyjmuja do siebie ludzi z podobnego im kregu kulturowego,
pragngc pomodc np. rodakom. Tym samym gos$¢ nie zawsze poznaje kulture danego kraju, do
ktorego przyjezdza w taki sposob, jak na to wskazuje nadrzedna idea couchsurfingu, czyli
otwarto$¢ na inno$¢>’. Mimo wszystko couchsurferzy od poczatku wywyzszaja roznorodnosé
oraz wymiane miedzykulturowa jako kluczowe postawy towarzystwa’ . Czlonkowie tej
spoteczno$ci majg rozmaite pochodzenie, jezyki 1 zwyczaje, a jednak lacza ich wspdlne

wartosci 1 kodeks zachowan, cho¢by byly tylko teoretyczne i wyobrazone. Prawdopodobnie

3% Ppisarek A. (2013) Wybrane wzory go$cinno$ci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstalych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 11.

3% bidem, s. 16.

33 Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 59.

* Tbidem, s. 60.

337 Bialski P. (2006) Couchsurfing.com, czyli turystyka emocjonalna: Co zyskujemy, sypiajac na cudzej kanapie.
Academica SWPS, Kultura popularna, 3(17), s. 95-102.

%% Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 63.
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standardowe cechy couchsurfera nie sg réwne rzeczywiste] demografii czlonkéw, poniewaz
czesto ich tozsamos¢ jest dobrowolnie kreowana i modyfikowana przez nich samych®.

W praktyce towarzystwo CS cechuje wysoki poziom zaufania do ludzi. Po wejsciu
w szeregi couchsurferéw, cztonkowie skupiajg si¢ na kazdym kolejnym spotkaniu, zapoznajac
si¢ z profilami i1 oceniajac ich atrakcyjno$¢. W celu maksymalizacji korzysci, jakie za soba
niesie cztonkostwo, konstruuja oni w odpowiedni sposdéb wilasne autoprezentacje. W ten
sposob zdobywaja zaufanie innych. Wzajemnos$¢ jest kluczowym elementem relacji go$¢-
gospodarz. Zaré6wno jedna, jak i druga strona czerpie informacje ze swoich profili oraz
umieszcza na nich swoje preferencje tak, aby obie mogly czu¢ si¢ mozliwie swobodnie
1 komfortowo. Fakt, iz nie zawsze profil jest zgodny z rzeczywisto$cig, nie uniemozliwia

pozytywnych doswiadczen ptynacych z takich relacji*®.

Couchsurferzy to grupa
specyficznych turystow i specyficznych gospodarzy. Sa oni konsumentami z wyboru, ktorzy
rezygnuja z tradycyjnych form turystyki badz je uzupetniaja*®'. Czlonkowie CS wsp6lnie
pracuja na renom¢ organizacji, a tych, ktérzy nie odpowiadaja obrazowi ,,wzorcowego
couchsurfera” ignoruja lub staraja si¢ wykluczy¢ ze spotecznosci. To zaburza niejako wizje
towarzystwa jako otwartego na ludzi wszelkich pogladow i stylow zycia. Ponadto mozna
zauwazy¢, ze relacje miedzy couchsurferami sg czgsto intensywne, ale krotkie - co
przypomina konsumpcjonistyczng postawe¢. Nowi cztonkowie maja do wyboru albo
dostosowanie swoich norm goscinno$ci do norm spotecznych poprzednich pokolen
couchsurferéw, albo narazenie si¢ na marginalizacje lub nawet wykluczenie®®. Jak
podsumowuje swoje rozwazania L. Christensen, cho¢ cztonkow CS dzieli wiele rdznic
spotecznych, kulturowych, infrastrukturalnych, taczy ich wspélna, cho¢ czasem nierealna

ideologia oraz poczucie wyjatkowosci i przynaleznosci do wspolnoty®®.

2
3

? Ibidem, s. 64.

360 Ibidem, s. 117.
31 Ibidem, s. 118.
362 Ibidem, s. 121.
363 Ibidem, s. 125.
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A. Ronzhyn przytacza wyniki badan nad 290 hiszpanskimi couchsurferami dotyczace
referencji przez nich wystawianych. Znakomita wigkszo$¢ z opinii byta pozytywna (92%),
w tym 76% opinii dotyczylo umiej¢tnosci komunikacyjnymi spotkanego couchsurfera.
Najpopularniejsze okreslenia jakie byly uzywane w referencjach to: interesujacy (42%),
pomocny (39%), przyjazny (36%), hojny (21%), pozytywny (20%), bezproblemowy (15%).
Jak zauwaza autor, te cechy odwoluja sic gtéwnie do ekstrawertycznego typu osobowosci*®.
Jednym z popularnych tematéw poruszanych przy pisaniu referencji byly odniesienia do misji
couchsurfingu. Spos$rod wszystkich wystawionych opinii, 5,2% traktowato m.in.
o wartosciach spotkanej osoby, zgodnych z duchem CS. Z podobna czesto$cia wymieniane
byty okreslenia odwotujace si¢ do spotecznych cech cztowieka, jak np. otwartos¢ czy cheé
dzielenia si¢ (swoja kultura, dos§wiadczeniami, warto$ciami). Podkreslane takze byly wspdlne
dziatania hosta i surfera, ktore miaty pozytywny wktad w jakos¢ ich relacji. A. Ronzhyn
podsumowujac, wymienia kluczowe sformutowania uzyte w referencjach couchsurferow:
interesujacy, o otwartym umysle, hojny, pozytywny, godny zaufania, bezproblemowy
i chetny do pomocy. Dane otrzymane w wyniku omawianych badan s3 interesujace takze ze
wzgledu na informacje o czynno$ciach podejmowanych przez couchsurferow. 10%
respondentéw wspomniato wspolne gotowanie, 7,2% pisalo o barach i restauracjach, 5,9%
z nich wypowiedzialo si¢ na temat zwiedzania miasta lub wycieczki. Ponadto czgsto
wspominano nauke jezyka obcego®®.

J. Borowska w 2011 roku przeprowadzita badania nad polskimi uzytkownikami portali
wzajemne]j goscinnos$ci, nie tylko Couchsurfingu. Ich wyniki s3 obrazem cech spotecznych
klubowiczéw oraz ich motywacji do korzystania z portalu: 58% respondentéw stanowity
osoby w wieku 19-24 lat, a 40% - w wieku 25-35 lat. 65% badanych pochodzilo z miast
powyzej 200 tysiecy mieszkancow. 42% badanych ukonczylo studia magisterskie, a 38%

studia licencjackie. Ponad potowa ankietowanych oceniata swa sytuacj¢ materialng na dobra

364 Ronzhyn A. (2013) Online identity: constructing interpersonal trust and openness through participating in
hospitality social networks. Journal of Education Culture and Society, 1, s. 54.
365 Ibidem, s. 55.
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badz bardzo dobra, 40% jako S$rednig i 8% jako zla. Jesli chodzi o zrédta wiedzy na temat
klubow goscinnosciowych, to 54% badanych wskazato znajomych, a 29% internet*®®. Z badan
wynika tez, iz 29% respondentéw przyjmowato gosci w swoim domu, a 43% wystepowalto
w roli goscia. Okoto 14% badanych uczestniczylo w spotkaniach klubowiczow, 8% bylo
przewodnikami dla gosci, 5% jedynie towarzysko spotkalo si¢ z przybyszem. 60%
respondentéw odwiedzito od 1 do 5 miejsc dzigki klubom wzajemnej go$cinnosci. Co piaty
badany od 5 do 15 miejsc, a 10% badanych ponad 15 miejsc na catym S$wiecie. 48%
ankietowanych podrézowato z jednga osoba, 25% w grupie oséb, a 22% samotnie.
J. Borowska podkresla rdéznice pomiedzy uzytkownikami klubow goscinnosciowych
a turystami masowymi. Ci pierwsi przede wszystkim szukajg autentycznosci i bezposredniego
kontaktu z inng kulturg, podczas gdy ci drudzy preferuja komfort i oczekuja obstugi
turystycznej. Autorka badan méwi o podrézach tego typu jako o signum temporis
wspotczesnej  turystyki  studenckiej dzigki polaczeniu nowoczesnych technologii
z mlodzieficza otwartoscia na nowe>®’.

W roku 2011 badania nad 228 couchsurferami z 35 krajow pokazatly, iz $redni ich
wiek to 32 lata. 38% ankietowanych byto ptci meskiej, a 62% zenskiej. Mimo, ze ogdlny
procent kobiet (43% wszystkich cztonkow) byt mniejszy niz mezczyzn, na ankietg
odpowiedziato wigcej kobiet niz mezczyzn. Autorzy badan wnioskuja, iz kobiety byty
bardziej sktonne do poswigcenia swojego czasu badaniu. Wiek osdb, wowczas okolo 2,5
milionowej spotecznos$ci, oscylowat pomigdzy 18 a 89 rokiem zycia. Natomiast respondenci
byli w wieku od 19 do 65 roku zycia. Sredni wick spotecznosci CS wtedy wynosit 28 lat,

368

a o0sob bioragcych udziat w badaniu 32 lata™. Badania wykazatly takze, ze gospodarzami

366 Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej goscinnoéci — signum temporis wspolczesnej turystyki
polskiej miodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
WSTH, Lodz, s. 150-152.

7 Borowska J. (2011) Dzialalnos¢ ,klubéw wzajemnej goscinnosci® jako przyklad nowych trendow
w podrézowaniu Polakow. Instytut Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz.

368 pultar E. (2011) The role of geography in social networks: Couchsurfing as a case study. University of
California, Santa Barbara, s. 65.
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czesciej byly osoby starsze. Jesli chodzi natomiast o aktywno$¢ - zarowno w roli hosta, jak

i goscia - wicksza grupe stanowili mezczyzni®®.

P. Marx w roku 2012 przytacza badania University of Michigan, ktore wskazuja na to,
iz 0od 12% do 18% pobytow jest odwzajemnianych®”".

J. Kowalczyk-Aniot w roku 2012 prezentuje oficjalne statystyki portalu
www.couchsurfing.com, wedlug ktérych okoto 70 tysiecy couchsurferéw to osoby
mieszkajace w Polsce. 57% z nich to kobiety. Srednia wieku polskiego couchsurfera jest
nizsza 1 jest to 25 lat. Polowa polskich couchsurferow byta w wieku 18-24 lat, a co trzeci
w wieku 25-29 lat®"".

Badania A. Judy w 2013 roku nad 110 polskimi couchsurferami przyniosty natomiast
nastepujace informacje:

1. Srednia wieku badanych wynosita 24,8 lat, przy czym najwicksza liczba badanych byta
w wieku 22 (ponad 15% respondentdw) i 24 lat (takze ponad 15% respondentow. Az 66%
badanych to byty kobiety, m¢zczyzni stanowili 33% badanych.

2. Wszyscy badani mieli wyzsze (55% badanych) lub $rednie (45% badanych) wyksztatcenie.

3. Niecate 92% ankietowanych to panny i kawalerowie, a tylko 4% ankietowanych to osoby
w zwigzku malzenskim.

4. Az 65% ankietowanych mieszkalo w duzych miastach (powyzej 100 tysiecy
mieszkancow), a jedynie 14% to mieszkancy wsi. Z kolei 11% respondentéw mieszkato
w miastach od 25 do 100 tysigcy mieszkancow, 7% badanych zamieszkiwato miasta do 25
tysigcy mieszkancow.

5. Studenci lub wuczniowie to 65% respondentow, 19% - specjalisci z wyzszym
wyksztatceniem, zaledwie 2% - specjalisci ze wyksztatlceniem $rednim; 8% badanych to

pracownicy sektora ustug. Osoby bezrobotne stanowity grup¢ nieco ponad 4% badanych.

*° Tbidem, s. 87.

370 Marx P. (2012) You’re welcome: Couch-surfing the globe. The New Yorker, 4.16.2012, s. 50-57.

' Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej goscinnosci — signum temporis wspolczesnej turystyki
polskiej miodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
WSTH, Lodz, s. 149.
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Najmniej liczng grupe respondentéw, bo tylko 3% - stanowily osoby wykonujace
nietypowe prace.

. Do spotecznosci CS krocej niz rok nalezato 45% badanych. Z kolei 34% couchsurferéw
korzystato z portalu w przedziale czasowym od roku do 2 lat, 18% - do 3 do 5 lat,
natomiast ponad 5 lat korzystania z CS zadeklarowato 3% badanych.

. Najwiecej respondentow (89%) korzystatlo z CS glownie jako goscie. Ponad 50%
badanych oferowato takze noclegi. Az 45% ankietowanych uczestniczylo w dzialaniach
CS poprzez spedzanie czasu z gosciem, oprowadzanie go po okolicy. Tylko 4%
ankietowanych angazowalo si¢ w CS, organizujagc np. spotkania couchsurferow. Wsrod
gospodarzy niecale 13% nie korzystalo z CS jako goscie. 16% o0s6b pehliacych rolg
przewodnikow takze nie korzystato z tej formy uczestnictwa w CS.

. Wigkszo$¢, bo 67% badanych dowiedziato si¢ o CS dzigki innym polskim couchsurferom.
Tylko 11% ankietowanych jako zrédlo informacji o CS wskazato zagranicznych
uzytkownikow portalu. Dla 10% badanych zrodtem takiej informacji byli znajomi
nieb¢dacy cztonkami wspolnoty. Media stanowily zrédlo wiedzy o CS dla 12%
respondentéw (4% badanych — zrédla zagraniczne, 8% - polskie media). Co wigcej media
byly czg$ciej przytaczane jako zrédto informacji o CS dla nowych czlonkow towarzystwa.
Autorka badan stwierdza, iz couchsurfing w Polsce rozwija si¢ gldwnie dzigki tzw.

,.,poczcie pantoflowej™’

Przytoczone badania mialy réwniez na celu poznanie stosunku polskich

couchsurferow do konsumpcjonizmu. Autorka niniejszej pracy nie przytoczy w tym miejscu

doktadnych danych badania. Wyniki ogdlne pozwalaja stwierdzi¢, iz wigkszo$¢ respondentéw

miata negatywny stosunek do postaw konsumpcjonistycznych. Nabywanie nadmiaru rzeczy

uznali za niepotrzebne, podobnie jak spgdzanie czasu wolnego w galeriach handlowych. Jako

72 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na

przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 18-20.
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wazne 1 potrzebne uznali natomiast dbanie o $rodowisko naturalne, umiar w konsumpcji,
wspotprace 1 bezinteresowno$¢ oraz zdecydowang jako$é, a nie ilo$¢ produktow. Twierdzili,
1z rzeczy najwazniejszych nie da si¢ kupi¢. W wyniku badan nie stwierdzono zalezno$ci
migdzy okresem przynaleznosci do spotecznosci couchsurferow, a ich negatywnym
stosunkiem do konsumpcjonizmu. Jednakowoz pozytywne opinie na temat konsumpcjonizmu
malaty w miare dtugo$ci uczestnictwa w spolecznosci couchsurferow’”.

Polscy couchsurferzy uczestniczacy w badaniu wykazywali niezwykla aktywnos$é
w dzialaniach alternatywnych w stosunku do konsumpcjonistycznego stylu zycia. Brali oni
udziat w takich inicjatywach, jak: recykling samodzielny oraz kolektywny, nabywanie
produktow z etykietg sprawiedliwego handlu, swap’y (bezgotdwkowa wymiana dobr), banki
czasu, wypozyczalnie, freeganizm (pozyskiwanie wyrzucanej zywnosci), second-hand’y
odziezowe, autostop. Polscy couchsurferzy na tle ogotu Polakéw sa o wiele bardziej skorzy
do uczestnictwa w wymienionych dziataniach®™. Mozna powiedzie¢, ze sa $wiadomymi
obywatelami §wiata®”. Co ciekawe badania wskazuja na to, iz polscy couchsurferzy maja
pozytywny stosunek do $§wiata, sg ufni, poktadaja nadzieje we wspolnych dziataniach ludzi,
nie wykazuja obaw, jesli chodzi o ich przysztos¢, sa optymistami i nie bojg si¢ zagrozen ze
strony innych®’.

S. Melamed w swoim artykule z roku 2014 umiescit wypowiedzi uzytkownikow
na temat Airbnb jako sposobie zycia. Cz¢§¢ badanych twierdzi, ze Airbnb to forma CS, ale
z wickszymi korzyéciami finansowymi i od couchsurfingu bezpieczniejsza®”’. Z kolei
D. T. H. Aruan i F. Felicia twierdza, iz uzytkownicy Airbnb zwracaja wigkszg uwage na

ryzyko podczas rezerwacji zakwaterowania, co wskazuje, ze sg bardziej niech¢tni do ryzyka.

w
3

* Ibidem, s. 24-26.

Ibidem, s. 28-31.

> Ibidem, s. 28.

Ibidem, s. 26.

7 Melamed S. (2014) Airbnb, a sort of Couchsurfing for profit. The Philadelphia Inquirer (PA), 01.10.2014.
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Natomiast uzytkownicy couchsurfingu szukali postrzeganej wartosci, ktora otrzymaliby
w miejscu docelowym®’®.

K. Sala w 2015 roku prezentuje wyniki badan, wg ktérych sredni wiek couchsurferow
wynosi 28 lat, a jesli chodzi o pte¢ — aktywno$¢ te liczniej preferujg mezczyzni niz kobiety379.
Opisuje tez ideg, wizje, misje i cel couchsurfingu. Ideg jest kreowanie $wiata opartego
na wzajemnych relacjach réznorodnych kultur, co ma przyczyni¢ si¢ do wzrostu tolerancji
1 rezygnacji z uprzedzen. Taka wizja przy$wieca dziataniom cztonkéw i tworcéw organizacji,
wzbudzajac jednoczesnie dume z przynalezno$ci do spotecznosci couchsurfingowej. Misja
couchsurfingu jest nabywanie doswiadczen, dzicki ktorym mozliwe bedzie unikanie badz
rozwigzywanie konfliktéw na tle kulturowym. Takie dos§wiadczenia powinny by¢ ekscytujace
1 inspirujace oraz dajace przyjemnos¢ cztonkom towarzystwa. Powinny by¢ takze dostepne
dla kazdego. Celem couchsurfingu jest z kolei potaczenie radosci z nowych doswiadczen
z rozwojem osobistym’*’.

K. Sala o turystyce couchsurfingowej pisze, ze jest to nie tylko rodzaj turystyki
obiecujacy tanie podrézowanie, ale sposob na poznanie nowych ludzi. Couchsurferow okresla
glownie jako osoby mtode, otwarte na odmienne kultury, ksztalcace si¢. Procz grupy
rzadnych przygdd i obnizenia kosztéw miodych ludzi (zazwyczaj studentéw), beneficjentami
couchsurfingu sg takze osoby, ktore pragng odmiany w poréwnaniu z turystyka tradycyjna.
Nie sg oni motywowani zasobnoscig portfela, ale chca zerwaé z rutyng hotelowych pokoi. Dla
polskich uczestnikdw organizacji czasem wazne jest takze szlifowanie jezykow obcych

i perspektywa poznania swojej ,.drugiej potowki™*!

. Badania nad spolecznos$cig artystow
w Wielkiej Brytanii pokazuja na przyktad, ze turystyka, w tym turystyka couchsurfingowa,

jest dla nich zrodlem inspiracji. Romantyczni arty$ci poszukuja alternatywnego sposobu

% Aruan D. T. H., Felicia F. (2019) Factors influencing travelers’ behavioral intentions to use P2P
accommodation based on trading activity: Airbnb vs Couchsurfing. International Journal of Culture, Tourism
and Hospitality Research, 13(4), s. 487-504.

37 Sala K. (2015) Couchsurfing jako nowy produkt turystyczny. Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 1(26), s. 132.

" Tbidem, s. 134.

! Ibidem, s. 135-136.
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podrézowania, ktdry pozwoli im na autentyczne doznania i pasuje do ich bohemistycznego
stylu Zycia382.

Turystyka couchsurfingowa jako forma podrézy turystycznej dotyka wielu zagadnien,
miedzy innymi z dziedziny kultury, socjologii czy ekonomii. Jako obszar badan naukowych
couchsurfing jest ciekawym zjawiskiem wspotczesnosci. Definiowanie CS jako turystyki
couchsurfingowej opiera si¢ na podstawach teoretycznych.

Od wielu wiekdw podrdz jest integralng czesScig ludzkiej cywilizacji. Zmienianie
miejsca pobytu zawsze wigze si¢ z potrzeba noclegu, ktora czlowiek zaspokaja w rozmaity
sposob, w zaleznosci od preferencji, ale takze od mozliwosci. Zatem baza noclegowa jest
jedna z najwazniejszych w turystycznej infrastrukturze. Turystyka couchsurfingowa dzieki jej
gospodarzom uzupetnia t¢ baz¢ o nowy rodzaj zakwaterowania.

Z innego punktu widzenia CS wpisuje si¢ w wiele form turystyki oraz w rdzne
nowoczesne koncepcje, takze te zwigzane z globalizacja. Omawiana forma turystyki jest,
m.in. cze$cig S$wiatowego rynku uslug, elementem globalnej gospodarki. Strona
www.couchsurfing.com to wynik nowych technologii. Jest jednym z wielu portali
spoteczno$ciowych, ktéore gromadza ludzi o wspolnych zainteresowaniach. Glownymi
determinantami korzystania z tej platformy internetowej jest np. poszukiwanie
autentycznosci, spotkan z innymi ludzmi i nowymi kulturami. Ale takze aspekty finansowe
czy potrzeba tworzenia wi¢zi. R6zne badania nad couchsurfingiem réznie obrazuja t¢ forme
turystyki. Jednak dwa motywy korzystania z turystyki couchsurfingowej wydaja si¢ taczy¢ je
wszystkie, a sg to wlasnie spotkania migdzykulturowe oraz korzys$ci materialne — oszczedno$¢
srodkow finansowych w trakcie podrézy. Natomiast to, co bezsprzecznie taczy gospodarzy
z gos¢mi couchsurfingowymi, to pojecie goscinnosci, ktére w tradycyjnych formach turystyki

nie zawsze jest tozsame z recepcja podroznego.

382 Whiting J., Hannam K. (2014) Journeys of inspiration: Working artists’ reflections on tourism. Annals of
Tourism Research, 49, s. 73.
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Organizacja podrozy, jak wiele innych czynnosci zycia wspotczesnego mieszkanca
wysoko rozwinigtego kraju europejskiego w znacznym stopniu przeniosta si¢ do sfery
internetu. Mimo, iz istniejg inne platformy tego typu, to www.couchsurfing.com jest
najpopularniejszy. Dzigki temu pojecie couchsurfingu obejmuje takze ogot podrozy
odbywanych za pomocg stron internetowych o charakterze gos$cinno$ciowym. A przeciez
zrodtem powstania Couchsurfingu byta jedna podréz w roku 1999 (chodzi o Casey’a
Fenton’a, zalozyciela Couchsurfingu i jego podr6z na Islandi¢). Dzi§ Couchsurfing to duza
korporacja, ale wciagz zakladajaca bezptatne cztonkostwo w spotecznosci couchsurferow.
W s$wietle roznych klasyfikacji, turystyka couchsurfingowa jest turystyka kulturowa,
alternatywna, niskobudzetowa, niezorganizowang oraz indywidualng. Wpisuje si¢ tez m.in.
w koncepcje slow travel. Charakterystyczng cechg turystoéw couchsurfingowych jest zaufanie
w stosunku do innych cztonkoéw spotecznos$ci. Poprzez tworzenie profilu, couchsurfer daje si¢
pozna¢ innym ludziom juz przed rzeczywistym spotkaniem. Przez to kontakt w $§wiecie
realnym jest poprzedzony pewnego rodzaju przygotowaniem, dajacym minimum
bezpieczenstwa. O ile dany profil jest zgodny z prawdziwym obliczem czlonka
Couchsurfingu. Niestety zdarzaja si¢ tez nieuczciwi couchsurferzy. Bywa, iz pomigdzy
hostem a gosciem dochodzi do napi¢é. Dzieje si¢ tak na przyktad wtedy, kiedy oczekiwania
iwyobrazenia nie s3 zgodne z rzeczywistoscig. Istnieje pewnego rodzaju utopia
migdzykulturowosci CS. W literaturze przedmiotu przytacza si¢ moment wyboru konkretnego
gospodarza oraz konkretnego go$cia jako oczywisty przyklad obalajacy ideg¢ otwartos$ci na
inno$¢ w srodowisku couchsurferow.

Fakt, iz przecietnym couchsurferem jest osoba o jasnej skorze, znajaca jezyk angielski,
pochodzaca z duzego miasta, mloda 1 wyksztalcona, potwierdza istnienie pewnej
dyskryminacji w dostgpie do tej formy turystyki.

Wsrod couchsurferow wyszezego6lnia si¢ rozne grupy ludzi, w zaleznosci od kryterium

podziatu. Jest nim na przyktad aktywnos$¢ w spotecznosci couchsurferéw. Couchsurfing dla
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niektorych to takze styl zycia. Ta forma turystyki jest odbiciem wspolczesnych tendencji
rynkowych oraz nowego rodzaju potrzeb turystow. Mimo popularnosci, turystyka CS jest
turystyka niszowa, a jej uczestnicy stronig od komercji. Zazwyczaj sa wyksztatceni oraz
swiadomi swojego miejsca w tzw. globalnej wiosce.
Z analizy literatury przedmiotu wytania si¢ ogolna charakterystyka couchsurfera ujeta
w nastepujacych wnioskach:
a. Wigkszos¢ couchsurferow to ludzie mtodzi, wcigz ksztatcacy sig, niebedacy w zwigzku
matzenskim, gtownie pochodzacy z duzych miast;
b. Couchsurferzy posiadaja pozytywny stosunek do $§wiata, sa ufni i1 tolerancji wobec
obcych kultur;
c. Couchsurferzy to osoby $wiadomie ksztattujace swoje zachowania konsumenckie,
szukajace alternatyw dla tradycyjnej turystyki i stylu zycia;
d. Couchsurferzy czgsto posiadajg silne poczucie przynaleznosci do grupy, tworza

wspotczesne plemiona o wspdlnym systemie wartosci i celach.

Samo zjawisko CS oraz motywy uczestnictwa w tego rodzaju turystyce byly i nadal sa
obiektem badan naukowcoéw. Jest to temat niezwykle ciekawy z punku widzenia wielu
dziedzin nauki. Istnieje tendencja do dalszego rozwoju takiej formy podrézowania.
Dotychczasowe badania w zakresie CS pozostawiaja jednak wiele pytan bez odpowiedzi.
W zwigzku z tym poszerzenie wiedzy na jej temat jest istotnym elementem zasilajacym nauke
o kolejne informacje, ktore moga by¢ przydatne naukowcom, zajmujacym si¢ szeroko
pojmowana turystyka.

Sformutowane wnioski, ktére wynika¢ beda z tej pracy badawczej moga pomodc
wspoélczesnemu tury$cie lepiej odnalezé si¢ w nowej, wirtualnej rzeczywistosci. Uzyskanie
odpowiedzi na pytania badawcze postawione w niniejszej pracy moga by¢ przydatne do

wnioskowania o przyszlosci turystyki, jej rozwoju i preferencjach turystow przysztosci.
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2. Zalozenia metodologiczne badan nad turystyka

couchsurfingowa

2.1. Przestanki, cele i przedmiot badan
w rozprawie doktorskiej — identyfikacja, opis i uzasadnienie

podjetego problemu naukowego

Na skutek globalizacji i dynamicznego rozwoju technologii informacyjnej organizacja
czasu wolnego, ale takze czasu pracy oraz codzienne czynnosci, realizuje si¢ ze wsparciem
internetu. Zwlaszcza w krajach rozwinigtych do §wiata wirtualnego przeniosta si¢ wiekszos¢
czynnosci, jakie narzuca nam zycie w spoteczenstwie — rozliczenia bankowe, wypetnianie
rozmaitych formularzy urz¢dowych, sprzedaz doébr i ushug, itp. procedury. Informac;ji
z roznych dziedzin wiedzy w pierwszej kolejnosci najczesciej poszukujemy takze za pomoca
stron internetowych.

W zdecydowany sposob zycie towarzyskie i organizowanie czasu wolnego przeniosto
si¢ do $wiata wirtualnego383. Dzigki sieci internetowej btyskawicznie mozna znalez¢ to, co
interesujace, np. wszelkiego rodzaju narz¢dzia do realizacji zainteresowan, takich jak kluby
sportowe czy zrzeszenia. ROwniez organizacja wyjazdow turystycznych coraz czesciej
realizowana jest przez internet. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze dla coraz wigkszej liczby
ludzi wyszukiwanie i przygotowywanie podrézy niemalze w catosci przeniosto si¢ ze stron
katalogow biur podrozy i przewodnikéw ksigzkowych na strony wirtualne®™.

Jednak mowigc o podejmowaniu jakiejkolwiek aktywnos$ci turystycznej, nie sposob

nie odnies¢ si¢ do tematu motywow. Motywy s3a jednymi z podstawowych czynnikéw

3% Polechonski, J., Tomik R. (2019) Czy . turystyka” w zanurzeniowej wirtualnej rzeczywistosci moze zastapi¢
realne podrézowanie?. Folia Turistica, AWF, Krakéw, 52, s. 11-30.

3 Puciato D., Goranczewski B., Lo§ A. (2011) Innowacje w biurach podrozy. Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa, (7), s. 15-23; Nalazek M. (2010) Internetowe kanaty dystrybucji na rynku turystycznym.
Difin, Warszawa, s. 7.
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w kazdej dziedzinie zycia, takze w turystyce. Najczesciej termin ,,motywacja” okresla si¢ jako
mechanizm ludzkiego dziatania, a doktadniej mechanizmy odpowiedzialne za uruchomienie,
ukierunkowanie, podtrzymanie i zakoficzenie zachowania®®. Dla autora definicji wazne jest
znalezienie odpowiedzi na pytanie: co decyduje o wyborze formy i kierunku zachowania?
W przypadku turystycznych zachowan ludzi beda to przyczyny, dla ktérych decyduja si¢ oni
podja¢ taka aktywno$é®™.

W literaturze podano wiele klasyfikacji i rodzajéw motywow majacych uzasadnienie
m.in. w teoriach psychologicznych (ale nie tylko). Jedna z nich jest podzial motywacji na
wewnetrzng (ang. intrinsic) 1 zewnetrzng (ang. extrinsic). Pojecie motywacji wewngtrznej
(autotelicznej, endogenicznej) stosuje si¢ do takich form aktywnos$ci, ktére sg spetniane
jedynie ze wzgledu na samg czynno$¢. Natomiast pojecie motywacji zewngtrznej
(egzogenicznej, instrumentalnej) odnosi si¢ do aktywno$ci ukierunkowanej na bodziec
zawarty w celach czy skutkach®®’,

Jedng z ciekawszych, wedlug autorki niniejszej pracy, klasyfikacji motywow
w obszarze turystyki zaprezentowata amerykanska firma Brain Reserve. Na podstawie badan
wyrozniono dziesig¢ rodzajow motywow determinujacych zachowania konsumenckie
w obszarze turystyki:***

1. Che¢ odmiany.

2. Izolowanie si¢ od ucigzliwego $wiata.

3. Odmtadzanie sig.

4. Egomania - dazenie do doskonalenia wlasnej osobowosci, ch¢é bycia postrzeganym
inaczej niz wszyscy.

5. Niezwykle przygody - potrzeba emocjonalnej ucieczki od codziennych ktopotow.

% Dolinski D., Lukaszewski W. (2000) Motywacja w najwazniejszych systemach teoretycznych. [W:] Strelau
J. (red.), Psychologia, podrgcznik akademicki. GWP w Gdansku, Gdansk, 2, s. 427.

36 Koziot L. (2013) Koncepcja klasyfikacji czynnikow motywacji turystycznej. Wspolczesne Zarzadzanie, UE
w Krakowie, Krakéw, 12(1), s. 133.

387 Gangé M., Deci E. (2005) Self-determination Theory and Work Motivation. Journal of Organizational
Behavior, 26, s. 331-332.

3% Rudnicki L. (2009) Styl zycia jako czynnik ksztaltujacy zachowanie konsumenta na rynku turystyczny.
Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 3(14), s. 18.
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6. Odczuwanie nadmiaru obowigzkow.

7. Odpowiedzialno$¢ za spoteczenstwo, w tym za srodowisko naturalne.

8. Male stabostki - tworzenie odskoczni emocjonalnych 1 korzystanie z nich,
zados$¢uczynienie za straty moralne.

9. Pozostawanie zdrowym - odejscie od obecnego niezdrowego stylu zycia.

10. Konsumenci walczacy - nietolerancja dla tandetnych produktow.

Roézne sg powody podréozowania i wiele z nich moze by¢ motywem podejmowania
turystyki couchsurfingowej. W wyniku osobistych doswiadczen i zainteresowan, autorka
pragnie poglebi¢ dotychczasowe badania nad turystyka couchsurfingowa, poszerzajac je
o poszukiwania odpowiedzi na pytania kim jest polski couchsurfer i jakie s3 jego motywy
uczestnictwa w couchsurfingu.

Pragnac rozwigza¢ rozpoznany problem badawczy, okre$lono cele pracy. Celem
nadrzednym jest zidentyfikowanie i dokonanie usystematyzowanego opisu osob i grup ludzi
uprawiajacych turystyke couchsurfingowa (couchsurferow) oraz okre§lenie motywow
podejmowania przez nich tej formy podrézowania. Praca ma réwniez cel praktyczny, jakim
jest charakterystyka typowej sylwetki polskiego turysty couchsurfingowego, co
prawdopodobnie umozliwi lepsze dostosowanie ofert turystycznych do potrzeb potencjalnych
zainteresowanych.

Ze sformutowanego celu gléwnego autorka wyprowadza nastgpujace cele podrzedne
rozprawy:

e opis zachowan turystycznych uczestnikéw couchsurfingu i sposobu ich uczestnictwa
w couchsurfingu;

e ocena couchsurfingu poprzez sprecyzowanie wad, zagrozen, zalet i korzysci jakie ze sobg

przynosi.
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Aby rozstrzygna¢ wyznaczony problem badawczy oraz osiagnaé cele pracy, autorka
postawita nastepujace pytania badawcze:
1. Jaki jest profil typowego turysty couchsurfingowego?
2. Jakie s3 gldowne motywy uczestnictwa w turystyce couchsurfingowej?
3. W jaki sposob korzysta si¢ z turystyki couchsurfingowej i jak uczestnicy oceniajg jej
jakosce?

4. Jakie sg perspektywy rozwoju turystyki couchsurfingowej w Polsce?

Ponadto podczas studiow nad tematem turystyki couchsurfingowej wyznaczono tezy
badawcze: gldéwna oraz pomocnicze. Podczas procesu badawczego na wybrane aspekty pracy

zwrocono szczegolng uwage, stad rozwiniecie poszczegodlnych tez.

Teza gtowna:

1. Istnieje grupa typowych motywow uprawiania couchsurfingu.

Szczegbdltowe rozszerzenie tezy:

Motywy korzystania z couchsurfingu wynikaja gléwnie z czynnikow spoteczno-
kulturowych. Gléwnymi motywami uczestnictwa w turystyce couchsurfingowej jest
perspektywa poznania ciekawych ludzi oraz ch¢é¢ pomocy innym cztonkom spotecznosci

couchsurferow.

Tezy pomocnicze:

1. Motywy uczestnictwa w couchsurfingu wigza si¢ ze statusem spoteczno-demograficznym
badanych.
Szczegbdtowe rozszerzenie tezy:
Czynniki motywujace do korzystania z couchsurfingu sa powigzane z kondycja

finansowg turysty. Osoby nisko oceniajace swoja sytuacje finansowa czg$ciej jako zalete
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przywotuja niski koszt couchsurfingu. Osoby wysoko oceniajace swoja sytuacj¢ finansowa

czegsciej zwracaja uwage na zalety kulturowe couchsurfingu.

2. Wiek, poziom wyksztalcenia 1 sytuacja finansowa to czynniki znamiennie rdéznicujace
motywy podejmowania couchsurfingu.
Szczegbdltowe rozszerzenie tezy:
Wiek uczestnika turystyki couchsurfingowej jest powigzany z subiektywng oceng jego
kondycji finansowej. Couchsurferzy-goscie to czg$ciej osoby mtode, nisko oceniajace swoja
sytuacje finansowa. Couchsurferzy-gospodarze to czegsciej osoby w §rednim wieku i starsze,

wysoko oceniajace swoja sytuacje finansowa.

3. Sktonno$¢ do korzystania i rekomendowania couchsurfingu zalezy od wczesniejszych
doswiadczen badanych.
Szczegotowe rozszerzenie tezy:
Sklonnos¢ do polecania couchsurfingu jest powigzana z pozytywnymi badz
negatywnymi do$wiadczeniami couchsurferow. Osoby z pozytywnymi doswiadczeniami
z couchsurfowania beda polecaty te formg turystyki. Osoby z negatywnymi doswiadczeniami

z couchsurfowania nie beda polecaty tej formy turystyki.

Problematyke badawcza uksztattowaty ponizsze przestanki:

1. Organizacja podrézy, jak wiele innych czynno$ci Zycia wspodlczesnego mieszkanca
wysoko rozwinigtego kraju europejskiego, w znacznym stopniu przeniosta si¢ do sfery
internetu. Sformutowane wnioski, wynikajace z tej pracy badawczej, moga pomoc
wspotczesnemu turyscie lepiej odnalez¢ si¢ w nowej, wirtualnej rzeczywistosci.

2. W efekcie globalizacji kluby wzajemnej goscinno$ci, w tym i Couchsurfing sa popularnym
narzedziem do realizacji turystyki couchsurfingowej. Istnieje tendencja do dalszego
rozwoju takiej formy podrézowania. Uzyskane odpowiedzi na pytania badawcze
postawione w niniejszej pracy, moga by¢ przydatne do wnioskowania o przysztosci

turystyki, jej rozwoju i preferencjach turystow przysziosci.
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3. Turystyka couchsurfingowa jest stosunkowo nowym sposobem podrézowania. Dotychczasowe
badania w jej zakresie pozostawiaja wiele pytan bez odpowiedzi. W zwigzku z tym poszerzenie
wiedzy na jej temat jest istotnym elementem zasilajgcym nauke o kolejne informacje, ktore

moga by¢ przydatne naukowcom zajmujacym si¢ szeroko pojmowang turystyka.

2.2. Podejscie metodyczne i zakres badan

Obszarem badan niniejszej rozprawy Ww ujeciu merytorycznym s3 motywy
podejmowania turystyki couchsurfingowej oraz identyfikacja profilu wybranej grupy
couchsurferow, jaka sa polscy uczestnicy couchsurfingu.

Nalezalo stworzy¢ podstawe teoretyczng do eksploracji tych probleméw badawczych.
Zatem w pierwszej kolejnosci autorka podjeta si¢ analizy wspolczesnych kierunkow rozwoju
turystyki oraz dotychczasowych nurtéw w turystyce. Nastgpnie - identyfikacji i zastosowania
couchsurfingu oraz umiejscowienia go wsrod systemow kategoryzacji w turystyce.
Zestawiajac - w ostatniej czesci sekcji teoretycznej rozprawy - dokonania naukowo-badawcze
w zakresie turystyki couchsurfingowej. Wymienione komponenty czesci teoretycznej pracy sa
szczegbtowo opisane w rozdziale pierwszym tej rozprawy.

W perspektywie przestrzennej autorka wybrata grupe ludzi mieszkajacych na terenie
Polski jako grup¢ badawcza. Taki wybor wynika, m.in. z niedostatku aktualnych badan
na terenie kraju oraz technicznych mozliwo$ci przeprowadzenia badan. Jednak gldéwnym
powodem byty zainteresowania autorki niniejszej pracy.

Zrodlem materiatéw badawczych byly ankiety, portale internetowe, ktére z uwagi
na temat rozprawy stanowity jeden z kluczowych elementéw oraz publikacje naukowe. Wnikliwe
studia literaturowe oraz osobiste przemyslenia i dyskusje, mocno wsparte badaniami empirycznymi,
przyczynity si¢ do rozwigzania probleméw badawczych pracy. Zgodnie z tym, o czym pisze

R. V. Kozinets: ,,(...) laczenie danych zgromadzonych dzigki analizie portalu internetowego, forum
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dyskusyjnego czy serwisu spoteczno$ciowego z informacjami uzyskanymi w czasie wywiadow
kwestionariuszowych ,twarzg w twarz” daje glebszy wglad w ksztalt wspotczesnych procesow
kulturowych. Prowadzenie badan jedynie w sieci lub wylacznie off-line pozbawia waznego
kontekstu, ktory moze okaza¢ si¢ niezwykle istotny w trakcie interpretacji poszczeg6lnych zjawisk
tworzacych si¢ na pograniczu globalnych sieci komunikacji i lokalnych praktyk. Dlatego etnografia
powinna sprzymierzy¢ si¢ z netnografia, wyrazajac sprzeciw wobec sztucznego podzialu na dwie
odseparowane przestrzenie: tego, co wirtualne i tego, co rzeczywiste™™ .

W rozprawie wykorzystano do tego r6zne metody, techniki i narzedzia. Proces gromadzenia
informacji potrzebnych do napisania rozprawy oparty byl na wiedzy z zakresu metodologii badan.
W jednej z definicji metodologii uznaje sie, iz ,,szczegblnym zainteresowaniem (tej nauki) sg
metody badawcze 1 ich wytwory w postaci faktow, czyli uzyskanych informacji, czy tez danych
przedstawionych jako jakosciowe lub ilosciowe zmienne i ich wskazniki™*°.

Metoda badan naukowych za§ to ,zespdt teoretycznie uzasadnionych zabiegow
koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujacych najogdlniej calo$¢ postgpowania badawczego,
zmierzajacego do rozwiazania okreslonego problemu naukowego™'. Natomiast techniki badan
naukowych to ,,szczegdtowe czynnosci wykonywania réznych prac czastkowych. Pozwalaja one
m.in. zgromadzi¢ i uporzadkowaé potrzebne dane. Sa czynnosciami przewaznie praktycznymi,
W procesie poznania naukowego starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwalajacymi na

uzyskanie sprawdzonych informacji, opinii, faktow, (...)"*>

. Narzedziami badawczymi w badaniach
naukowych sg ,,przedmioty, instrumenty, urzadzenia techniczne, aparatura pomiarowa, shuzaca do
realizacji technik badan. Jest to wszystko to, co mozna wykorzysta¢ do zbierania i rejestrowania

badanych faktoéw, informacji i zjawisk. O ile technika badawcza oznacza czynno$¢, to narzgdzie

badawcze jest instrumentem stuzacym do gromadzenia danych z badan naukowych™*>.

3% Kozinets R.V. (2012) Netnografia. Badania etnograficzne on-line. PWN, Warszawa.
3% Apanowicz J. (2002) Metodologia ogélna. Bernardinum, Gdynia, s. 9.

*! Tbidem, s. 59.

*2 Tbidem, s. 80.

** Tbidem, s. 90-91.
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Przebieg kompletowania danych zostal zrealizowany za pomoca nastepujacych

czynnos$ci badawczych:

1. Analiza i krytyka pi$miennictwa i danych ze Zrédel wtornych.

Metoda analizy pismiennictwa ,,polega na wykazaniu celowosci, oryginalno$ci i nowego
ujecia wylonionego i podjetego do badan problemu. Nalezy za pomoca tej metody wykazaé co
znamy, a czego nie znamy, co juz istnieje i jest zawarte (znane) w literaturze, a czego nie ma
1 nalezy poprzez badania pozna¢ i udowodni¢. Poznania dokonuje si¢ za pomoca analizy i krytyki

literatury badanego przedmiotu (zagadnienia)™**.

Metoda analizy literatury sprawdza si¢
powszechnie we wszystkich dziedzinach nauki*®’. Dzicki niej okresli¢ mozna stan wiedzy z danego
obszaru oraz ewentualne kierunki przysztych badan. Dodatkowo stanowi pomoc przy tworzeniu
podstaw teoretycznych pracy’”°. Metoda ta jest podbudowa czesci rozprawy traktujacej o wlasnych
wynikach badan. Pozwala na wyjasnienie kluczowych pojgé, przypomnienie pogladow
specjalistow, okreslenie przydatnosci i wartosci istniejacej wiedzy®”’. Krytyczny przeglad literatury
to takze reakcja na przytoczone zrodla, badania i opinie. Wyraza si¢ ona w formutowaniu
autonomicznych opinii autora tekstu. Unikanie powielania pogladéw innych naukowcéw, sprzyja
tworzeniu $wiezych wnioskow i nowatorskiemu spojrzeniu na analizowany temat™®. Dzieki
zastosowane] metodzie, zbudowano szereg podrozdziatow dotyczacych: klasyfikacji turystyki 1 jej
uczestnikdw, turystyki couchsurfingowej jako nowej formie podrézowania, determinantoéw podrozy
turystycznych, w tym couchsurfingowych, zroédet i rozwoju couchsurfingu, miejsca couchsurfingu
w klasyfikacji turystyki, istoty turystyki couchsurfingowej i w koncu turystyki couchsurfingowej
w dotychczasowych badaniach.

Na potrzeby rozprawy dokonano analizy danych pochodzacych ze Zrédet wtdérnych,

w szczeg6lnosci z literatury przedmiotu oraz internetu. Szczegdlne znaczenie miata analiza

3% Tbidem, s. 72.

3% Cisek S. (2010) Metoda analizy i krytyki piémiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie w XXI
wieku. Przeglad Biblioteczny, 78(3), s. 273.

*° Ibidem, s. 275.

397 http://www.doktoraty.pl/przeglad-krytyczny-literatury-doktoracie, [dostep; 12.03.2020].

3% http://www.ukw.edu.pl/download/165 75/Grzybowski - Podstawy krytycznego przegladu literatury.pdf,
[dostep; 12.03.2020].
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1 interpretacja zawartosci witryny www.couchsurfing.com. Portal ten dostarczyt
podstawowych informacji o ruchu couchsurfingowym oraz o samych jego uczestnikach.
Dzigki zawarto$ci portalu mozliwa byta kodyfikacja nazewnictwa w obszarze turystyki

couchsurfingowej, a takze opis dziatania portalu www.couchsurfing.com.

2. Obserwacja uczestniczaca.

Jako wieloletni uzytkownik portalu www.couchsurfing.com autorka niniejszej pracy
posiada wilasny osad uczestnictwa w couchsurfingu. Dzigki temu mogta lepiej przeanalizowaé
wypowiedzi respondentow. Poprzez wywiad otwarty, z wykorzystaniem metody intuicyjnej jako
metody uzupelniajacej’’, wnioski z odpowiedzi respondentéw sa pelniejsze i bogatsze
w szczegoty. ,,Obserwacja uczestniczaca polega na wejSciu badacza w okreSlone $rodowisko
spoteczne 1 obserwowaniu danej zbiorowosci od wewnatrz tj. jako jeden z jej czlonkow,
uczestniczacy wraz z nig w codziennym zyciu. Zaleta takiej metody jest przyjecie punktu widzenia

400 Metoda ta nie stanowi

badanej spolecznosci 1 "zasmakowanie" w zyciu 1 kulturze jej cztonkow
odrgbnego instrumentu badawczego, ale jest uzupelieniem innych stosowanych metod. Wartoscia
poznawcza obserwacji uczestniczacej jest wynikajacy z niej opis i charakterystyka badanego
zjawiska czy obszaru®”'. Obserwacja uczestniczaca jest metoda zbierania informacji szczegolnie
czesto uzywang w naukach spotecznych. Jest procesem sktadajacym si¢ z nastepujacych etapow:
czujnego postrzegania badanego srodowiska, gromadzenia danych oraz ich interpretacji. Przy czym

etapy tego procesu moga by¢ od siebie niezalezne, nie musza nastgpowac po sobie w podane;j

., ,q- ., . , . 402
kolejnosci, a nawet mogg wspotistnie¢ jednoczesnie ™.

% Pieter J. (1967) Ogolna metodologia pracy naukowej. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw.

40 Erankfort-Nachmias C., Nachmias D., Hornowska E. (2001) Metody badawcze w naukach spotecznych. Zysk
i S-ka, Poznan.

! http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Obronnosc_Zeszyty Naukowe Wydzialu Zarzadzania i
Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej/Obronnosc Zeszyty Naukowe Wydzialu Zarzadzania i Dow
odzenia Akademii Obrony Narodowej-r2013-t-n2(6)/Obronnosc Zeszyty Naukowe Wydzialu
Zarzadzania_i Dowodzenia Akademii_Obrony Narodowej-r2013-t-n2(6)-s20-31/Obronnosc_Zeszyty
_Naukowe Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii_Obrony Narodowej-r2013-t-n2(6)-s20-
31.pdf, [dostep; 12.03.2020].

2 Erankfort-Nachmias C., Nachmias D., Hornowska E. (2001) Metody badawcze w naukach spotecznych. Zysk
i S-ka, Poznan, s. 223.
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Metoda obserwacji byta pomocna w charakterystyce uzytkownikow couchsurfingu -
zarbwno gosci, jak 1 gospodarzy. W badaniach zastosowano obserwacje jawna,
niekontrolowang. Oznacza to, iz osoby poddane obserwacji byty tego §wiadome, a cel 1 zakres
obserwacji nie byly jasno zdefiniowane i nie zastosowano kwestionariusza obserwacji'®.
Wszelkie wnioski wynikajace z obserwacji uczestniczacej byly uzupekieniem i podparciem

dla wnioskdw wysnutych z danych otrzymanych dzigki innym metodom badawczym.

3. Sondaz diagnostyczny — technika ankietowa.

Sondaz to jeden z najlepszych sposobow na poznanie opinii badanych, dlatego metoda
ta zostala wykorzystana réwniez w niniejszych badaniach*™. Metoda sondazu
diagnostycznego to ,,przedsigwzigcie naukowe polegajace na statystycznym gromadzeniu
faktow 1 informacji (danych) o zjawiskach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice ich

. 55405
rozwoju” .

,2Umozliwia statystyczny opis 1 sprzyja wyjasnieniu pewnych zjawisk
masowych, jak rowniez wazniejszych procesoOw wystepujacych w wielkich zbiorach na
podstawie reprezentatywnych prob statystycznych™*%.

Ankietowanie to ,,technika badawcza polegajaca na pisemnym udzielaniu odpowiedzi
na pytania tworzace $wiadomy, logiczny, konsekwentny i spdjny zestaw pytan stuzacych do
rozwiazania okreslonej tezy lub szczegblowego problemu badawczego™’.

Kwestionariusz ankiety lub wywiadu jest ,jednym z wazniejszych narze¢dzi
badawczych przeznaczonych do rejestracji odpowiedzi respondentdw. Zawiera on §wiadoma
i logiczna kompozycje pytan”™*®®.

Glowng metoda badawcza uzyta w pracy jest sondaz diagnostyczny, a doktadnie technika

ankietowa. Narzedzie badawcze stanowit autorski kwestionariusz ankiety w wersji elektroniczne;.

“% Ibidem, s. 220-239.

4% Babbie E. (2013) Podstawy badan spolecznych. PWN, Warszawa, s. 132.
Apanowicz J. (2002) Metodologia ogdlna. Bernardinum, Gdynia, s. 70.
“ Tbidem, s. 71.

“7 Ibidem, s. 86.

“% Ibidem, s. 91.
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Kwestionariusz skonstruowany przez autorke na potrzeby niniejszej rozprawy sklada si¢
z 26 pytan zamknigtych i otwartych. Ankiete podzielono na trzy czesci. Pierwsza stanowig dane
metryczkowe ankietowanych. Druga cze$¢ dotyczy o0sob, ktore podrozuja korzystajac
z couchsurfingu jako go$cie. Natomiast trzecia czg$¢ skierowana jest do tych, ktorzy dodatkowo
widnieja na portalu www.couchsurfing.com jako gospodarze (hosci). Dzigki odpowiedziom
uzyskanym przy uzyciu kwestionariusza mozliwa byla ocena couchsurfingu — jego zalety i wady.

Dzigki odpowiedziom na pierwsze siedem pytan ankiety, zebrano informacje na temat:
wieku, plci, miejsca zamieszkania, wyksztalcenia, stanu cywilnego, subiektywnej oceny sytuacji
finansowej oraz statusu zawodowego respondentow. W dalszej czesci kwestionariusza, ankietowani
odpowiadali na pytania dotyczace ich roli jako gosci CS. Zebrane zostaly informacje na temat:
czestoscel 1 czasu korzystania z couchsurfingu jako turysci, obszaru po ktorym podrézuja najczesciej,
preferencji podrézy - samotnie lub w towarzystwie, czynnikow wplywajacych na korzystanie
z turystyki CS, wad oraz zalet turystyki CS, zrédla wiedzy o CS, checi polecenia podrozy
couchsurfingowych innym, stopnia korzystania z ptatnych form noclegu oraz checi dodania czego$
od siebie. Nastepna cze$¢ obejmowata pytania skierowane do respondentéw w roli gospodarza CS.
Dzigki nim zebrano informacje na temat: czgstosci i okresu wystepowania w roli gospodarzy CS,
obszaru pochodzenia gosci, liczby turystow przyjmowanych jednoczesnie, motywow korzystania
z CS jako gospodarz, wad i zalet CS z perspektywy gospodarza, checi polecenia innym roli
gospodarza couchsurfingowego oraz checi dodania czego$ od siebie (Zalacznik 1).

Dane uzyskane z przeprowadzenia ankiety pozwolity na charakterystyke bazy noclegowe;j
dostepnej dzigki gospodarzom, wyrdznienie cech typowych dla couchsurfingu oraz przede

wszystkim - poznanie motywow podejmowania turystyki couchsurfingowej przez respondentow.

4. Metoda statystyczna.
Postepowanie badawcze przeprowadzono w trzech etapach. Pierwsza faza bylo
przygotowanie do badan ankietowych. Drugg faza - zebranie materiatu (ankietyzacja). Trzecia

za$ przetworzenie zgromadzonego materialu badawczego.
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Autorka pracy od 2011 roku nalezy do spotecznosci couchsurferow, niejednokrotnie
korzystajac z tej formy turystyki. Realizacje¢ techniki uczestniczacej rozpoczeto we wezesnej fazie
przygotowan do badan. Rozszerzono obszar zainteresowan couchsurfingiem poza ramy praktyczne
1 zaczeto studia nad literaturg krajowa oraz zagraniczng w celu poznania podstaw teoretycznych
turystyki couchsurfingowej. Kwestionariusz ankiety opracowano na podstawie zarowno wiedzy
teoretycznej, jak i praktycznej autorki oraz innych couchsurferow. Wybrano grupe reprezentatywna
badanej grupy respondentéw i rozpoczgto badania pilotazowe. Po weryfikacji 1 skonstruowaniu
wlasciwego, autorskiego formularza ankiety, rozpoczeto ankietyzacje. Kwestionariusz ankiety
dystrybuowany byt za posrednictwem portalu www.couchsurfing.com. Wystanych zostato ponad
1500 osobistych wiadomosci z zaproszeniem do wypehienia ankiety. Dalsze rozsylanie
wiadomosci zostalo zablokowane przez administratorow platformy. Jednak dzigki licznym
odpowiedziom ze strony spotecznosci polskich couchsurferow, zebrano wystarczajaca do
przeprowadzenia badan ilos¢ danych, ktére z kolei zostaly przetworzone za pomoca analizy
statystycznej. Nastepnie opracowano wyniki przetworzenia zebranego materiatu w formie opiséw,

tabel 1 wykresow (Rysunek 4).

Przygotowanie do badan
ankietowych:

obserwacja uczestniczaca
analiza literatury

Zebranie materialu
(ankietyzacja):

rozmowy z uczestnikami | badania pilotazowe oraz | przetworzenie materialu:
couchsurfungu ;N;kri);f;;kaqa formularza analiza statystyczna
opracowanie : : opracowanie wynikow
kwestionariusza ankiety || ankietyzacja grupy

, badawczej
wybor grupy _
reprezentatywnej badane;j
grupy

Rysunek 4. Wykonane badania ankietowe w etapach

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wyniki przeprowadzonych badan poddano analizie statystycznej w kierunku
weryfikacji przyjetych tez pracy. Obliczono statystyki opisowe: liczebnosci(n) i czestosci (%)
kategorii zmiennych. Statystyki te postuzyly do opisu badanej zbiorowo$¢ turystow ze
wzgledu na takie zmienne, jak: ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, stan
cywilny, status zawodowy, sytuacja finansowa badanych oraz zmienne opisujace ich
aktywno$¢ turystyczng, tj. czestos¢, dlugos$¢, miejsce, sposéb, rekomendacje, motywy,
korzysci i zagrozenia korzystania z couchsurfingu jako go$é/gospodarz*®.

Do oceny wspotzalezno$ci zachodzacych migdzy zmiennymi charakteryzujacymi
aktywno$¢ turystyczng oraz status spoleczno-demograficzny badanych couchsurferow-
turystow wykorzystano: testy niezaleznosci Chi-kwadrat Pearsona (y2) oraz wspotczynniki
zaleznosci V-Cramera (V)410.

W  celu identyfikacji spoleczno-demograficznych uwarunkowan uczestnictwa
w turystyce couchsurfingowej w zakresie czestosci jej podejmowania, dtugosci korzystania
z tej formy turystyki, a takze miejsca jej uprawiania jako gos$¢ oraz kraju pochodzenia osob
przyjmowanych jako gospodarz, zastosowano analiz¢ regresji logistycznej] w wariancie
krokowym wstecznym®'!. Profile spoteczno-demograficzne typowego couchsurfera-turysty
oraz profile aktywnos$ci turystycznej osoby uprawiajacej couchsurfing jako gos$é/gospodarz
sporzadzono z wykorzystaniem analizy tabel wielodzielczych (krzyzowych)*'?.

Whioskowanie statystyczne prowadzano przy poziomie istnosci a=0,05. Obliczenia

statystyczne wykonano z wykorzystaniem oprogramowania Statistica 13.1 firmy Dell Inc.

4% Stanisz A. (2006) Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem Statistica PL na przyktadach z medycyny.
Statystyki podstawowe. StatSoft Polska, Krakow.

“1° Tbidem.

11 Stanisz A. (2016) Modele regresji logistycznej. Zastosowanie w medycynie, naukach przyrodniczych i
spolecznych. StatSoft Polska, Krakow.

412 Stanisz A. (2006) Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem Statistica PL na przyktadach z medycyny.
Statystyki podstawowe. StatSoft Polska, Krakow.
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2.3. Charakterystyka spoleczno-demograficzna badanych

Osoby poddane badaniom ankietowym to polscy uzytkownicy portalu
www.couchsurfing.com. Zaproszenia do wypelnienia kwestionariusza wystano w sposob
przypadkowy. Ochotnicy, ktoérzy poprawnie wypeinili kwestionariusz, wystepowali
gtownie w roli goscia lub gospodarza CS. Wsérdd nich znalazto si¢ 469 kobiet i 321
mezczyzn z terenu catej Polski. Wobec grupy badawczej zastosowano kryteria opisu
wedhug: ptci, rodzaju uczestnictwa w turystyce CS, wieku, miejsca zamieszkania,
wyksztatcenia, stanu cywilnego, statusu zawodowego oraz sytuacji finansowej. Badana
grupa respondentow sktadata si¢ z 790 osob. Kobiety stanowity 59,4%, a mezczyzni

40,6% badanych (Wykres 1).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M kobieta mezczyzna

Wykres. 1. Charakterystyka plci badanej grupy osob uczestniczacych w turystyce

couchsurfingowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Sposrod osob objetych badaniem, najwiekszg grupe stanowily osoby wystepujace
w roli zarbwno goscia, jak 1 gospodarza (79,7%). W badanej grupie 18% wystepowato
jedynie w roli goscia. Osoby pelnigce role tylko gospodarza to 2,3% respondentow.

W obu rolach wystgpowato 74,8% ankietowanych kobiet 1 86,9% ankietowanych
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mezezyzn. Tylko gosémi bylo 23,1% wszystkich badanych kobiet i 10,6% badanych
mezezyzn. Tylko gospodarzami bylo 2,1% couchsurferek oraz 2,5% ankietowanych

mezezyzn (Wykres 2).

Mezczyzni | 10,6 86,9 Zj

Kobiety | TR 21

Ogotem (NS ] 79,7 21

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ gosc gos¢/gospodarz  mgospodarz

Wykres 2. Charakterystyka uczestnikow turystyki couchsurfingowej — klasyfikacja

ze wzgledu na typ uczestnictwa
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Wsrod badanych najwieksza grupe stanowity osoby w wieku do 26 lat (55,4%).
W przedziale wieku 27-35 lat bylo 33,3 % ankietowanych, a w wieku powyzej 35 lat -
11,4% badanych. Zaréwno ankietowane kobiety, jak 1 mezczyZni najczesciej byli
w wieku do 26 lat, (odpowiednio 62% oraz 45,2%). Couchsurferek w wieku od 27 do 35
lat bylo 29%, natomiast couchsurferéw w tym wieku 39,3%. Sposrod kobiet 8,5% bylto

w wieku powyzej 35 lat, a wsréd mezczyzn w tym wieku byto 15,6% (Wykres 3).
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vezcyeni (555 156

cotiery (N 25

Ogotem 33,2 11,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m=<26 lat 27-35lat m@>35lat

Wykres 3. Charakterystyka wieku badanej grupy osob uczestniczgcych w turystyce

couchsurfingowej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwiecej ankietowanych oso6b zamieszkiwalo duze miasta, powyzej 200 tys.
mieszkancow (53,9%). Druga co do wielkos$ci grupg byli badani ze $rednich miast, miedzy 20
tys. a 200 tys. mieszkancow (30,1%). Pozostali byli mieszkancami matych miejscowosci
ponizej 20 tys. mieszkancoéw (15,9%). Kobiety najczesciej byly mieszkankami duzych miast
(50,7%). Z miast $redniej wielkosci bylo 32,2% kobiet, z matych miejscowosci - 17,1%.
Wickszos¢ mezczyzn  (58,6%) byla mieszkancami duzych miast. Srednie miasta
zamieszkiwato 27,1 % badanych me¢zczyzn. Natomiast 14,3% mezczyzn byto z matych

miejscowosci (Wykres 4).
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Wykres 4. Charakterystyka miejsca zamieszkania badanej grupy osob uczestniczacych

w turystyce couchsurfingowej
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Wigkszo$¢ ankietowanych posiadata wyksztatcenie wyzsze (69,9%). Pozostali
posiadali wyksztatcenie $rednie lub zasadnicze zawodowe (30,1%). W grupie kobiet, 70,8%
otrzymato wyksztalcenie wyzsze, mezczyzn - 68,5%. Wyksztalcenie §rednie lub zasadnicze

zawodowe otrzymato 29,2% respondentek, natomiast respondentow 31,5% (Wykres 5).

veicyeni (. 68,5 ’

coticry (R 708 .

Ogotem 69,9
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Wykres 5. Charakterystyka wyksztalcenia badanej grupy osob uczestniczacych

w turystyce couchsurfingowej

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Az 89,5% wszystkich ankietowanych stanowily osoby o stanie cywilnym

okreslonym jako ,,wolny”. Jedynie 10,5% badanych okre$lito swoéj stan cywilny jako

»zajety”. Kobiety niebedace w zwigzku stanowity 92,3% respondentek, natomiast

»zajete” tylko 7,7%. Ws$réd mezczyzn z  kolei: ,,wolny”

ankietowanych, a ,,zajety” - 14,6% (Wykres 6).

Meiczyin 85,4 14,6

Kobiety 92,3 7,7
Ogotem 89,5 10,5
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Wykres 6. Charakterystyka stanu cywilnego badanej grupy osob uczestniczacych

w turystyce couchsurfingowej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wsrod badanych couchsurferow 58,4% pracowalo zawodowo, a 41,6% to uczniowie

lub studenci. Kobiety pracujace zawodowo stanowity 53,1% badanych couchsurferek,

a uczennice i1 studentki - 46,9%. Couchsurferzy pracujacy zawodowo stanowili 66%

ankietowanych mezczyzn, 34% byto uczniami lub studentami (Wykres 7).

Aleksandra Borek

124



mezcryeni (R E )

(obicty (NG 31 )

Ogodtem 58,4 l
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W uczen/student [ pracuje zawodowo

Wykres 7. Charakterystyka statusu zawodowego badanej grupy osob uczestniczacych

w turystyce couchsurfingowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ respondentéw ocenia swoja sytuacje finansowa jako ponadprzecietng
(63,9%). Jako przecietng lub ponizej przecigtnej okreslito ja 36,1% ankietowanych.
Wigkszo$¢ kobiet, bo 60,1% respondentek okreslito swoja sytuacje finansowa jako powyzej
przecietnej, a 39,9% jako przecigtng lub ponizej przecietnej. Odpowiednio dla m¢zczyzn byty

to wartosci: 69,5% oraz 30,5% (Wykres 8).

Mezczyzni — 69,5 )

obiety (T 60,1 )

Ogdtem 63,9 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B przecietnaiponizej [ powyzej przecietnej
Wykres 8. Charakterystyka sytuacji finansowej badanej grupy oséb uczestniczacych

w turystyce couchsurfingowej

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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3. Prezentacja wynikow badan

3.1. Szczegotowa charakterystyka turystow couchsurfingowych

W ciggu ostatnich pieciu lat, ponad polowa (56,7%) respondentow wystepujacych
w roli gosci korzystala z couchsurfingu 5-krotnie lub rzadziej. Az 22% z kolei badanych
couchsurferow-gosci korzystato z couchsurfingu od 6 do 10 razy. Prawie tyle samo natomiast,
bo 21,2%, couchsurferow-gosci korzystato z couchsurfingu 10 razy lub wiecej. Wsrod
badanych couchsurferow-gosci, dla kobiet wartosci te stanowity odpowiednio: 56,9%, 22%
1 22,1%, a dla mezczyzn odpowiednio 56,5%, 22% 1 21,4%. Czestosci obejmowaly pigc
ostatnich lat aktywnosci couchsurfingowe;.

Analiza wartosci testu niezalezno$ci chi2 1 poziomu prawdopodobienstwa wskazuje
na to, ze roznice w czestosci korzystania z couchsurfingu zarowno w grupach kobiet, jak

1 m¢zczyzn oraz gosci 1 gospodarzy sg istotne statystycznie (Wykres 9).

Mezczyzni = _ _
Kobiety z _ _
Oglj{erp z = 2112
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@ <5 razy 6-10razy @>10razy

Wykres 9. Charakterystyka osob uprawiajacych turystyke couchsurfingowg —

klasyfikacja ze wzgledu na czestos$¢ korzystania z couchsurfingu jako gos¢

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wisréd respondentdw petnigcych role goscia, 47,3% korzystato z couchsurfingu dtuzej
niz 2 lata. Krécej niz rok korzystato z tej formy turystyki 31,1% respondentow sprawujacych
role goscia. W okresie od 13 miesiecy do 2 lat, 21,6% couchsurferéw-gosci uprawiato ten
rodzaj turystyki. Dla couchsurferek-gosci wartosci te stanowity odpowiednio: 43,8%, 32,2%
1 24%. Natomiast dla m¢zczyzn petnigcych role goscia wartosci ww. stanowity odpowiednio:
52,4%, 29,4% i 18.2%.

Analiza wartos$ci testu niezalezno$ci ¥2 1 poziomu prawdopodobienstwa wskazuje
na to, iz dominacja liczby respondentdéw, ktorzy korzystali z couchsurfingu dtuzej niz 2 lata
jest istotna statystycznie. Dotyczy to zar6wno ogdhu respondentdw, jak i grupy kobiet, a takze

grupy mezezyzn (Wykres 10).

Mezczyini 29,4 18,2 52,4
Kobiety 32,2 24 43,8
Ogétem 31,1 21,6 47,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m<1 roku 13 miesiecy- 2 lata m@>2 lat

Wykres 10. Charakterystyka os6b uprawiajacych turystyke couchsurfingowa —

klasyfikacja ze wzgledu na okres czasu korzystania z couchsurfingu jako gos¢

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wsréd respondentdw korzystajacych z couchsurfingu jako goscie, 75,8% najczesciej
podrézuje w obrebie Europy, a tylko 13,3% couchsurferéw-gosci korzysta z couchsurfingu
raczej poza Europa. W Polsce z couchsurfingu korzysta 10,9% couchsurferow w roli goscia.
Odpowiednio dla couchsurferek-gosci wartosci te wynosza: 82,6%, 10,5% i 7%, natomiast

dla m¢zczyzn w roli goscia odpowiednio: 65,8%, 17,6% i 16,6%.
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Analiza wartos$ci testu niezalezno$ci ¥2 1 poziomu prawdopodobienstwa wskazuje
na to, ze dominacja liczby 0s6b podroézujacych poprzez couchsurfing najczgsciej w obszarze
Europy jest znamienna statystycznie. Zaro6wno jesli chodzi o ogdt badanych, jak i w grupie

kobiet, a takze w grupie me¢zczyzn (Wykres 11).

Mezczy#n 16,6 65,8 17,6
Kobiety | U 82,6 10,5
Ogétem 10,9 75,8 13,3

0% 20% A0% 60% B80% 100%
@ w Polsce w Europie @ poza Europa

Wykres 11. Charakterystyka os6b uprawiajacych turystyke couchsurfingowa

— klasyfikacja ze wzgledu na miejsce korzystania z couchsurfingu jako gos¢
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sposrod respondentéw petniacych rolg goscia, 61,5% uprawia couchsurfing w grupie,
a 38,5% indywidualnie. Couchsurferki-goscie podrézujace grupowo stanowig 68,6%
badanych, indywidualnie - 31,4%, natomiast m¢zczyzni-goscie odpowiednio: 51,1% 1 48,9%.

Analiza wartos$ci testu niezalezno$ci ¥2 1 poziomu prawdopodobienstwa wskazuje
na to, ze dominacja liczby oséb podrézujacych grupowo, w przypadku ogoétu badanych,
a takze w grupie kobiet nie jest przypadkowa. W grupie me¢zczyzn nie wykazano istotnosci

statystycznej (Wykres 12

Aleksandra Borek 128



51,1

Mezczyini
Kohiety 68,6
Ogotem 61,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bindywidualnie grupowo/w parze

Wykres 12. Charakterystyka osob uprawiajacych turystyke couchsurfingowg

— klasyfikacja ze wzgledu na sposob korzystania z couchsurfingu jako gos¢
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwiecej couchsurferow-gosci, ktorzy rekomendujg couchsurfing, poleca go
ze wzgledu na mozliwo$¢ poznania ciekawych ludzi (79,2%). Tylko 15,9 % respondentow-
gosci rekomendujacych couchsurfing, poleca t¢ forme turystyki ze wzgledu na niskie koszty,
natomiast najmniej, bo 4,9% - ze wzgledu na inne czynniki, na przyktad bezptatne
pozyskiwanie informacji o odwiedzanym miejscu.

Analiza warto$ci testu niezaleznosci y2 1 poziomu prawdopodobienstwa wskazuje
na to, ze dominacja liczby osdb, ktore rekomenduja couchsurfing gltownie ze wzgledu
na mozliwo$¢ poznania ciekawych ludzi jest istotna statystycznie. Dotyczy to zarowno grupy

wszystkich badanych, jak i grupy kobiet oraz grupy me¢zczyzn (Wykres 13).
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Wykres 13. Charakterystyka osob uprawiajacych turystyke couchsurfingowa —

klasyfikacja ze wzgledu na rekomendacje korzystania z couchsurfingu jako gos¢
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Glownym motywem badanych do korzystania z couchsurfingu jako gos¢ byto
poznanie nowych ludzi oraz miejsc. Ten motyw wskazato 72,3% ogotu badanych, 70,8%
kobiet 1 26,3% mezczyzn. Aspekty finansowe byty najwazniejszym motywem dla 66,8%
ogbdtu badanych couchsurferow-gosci, 69,3% kobiet-gosci 1 63,3% me¢zczyzn w roli
goscia. Ciekawo$¢ byta powodem do korzystania z couchsurfingu dla 54,5%
couchsurferow-gosci, 51,9% kobiet-gosci 1 58,5% mezczyzn-gosci. Che¢é poznania
kultury oraz domowych zwyczajéw gospodarzy byly motywem korzystania z tej formy
turystyki dla 47,7% respondentéw-gosci, dla 45,8% kobiet-gosci i dla 50,5% mezczyzn-

gosci (Wykres 14).
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Wykres 14. Charakterystyka osob uprawiajacych turystyke couchsurfingowg —

klasyfikacja ze wzgledu na powody/motywy Korzystania z couchsurfingu jako gos¢

Objasnienie: 1 — perspektywa poznania nowych ludzi/miejsc, 2 — aspekty finansowe, 3 — ciekawos¢,
4 — che¢ poznania kultury i domowych zwyczajow gospodarzy.
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Hierarchia zalet couchsurfingu u kobiet i mezczyzn wyglada podobnie. Sposrod
couchsurferow-gosci najwiecej, bo az 92,2% jako zalet¢ tej formy turystyki wskazuje
mozliwo$¢ spotkania z ciekawymi ludzmi. T¢ korzy$¢ wskazuje 91,9% kobiet-gosci oraz
92,7% megzczyzn wystepujacych w roli goscia. Az 72,7% couchsurferéw-gosci jako zalete
wymienia niskie koszty turystyki couchsurfingowej. Korzys¢ t¢ wymienia 73,6% kobiet-gosci
1 71,2% mezczyzn-gosci. Mozliwo$¢ przezycia przygody jako zalete couchsurfingu wskazuje
60% couchsurferow-gosci, 59,9% kobiet-gosci 1 60,1% mezczyzn-gosci. Mozliwosé
czerpania informacji o odwiedzane] miejscowosci bezposrednio od gospodarza jedna
z wazniejszych korzysci couchsurfingu wskazato 46,1% couchsurferéw-gosci, 47,7% kobiet-
gosci oraz 43,8% mezczyzn-gosci. Nieprzewidywalno$¢ jako zalete zaznaczylo 14,3%
respondentéw-gosci, 11,3% kobiet-gosci 1 18,5% mezczyzn-gosci. Tylko 4,9% respondentéw
petnigcych role goscia jako zalete wskazato mozliwos¢ bezplatnego oprowadzania po okolicy

przez gospodarza. T¢ zalete wymienito 5,5% kobiet-gosci i 4,2% mezczyzn-gosci. Inne zalety
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wymienione byty przez 1% respondentdw petnigcych role goscia, 1,1% przez kobiety-gosci

1 1% przez m¢zczyzn-gosci (Wykres 15).
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Wykres 15. Charakterystyka os6b uprawiajacych turystyke couchsurfingowa —

klasyfikacja ze wzgledu na zalety/korzysci korzystania z couchsurfingu jako gos¢

Objasnienie: 1 — spotkania z cieckawymi ludzmi, 2 — niskie koszty, 3 — przezycie przygody, 4 —
czerpanie informacji o odwiedzanej miejscowosci od gospodarza.
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Hierarchia wad couchsurfingu u kobiet 1 m¢zczyzn réwniez nie roznita si¢ istotnie.
Couchsurferzy-goscie najczesciej jako wadg tej formy podrozowania wskazywali niepewno$¢
noclegu - 54,4% og6tu badanych, 51,2% kobiet-gosci oraz 32,7% mezczyzn-gosci. Troche
mniej, bo 41,1% respondentow-gosci wskazalo niemoralne propozycje jako zagrozenie
korzystania z couchsurfingu. Te wade couchsurfingu zauwaza 54,5% kobiet-gosci, ale tylko
11,8% mezczyZzn-gosci. Mozliwos¢ spotkania z niesympatycznym gospodarzem byto wada
couchsurfingu dla 25,9% ankietowanych couchsurferow-gosci. T¢ wade wskazato 26,6%
kobiet-gosci 1 13,8% mezczyzn-gosci. Zagrozenia ze strony nieuczciwego gospodarza (np.
kradziez) byly wskazane przez 24,4% couchsurferow-gosci, 26,1% kobiet-gosci 1 12%
mezczyzn-gosci. Niewygodne miejsce do spania stanowi wadg¢ tej formy podrézowania dla

15,3% respondentow-gosci, 13,3% kobiet-gosci oraz 18,2% mezczyzn-gosci. Mniej liczne
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odpowiedzi to negatywne opinie srodowiska (rodziny, znajomych), inne oraz brak wad czy

zagrozen (Wykres 16).
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Wykres 16. Charakterystyka os6b uprawiajacych turystyke couchsurfingowa —

klasyfikacja ze wzgledu na wady/zagrozenia korzystania z couchsurfingu jako gos¢

Objasnienie: 1 — niepewno$¢ noclegu, 2 — niemoralne propozycje, 3 — niesympatyczny gospodarz, 4 —
nieuczciwy gospodarz (itp. kradziez itp.), 5 — niewygodne miejsce do spania.
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz polscy couchsurferzy-turysci szczegolnie
chetnie podrézuja po Europie, a gtownym motywem uprawiania przez nich takiej formy
turystyki jest perspektywa poznania nowych, ciekawych ludzi oraz miejsc. Rowniez z tego
powodu turySci couchsurfingowi polecaja ten rodzaj aktywno$ci. Zazwyczaj czgstose
korzystania z CS jako formy noclegu nie przekracza pigciu razy w ciggu ostatnich 5 lat,
a okres czasu korzystania z platformy najczesciej jest dtuzszy niz 2 lata. Najczesciej
podrozuje sie¢ w parze lub niewielkich grupach. Najwicksza wada noclegu dzigki CS jest jego
niepewnos$¢. Polski couchsurfer najczesciej jednocze$nie przyjmuje gosci w swoim domu
1 podrozuje za pomocg CS. Jest to przypuszczalnie najcickawsza forma couchsurfingu. W ten
sposob mozna doswiadczy¢ bycia gospodarzem i gosciem, poréwnac obie role, wybra¢ swoja

ulubiong lub korzysta¢ z obydwu jednoczesnie i cieszy¢ si¢ wigkszymi mozliwos$ciami.
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3.2. Szczegolowa charakterystyka couchsurferow gospodarzy

Ponad polowa (60,2%) respondentow wystepujacych w roli gospodarza korzystata
z couchsurfingu 5-krotnie lub rzadziej. Wigcej niz 10 razy z couchsurfingu korzystato 18,1%
couchsurferow-gospodarzy. Mniej, bo jedynie 14,2% badanych couchsurferow-gospodarzy
korzystato z couchsurfingu od 6 do 10 razy, a tylko 7,6% tylko chcialoby gosci¢ kogo$ jako
gospodarz. Czesto§¢ przyjmowania gosci obejmuje okres ostatnich pigciu lat korzystania
z couchsurfingu. Wsréd badanej grupy couchsurferéw-gospodarzy, dla kobiet wartosci te
stanowily odpowiednio: 64,8%, 15%, 11,4% 1 8,9%, a dla mezczyzn odpowiednio: 54,4%,
22%, 17,8% 1 5,9%.

Analiza wartosci testu niezaleznosci chi2 i poziomu prawdopodobienstwa wskazuje
na to, ze dominacja liczby oséb przyjmujacych gosci 5 razy lub mniej jest istotna
statystycznie. Dotyczy to zarowno ogétu badanych, jak i grupy kobiet oraz grupy mezczyzn

(Wykres 17).
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Wykres 17. Charakterystyka os6b uprawiajacych turystyke couchsurfingowa

— klasyfikacja ze wzgledu na czestos$¢ korzystania z couchsurfingu jako gospodarz

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wsréd respondentdw petnigeych role gospodarza, 40,9% korzystato z couchsurfingu
dluzej niz 2 lata, rowniez 40,9% krocej niz rok, natomiast 18,2% uprawiato ten rodzaj
turystyki od 1 do 2 lat. Dla kobiet-gospodarzy procentowy udzial w wymienionych
przedziatach wynosi odpowiednio: 36%, 44% 1 19,9%. Dla mg¢zczyzn pelnigcych role
gospodarza natomiast odpowiednio: 47%, 36,9% 1 16%.

Analiza warto$ci testu niezaleznos$ci ¥2 1 poziomu prawdopodobienstwa wskazuje
na to, iz dominacja liczby oso6b begdacych w roli gospodarza rok lub krocej oraz dtuzej niz dwa
lata nie jest przypadkowa, jesli dotyczy to ogdtu badanych. Wsréd kobiet dominacja tych, ktore
sg gospodarzami rok lub krocej jest istotna statystycznie. Wéréd m¢zczyzn natomiast dominacja

tych, ktorzy pelnig t¢ role dluzej niz dwa lata jest znamienna statystycznie (Wykres 18).
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Wykres 18. Charakterystyka os6b uprawiajacych turystyke couchsurfingowa

— klasyfikacja ze wzgledu na okres czasu korzystania z couchsurfingu jako gospodarz
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Sposrod respondentow-gospodarzy, 69,8% najczescie] przyjmuje gosci z Europy,
natomiast 18,2% spoza Europy. Turystow pochodzacych zazwyczaj z Polski przyjmuje
18,2%. Dla couchsurferek-gospodarzy warto$ci te wynosza odpowiedni: 73,4%, 11,9%

1 14,7%, a dla me¢zczyzn w roli gospodarza odpowiednio: 65,2%,1 12,2% 1 22,6%.
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Analiza wartos$ci testu niezalezno$ci ¥2 1 poziomu prawdopodobienstwa wskazuje
na to, iz dominacja liczby os6b przyjmujacych gosci gtownie z obszaru Europy jest istotna
statystycznie. Stwierdzono istotno$¢ statystyczng zardwno wsréd ogétu badanych, jak

i w grupie kobiet, a takze w grupie mezczyzn (Wykres 19).
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Wykres 19. Charakterystyka os6b uprawiajacych turystyke couchsurfingowa
— klasyfikacja ze wzgledu na miejsce pochodzenia turystow przyjmowanych przez

gospodarza

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W badanej grupie oséb 71,6% couchsurferow-gospodarzy najczesciej przyjmowato
2 lub wiecej gosci jednoczes$nie, a 28,4% jednorazowo jednego goscia. Dla kobiet-gospodarzy
warto$ci te wynosity odpowiednio: 69,5% 1 30,5%, a dla mezczyzn-gospodarzy odpowiednio:
74,2% 1 25,8%.

Analiza warto$ci testu niezaleznosci y2 1 poziomu prawdopodobienstwa wskazuje
na to, iz dominacja liczby 0sob przyjmujacych jednoczesnie dwie lub wiecej gosci nie jest
przypadkowa. Zaréwno wsrdéd ogoélu badanych, jak 1 w grupie kobiet, a takze w grupie

mezcezyzn (Wykres 20).
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Wykres 20. Charakterystyka os6b uprawiajacych turystyke couchsurfingowa —

klasyfikacja ze wzgledu na liczbe¢ osob przyjmowanych przez gospodarza
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwiecej couchsurferow-gospodarzy, ktoérzy rekomenduja couchsurfing, poleca
go ze wzgledu na mozliwo$¢ poznania ciekawych ludzi (78,6%). Wsrod respondentow-
gospodarzy rekomendujacych couchsurfing, 17,1% poleca go ze wzgledu na chegé
pomocy innym, natomiast 4,3% ze wzgledu na inne czynniki, na przyktad bezptatne
informacje o nowych miejscach. Dla kobiet-gospodarzy wartosci te wynosity
odpowiednio: 79,2%, 17,2% 1 3,6%, a dla m¢zczyzn-gospodarzy odpowiednio: 77,8%,
16,9% 1 5,3%.

Analiza warto$ci testu niezaleznos$ci 2 i poziomu prawdopodobienstwa wskazuje
na to, iz dominacja liczby osob polecajacych role gospodarza gtoéwnie ze wzgledu
na mozliwo$¢ poznania ciekawych ludzi jest istotna statystycznie. Zarowno wsrdd ogotu

badanych, jak i w grupie kobiet i grupie m¢zczyzn (Wykres 21).
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Wykres 21. Charakterystyka osob uprawiajacych turystyke couchsurfingowa —

klasyfikacja ze wzgledu na rekomendacje korzystania z couchsurfingu jako gospodarz
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Glownym czynnikiem motywujagcym badanych do korzystania z couchsurfingu

jako gospodarz byta ch¢é¢ pomocy lub odwdzigczenia si¢. Ten motyw wskazalo 82,6%
respondentdéw-gospodarzy, 84,1% kobiet-gospodarzy 1 80,7% mezczyzn-gospodarzy.
Perspektywa poznania nowych ludzi byla motywem dla 79,3% couchsurferow-
gospodarzy, 77,7% kobiet-gospodarzy i1 80,7% mezczyzn w roli gospodarza. Ciekawos$¢
jako powod korzystania z couchsurfingu w roli gospodarza wskazato 52,7%
couchsurferow-gospodarzy, 47,8% kobiet-gospodarzy i 58,9% mezczyzn-gospodarzy

(Wykres 22).
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Wykres 22. Charakterystyka os6b uprawiajacych turystyke couchsurfingowa —

klasyfikacja ze wzgledu na powody/motywy korzystania z couchsurfingu jako gospodarz

Objasnienie: 1 — che¢ pomocy/odwdzigczenia sig, 2 — perspektywa poznania nowych ludzi, 3 —
] ciekawos¢.
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Couchsurferzy-gospodarze najczesciej jako zalete tej formy turystyki wskazywali
mozliwo$¢ spotkania z ciekawymi ludzmi (96,1%). Korzys¢ t¢ wymienito az 97,2% kobiet-
gospodarzy 1 94,6% mezczyzn-gospodarzy. Czerpanie informacji o innych miejscach
na S$wiecie jako zalete korzystania z couchsurfingu wskazato 65,7% respondentow-
gospodarzy, 67,9% kobiet-gospodarzy 62,9% mezczyzn-gospodarzy. Przezycie przygody
byto zaleta couchsurfingu dla 40,3% ankietowanych couchsurferéw-gospodarzy. Te¢ korzysé
wskazato 42,5% kobiet-gospodarzy 1 37,5% mezczyzn-gospodarzy. Jako korzysé
couchsurfingu perspektywa rewanzu byla wskazana przez 30,7% couchsurferéw-gospodarzy,
33,5% kobiet-gospodarzy 1 27,1% mezczyzn-gospodarzy. Mniej liczne odpowiedzi to:

nieprzewidywalnos$¢, inne oraz brak zalet lub korzysci (Wykres 23).
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Wykres 23. Charakterystyka os6b uprawiajacych turystyke couchsurfingowa
— klasyfikacja ze wzgledu na zalety/korzysci korzystania z couchsurfingu jako gospodarz

Objasnienie: 1 — spotkania z cieckawymi ludzmi, 2 — czerpanie informacji o innych miejscach na
swiecie, 3 — przezycie przygody, 4 — perspektywa rewanzu.
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Sposrod couchsurferow-gospodarzy, 46,1% jako wade couchsurfingu wskazuje
mniejszg swobode 1 dyskomfort. Te wade wskazuje 46,9% kobiet-gospodarzy oraz 26,9%
mezezyzn wystepujacych w roli gospodarza. Mozliwos¢ spotkania nieuczciwego goscia
(zagrozeniem jest np. kradziez) wymienia jako wade 41,9% couchsurferéw-gospodarzy, 44%
kobiet-gospodarzy 1 23,3% mezczyzn-gospodarzy. Mozliwos¢ spotkania z niesympatycznym
gosciem jako wade couchsurfingu podaje 38,9% couchsurferéw-gospodarzy, 36,9% kobiet-
gospodarzy 1 41,3% mezczyzn-gospodarzy. Jednym z wazniejszych zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z couchsurfingu dla ankietowanych byly niemoralne propozycje ze strony
goscia. To zagrozenie wskazalo 19,9% couchsurferéw-gospodarzy, 30,4% kobiet-gospodarzy
1 tylko 6,8%% mezczyzn-gospodarzy. Mniej popularne odpowiedzi to: negatywne opinie

srodowiska (rodziny, znajomych), inne oraz brak wad czy zagrozen (Wykres 24).
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Wykres 24. Charakterystyka osob uprawiajacych turystyke couchsurfingowa — klasyfikacja
ze wzgledu na wady/zagrozenia korzystania z couchsurfingu jako gospodarz

Objasnienie: 1 — mniejsza swoboda i dyskomfort, 2 — nieuczciwy gos¢ (np. kradziez itp.),
3 —niesympatyczny gos¢, 4 — niemoralne propozycje.
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wsréd badanych gospodarzy gléwng zaleta 1 jednoczesnie powodem polecania CS jest
mozliwo$¢ spotkania z ciekawymi ludzmi. Zazwyczaj korzystaja oni z platformy Couchsurfingu
dhuzej niz 2 lata i przyjmuja u siebie co najmniej dwoje turystow jednoczesnie. Polscy gospodarze
najczgscie] wystepuja w tej roli najwyzej 5 razy. Ponadto najchgtniej przyjmuja gosci z terendw
Europy. Najczgéciej przytaczanym motywem korzystania z CS jako gospodarz jest che¢ pomocy
innym lub perspektywa odwdzieczenia si¢. Wada roli gospodarza jest przede wszystkim

dyskomfort i mniejsza swoboda w obliczu obecnosci goscia.

3.3. Zwiazki miedzy parametrami charakteryzujacymi turystow
couchsurfingowych a wybranymi cechami spoteczno-

demograficznymi

Analiza wynikow przeprowadzonych badan wskazuje na wystepowanie istotnych
korelacji migdzy czgstoscig korzystania z couchsurfingu a miejscem zamieszkania (p<0,001),
wyksztatceniem (p<0,001), statusem zawodowym (p<0,05) u kobiet oraz wyksztalceniem

(p<0,001) 1 sytuacja materialng (p<0,05) u m¢zczyzn (Tabela 7).
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Stwierdzono, iz czgsto$¢ korzystania z couchsurfingu jako go$¢ zwigksza si¢ wraz
z wielkoscig miejscowos$ci pochodzenia ankietowanych. Wyjatkiem jest wariant “5 lub mniej
razy” w grupie kobiet (najczgsciej korzystaly z niego respondentki ze $rednich miejscowosci).
Zwiazki pomigdzy zmiennymi sg istotne statystycznie w przypadku ogdétu badanych oraz
w grupie kobiet. W grupie me¢zczyzn nie stwierdzono istotnosci statystyczne;j.

Stwierdzono, iz czg¢sto$¢ korzystania z couchsurfingu jako gos$¢ jest wigksza
u badanych z wyzszym wyksztalceniem niz z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub
srednim. Wykazano statystyczng istotnos¢ we wszystkich badanych grupach respondentow.

Stwierdzono, iz czg¢sto$¢ korzystania z couchsurfingu jako go$¢ jest wigksza u oséb
pracujacych zawodowo w poréwnaniu z grupg uczniow i studentow. Wyjatkiem jest wariant
“5 lub mniej razy”, ktory w grupie kobiet zaznaczyto wigcej uczniow i studentéw niz osob
pracujacych. Wykazano istotno$¢ statystyczng zaréwno w grupie ogoélu badanych, jak
i w grupie kobiet. W grupie me¢zczyzn istotnoSci statystycznej w zwigzkach miedzy
zmiennymi nie wykazano.

Stwierdzono, iz czg¢sto$¢ korzystania z couchsurfingu jako go$¢ jest wigksza u oséb
subiektywnie oceniajagcych swoja sytuacje finansowa jako lepsza niz przecigtna,
w poréwnaniu do os6b o sytuacji finansowej przecietnej lub ponizej przecigtnej. Istotnosé
statystyczna wykazano tylko w grupie me¢zczyzn.

Wsréd badanych gosci obu pici zidentyfikowano znamienne statystycznie zwigzki
dlugosci korzystania z couchsurfingu z wiekiem (p<0,001), wyksztatceniem (p<0,001),
stanem cywilnym (p<0,01), statusem zawodowym (p<0,001), a w grupie kobiet réwniez

z miejscem zamieszkania (p<0,001) (Tabela 8).
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Stwierdzono, iz okres korzystania z couchsurfingu jako gos¢ jest krotszy wraz z wiekiem
respondentow. Wyjatkiem jest wariant “2 lata i dluzej” w przypadku ogoétu badanych oraz
w grupach kobiet 1 m¢zczyzn, ktory najczesciej zaznaczaty osoby ze $redniej grupy wiekowej.
Istotno$¢ statystyczng wykazano we wszystkich badanych grupach respondentow.

Stwierdzono, iz okres korzystania z couchsurfingu jako go$¢ rosnie wraz z wielko$cig
miejsca zamieszkania respondentow. Wyjatkiem jest grupa kobiet, w ktdrej wariant “<I roku”
najliczniej zaznaczaly osoby ze $rednich miast. Istotno$¢ statystyczng wykazano w grupie ogdtu
badanych oraz w grupie kobiet. W grupie m¢zczyzn nie wykazano istotnosci statystyczne;.

Stwierdzono, iz wraz ze wzrostem dlugosci okresu korzystania z couchsurfingu jako
g0$¢ rosnie liczba 0s6b z wyzszym wyksztalceniem i1 maleje liczba os6b z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym oraz §rednim. Wykazano istotno$¢ statystyczng we wszystkich
badanych grupach respondentéw.

Stwierdzono, iz wraz ze wzrostem dtugosci okresu korzystania z couchsurfingu jako gosé
maleje udziat respondentow o stanie “wolny”, a wzrasta udziat badanych o statusie “zajety”.
Wyjatkiem jest grupa kobiet, gdzie najwigcej respondentek o statusie “wolna” zaznaczyto wariant
“1-2 lat” 1 jednocze$nie najmniej respondentek o statusie “zajeta” zaznaczylo ten wariant.
Wykazano istotno$¢ statystyczng we wszystkich badanych grupach respondentow.

Stwierdzono, iz wraz ze wzrostem okresu korzystania z couchsurfingu jako go$c
ros$nie udzial respondentéw pracujacych zawodowo 1 maleje udzial badanych uczacych si¢ lub
studiujacych. Wyjatkiem jest grupa mezczyzn, w ktorej uczniowie i studenci najczesciej
zaznaczali wariant “1-2 lat”. Wykazano istotno$¢ statystyczng we wszystkich badanych
grupach respondentow.

Wsrod  badanych odnotowano takze istotne zwigzki miejsca korzystania
z couchsurfingu z wiekiem (p<0,001), miejscem zamieszkania (p<0,01), statusem
zawodowym (p<0,001) w przypadku kobiet oraz z wyksztalceniem (p<0,001) w przypadku

mezezyzn (Tabela 9).
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Wykazano, iz zarbwno w grupie 0sob korzystajacych z couchsurfingu jako gos¢
przede wszystkim na terenie Polski, jak i tych podrozujacych zazwyczaj po Europie oraz
wsrod badanych gléwnie podrézujacych poza Europa, najliczniejszym zbiorem badanych
byly osoby w najnizszym przedziale wiekowym (26 lat i mtodsi). Na drugim miejscu osoby
w $rednim przedziale wiekowym (27-35 lat), a na trzecim i ostatnim - najstarsi respondenci
(powyzej 35 roku zycia). Dotyczy to zarowno ogotu badanych, jak i grupy kobiet, a takze
grupy mezcezyzn. Wyjatkiem jest wariant “poza Europa” w grupie me¢zczyzn, ktory
zaznaczylto najwigcej badanych ze $redniej grupy wiekowej. Istotno$¢ statystyczng wykazano
w grupie ogotu badanych, a takze w grupie kobiet. W grupie me¢zczyzn nie wykazano
istotno$ci statystyczne;.

Wykazano, iz w grupie ogotu badanych, a takze w grupie kobiet i grupie mezczyzn
osoby z najwieckszych miejscowosci najliczniej jako goscie korzystaja z couchsurfingu
najczesciej na terenie Polski, na drugim miejscu na terenie Europy, a na trzecim na terenach
poza Europa. W przypadku oséb ze $rednich miejscowosci, w grupie wszystkich badanych
1 w grupie kobiet, najczesciej podrozowano po Polsce. Drugg najliczniejsza odpowiedzig byta
opcja “poza Europa”, a na trzecim miejscu wariant “w Europie”.

Osoby z matych miejscowos$ci wérdd ogotu badanych i w grupie mezczyzn najliczniej
zaznaczaly wariant “poza Europa, na drugim miejscu “w Europie”, natomiast najmniej liczng
wsrod zaznaczonych byla odpowiedz “w Polsce”. W grupie kobiet z malych miejscowosci
najwigcej podrézowano na terenie Europy, pdzniej poza Europa, na koncu po terenie Polski.
Istotnos¢ statystyczng wykazano w grupie kobiet. W grupie ogétu badanych oraz w grupie
mezezyzn nie wykazano istotnosci statystycznej zwigzkow pomiedzy badanymi zmiennymi.

Wykazano, iz w grupie ogo6tu badanych, a takze w grupie kobiet osoby z wyzszym
wyksztalceniem jako goscie korzystaja z couchsurfingu najczesciej poza Europa, w drugiej
kolejnosci w FEuropie, a na trzecim miejscu w Polsce. W obu tych grupach osoby

z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub $rednim najczgsciej podrozowaty po Polsce,
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rzadziej po Europie, a najrzadziej poza Europg. W grupie me¢zczyzn osoby w wyzszym
wyksztalceniem najczesciej z CS jako goscie korzystaly poza Europa, rzadziej w Polsce
1 najrzadziej w Europie. W tej samej grupie osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym lub $rednim najczesciej podrozowaty przy pomocy couchsurfingu po Europie,
rzadziej w Polsce i1 najrzadziej poza Europa. Istotno$¢ statystyczng zwigzkoéw pomigdzy
zmiennymi wykazano w przypadku ogoétu badanych, a takze w grupie me¢zczyzn. W grupie
kobiet nie wykazano istotnosci statystyczne;.

Stwierdzono, iz w grupie ogétu badanych oraz w grupie kobiet, a takze w grupie
mezcezyzn, im szerszy obszar podrozowania w wariancie odpowiedzi, tym wigkszy udziat
0sOb pracujacych zawodowo 1 tym mniejszy udzial uczniéw 1 studentow. I tak, osoby
pracujace zawodowo, we wszystkich trzech grupach, najchetniej korzystali z couchsurfingu
jako gos$¢ poza Europa, a najrzadziej w Polsce. Natomiast uczniowie i studenci najcze¢sciej
podrézowali za pomoca couchsurfingu na terenie Polski, a najrzadziej poza Europa.
W grupach og6étu badanych oraz kobiet wykazano istotno$¢ statystyczng zwigzkéw miedzy
zmiennymi.

Wsérdéd badanych niektore cechy statusu spoteczno-demograficznego roznicowaty
takze sposob korzystania z couchsurfingu. Indywidualnie najczgsciej podrozowali mezczyzni
w wieku 25-35 lat, a grupowo najmtodsi badani (p<0,05). Sposoéb podroézowania istotnie
wiazat si¢ takze ze stanem cywilnym (p<0,05 u kobiet i p<0,01 u mezczyzn). Osoby stanu
wolnego obojga plci statystycznie istotnie czegsciej podrozowaty w pojedynke niz w grupach.

U os6b w zwigzkach matzenskich dostrzezono odwrotne tendencje (Tabela 10).
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Stwierdzono, iz cheé¢ podrézowania indywidualnie jako go$¢ couchsurfingu maleje
wraz z wiekiem ankietowanych. Zar6wno w grupie ogétu badanych, jak i w grupie kobiet
1 grupie m¢zezyzn. Wyjatkiem jest ta grupa mezezyzn, w ktérej indywidualni couchsurferzy-
goscie to najczesciej osoby w przedziale wiekowym 27-35 lat, na drugim miejscu 26 lat lub
starsi, a najrzadziej osoby powyzej 35 roku zycia. Wykazano istotnos¢ statystyczng w grupie
og6hu badanych oraz wérod mezezyzn.

Stwierdzono, iz zarowno ws$rod badanych korzystajacych z couchsurfingu
indywidualnie jako gos$¢, jak 1 tych podrézujacych grupowo, znaczna wigkszos¢
respondentow to osoby o statusie “wolny/wolna”. Dotyczy to ogoétu badanych, grupy kobiet
oraz grupy mezczyzn. Ponadto we wszystkich trzech badanych grupach osoby “zajete” wolaty
podrézowaé grupowo, a “wolne” indywidualnie. W kazdej z badanych grup wykazano
istotnos¢ statystyczng zwigzkdw migdzy zmiennymi.

Wykazano, iz w grupie ogétu badanych, a takze w grupie kobiet i grupie m¢zczyzn,
osoby pracujace zawodowo chetniej korzystaty z couchsurfingu jako gos$¢ indywidualnie,
a uczniowie i studenci grupowo. Wyjatkiem jest grupa kobiet, w ktérej grupowo podrézuje
minimalnie wigcej oséb wciaz ksztalcacych sie niz pracujacych. Wykazano istotnosé
statystyczng w przypadku zwigzkow pomigdzy zmiennymi w grupie ogdélu badanych.
W grupie kobiet oraz grupie me¢zczyzn nie wykazano istotnosci statystyczne;.

Wsrod badanych gosci dostrzezono znamienne korelacje migdzy rekomendacjami
korzystania z couchsurfingu a wiekiem (p<0,001), miejscem zamieszkana (p<0,001) oraz

wyksztatceniem (p<0,01). Dotyczy to jednak wylacznie grup zenskich (Tabela 11).
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Wykazano, iz zar6wno w grupie ogotu badanych, jak i w grupie kobiet oraz
grupie mezczyzn, najwiecej oséb w wieku 26 lub mtodszych, polecitoby korzystanie
z couchsurfingu jako go$¢ gtownie ze wzgledu na niskie koszty, rzadziej ze wzgledu na
cieckawych ludzi i najrzadziej podajac inne powody. Natomiast osoby w S$rednim
przedziale wiekowym, polecityby t¢ forme¢ podrézowania gtéwnie ze wzgledu na tzw.
“inne” powody, rzadziej dla ciekawych ludzi, najrzadziej ze wzgledu na niskie koszty.
Respondenci w wieku 35 lat lub starsi, w grupie ogétu badanych najczesciej zaznaczali
wariant “dla ciekawych ludzi”, rzadziej “inne powody” i1 najrzadziej “z powodu niskich
kosztow”. W grupie kobiet najche¢tniej zaznaczano wariant “inne powody”, na drugim
miejscu “dla ciekawych ludzi” i1 na trzecim “z powodu niskich kosztow”. Wsrod
mezczyzn w tym przedziale wiekowym najczesciej zaznaczano opcj¢ “z powodu niskich
kosztow”, rzadziej opcje “dla ciekawych ludzi”, najrzadziej wariant “inne powody”.
Istotno$¢ statystyczng stwierdzono w grupie ogoétu badanych, a takze w grupie kobiet.
W grupie me¢zczyzn nie wykazano istotnos$ci statystyczne;.

Stwierdzono, iz zarbwno w grupie ogoétu badanych, jak i w grupie kobiet oraz
grupie mezczyzn, najwiecej oséb pochodzacych z duzych miast polecitoby korzystanie
z couchsurfingu jako gos$¢ glownie ze wzgledu na tzw. “inne powody”, rzadziej dla
ciekawych ludzi i najrzadziej z powodu niskich kosztoéw. Osoby pochodzace ze $rednich
miejscowosci polecityby te form¢ podrézowania gtownie ze wzgledu na niskie koszty,
rzadziej dla ciekawych ludzi 1 najrzadziej z innych powodow. Respondenci
zamieszkujacy male miejscowosci najczes$ciej zaznaczali wariant “z powodu niskich
kosztow”, rzadziej “dla cieckawych ludzi” i najrzadziej “inne powody”. Wyjatek stanowi
grupa mezczyzn, ktérzy najliczniej wskazywali wariant “dla ciekawych ludzi”, na
drugim miejscu “z powodu niskich kosztow”. Ponadto w grupie kobiet, w ogole nie

wskazano wariantu “inne powody”. Istotno$¢ statystyczng wykazano w grupie ogotu
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badanych, a takze w grupie kobiet. W grupie me¢zczyzn nie stwierdzono istotnosci
statystycznej zwiazkow pomie¢dzy zmiennymi.

Wykazano, iz w grupie ogoétu badanych oraz w grupie kobiet, badani z wyzszym
wyksztatceniem poleciliby korzystanie z couchsurfingu jako gos$¢ glownie ze wzgledu
na tzw. “inne powody”, rzadziej dla ciekawych ludzi i najrzadziej z powodu niskich
kosztow. W obu grupach osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub §rednim
najczesciej wskazywaty wariant “z powodu niskich kosztéw”, rzadziej “dla ciekawych
ludzi” 1 najrzadziej “inne powody”. W grupie mezczyzn, wsréd oséb z wyzszym
wyksztatceniem, najche¢tniej zaznaczano wariant “dla ciekawych ludzi”, na drugim
miejscu “z powodu niskich kosztow”, na trzecim miejscu “inne powody”. Mg¢zczyzni
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub §rednim poleciliby couchsurfing jako
goscie gtownie ze wzgledu na tzw. “inne powody”, rzadziej z powodu niskich kosztow
1 najrzadziej dla ciekawych ludzi. Istotno$¢ statystyczna zwigzkéw pomiedzy zmiennymi
wykazano w grupie ogdélu badanych oraz w grupie kobiet. W grupie me¢zczyzn nie
wykazano istotnosci statystyczne;j.

W grupie ogdtu badanych osoby pracujace zawodowo najche¢tniej polecityby role
goscia couchsurfingowego z powodu mozliwosci poznania ciekawych ludzi, rzadziej
z “innych powoddw” i najrzadziej z powodu niskich kosztow. Uczniowie i studenci
natomiast najcze$ciej z powodu niskich kosztow, na drugim miejscu z “innych
powodow” i1 na koncu dla ciekawych ludzi. W grupie kobiet pracujacych zawodowo
najchetniej zaznaczano wariant “inne powody”, rzadziej “dla ciekawych ludzi”,
najrzadziej z powodu niskich kosztow”. Uczennice oraz studentki najcze¢s$ciej zaznaczaty
opcje “z powodu niskich kosztow”, na drugim miejscu “dla ciekawych ludzi”, na
trzecim “inne powody”. W grupie me¢zczyzn pracujagcych zawodowo najchetnie]
polecano role goscia CS ze wzgledu na mozliwos$¢ poznania ciekawych ludzi, nastgpnie

z powodu niskich kosztow i1 wreszcie z tzw. innych powodow. Mezczyzni wciaz
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ksztatcacy si¢ najliczniej wskazywali wariant “inne powody”, nastgpnie “z powodu
niskich kosztéw” i na koncu “dla ciekawych ludzi”. Wykazano istotnos$¢ statystyczna
w grupie ogdlu badanych. W grupach tak kobiet, jak i me¢zczyzn nie stwierdzono

istotnos$ci statystycznej zwigzkéw miedzy zmiennymi.

3.4. Zwiazki miedzy parametrami charakteryzujacymi
couchsurferow gospodarzy a wybranymi cechami spoleczno-

demograficznymi

W grupie respondentéw gospodarzy obojga pici odnotowano istotne zwigzki
czesto$ci korzystania z couchsurfingu z wiekiem (p<0,001), miejscem zamieszkania
(p<0,01 u kobiet i p<0,001 u mezczyzn), wyksztatceniem (p<0,01 u kobiet i p<0,001
u me¢zezyzn) i statusem zawodowym (p<0,01 u kobiet i p<0,001 u mezczyzn),
a w odniesieniu do badanych mezczyzn takze ze stanem cywilnym (p<0,05) (Tabela 12).

Stwierdzono, iz czgsto$¢ korzystania z couchsurfingu jako gospodarz ro$nie wraz
z wiekiem respondentéw. Opcja “chce gosci¢” jest najpopularniejszg odpowiedzig wsrdd osob
z najmtodszej grupy badanych. Zwigzki pomigdzy zmiennymi sg statystycznie istotne we

wszystkich badanych grupach respondentow.
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Stwierdzono, iz czgsto$¢ korzystania z couchsurfingu jako gospodarz ro$nie wraz
z wielko$cig miejsca zamieszkania respondentow. Wyjatkiem jest grupa mezczyzn, w ktorej
wariant “6-10 razy” byl zaznaczany najrzadziej przez osoby ze $rednich miejscowosci,
czesciej przez ankietowanych zamieszkujacych mate miejscowosci i najczeséciej przez osoby
z duzych miast. Wariant ,,chce go$ci¢” najczgsciej zaznaczany byt w grupie o0sob
pochodzacych ze $rednich miejscowosci. Zwigzki pomigdzy zmiennymi s3 istotne
statystycznie we wszystkich badanych grupach respondentow.

Wykazano, iz czegsto$§¢ korzystania z couchsurfingu jako gospodarz jest wyzsza
u badanych z wyzszym wyksztatceniem. Odpowiedz ,,chce gosci¢” chetniej zaznaczaty osoby
z wyzszym wyksztalceniem niz osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub
srednim. Stwierdzono istotno$¢ statystyczng mi¢dzy zmiennymi we wszystkich badanych
grupach respondentow.

Stwierdzono, iz czgsto$¢ korzystania z couchsurfingu jako gospodarz zalezy od stanu
cywilnego badanych. Znacznie czg$ciej korzystaja z tej formy turystyki osoby o statusie
“wolny” niz osoby o statusie “zajety”. Opcje ,,chce gosci¢” liczniej zaznaczaly osoby stanu
wolnego. Zwiagzki pomigdzy zmiennymi sg istotne statystycznie w grupie ogoétu badanych
oraz w grupie me¢zczyzn. W grupie kobiet nie stwierdzono istotnos$ci statystyczne;.

Stwierdzono, iz czgsto$¢ korzystania z couchsurfingu jako gospodarz jest wyzsza
u 0s0b pracujacych zawodowo niz uczniow i studentow. Wariant ,,chcg gosci¢” cieszyt si¢
wieksza popularnoscia wsrod osob wciagz ksztatcacych sig. Stwierdzono istotno$¢ statystyczng
we wszystkich badanych grupach respondentow.

Wiek (p<0,001), wyksztatcenie (p<0,001) i status zawodowy (p<0,001) u kobiet
1 mezczyzn oraz stan cywilny u mezczyzn (p<0,001) znamiennie réznicowat takze dtugos¢

uczestnictwa w couchsurfingu jako gospodarz (Tabela 13).
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Stwierdzono, iz dtugo$¢ korzystania z couchsurfingu jako gospodarz wzrasta wraz
z wiekiem. Wykazano istotno$¢ statystyczng we wszystkich badanych grupach respondentow.

Wykazano, iz okres korzystania z couchsurfingu jako gospodarz ro$nie wraz
z wielko$cig miejsca zamieszkania respondentéw. Zwigzki pomigdzy zmiennymi sg istotne
statystycznie w przypadku ogétu badanych. W grupie kobiet oraz w grupie me¢zczyzn nie
wykazano istotnos$ci statystyczne;.

Stwierdzono, ze im dtuzszy okres korzystania z couchsurfingu jako gospodarz, tym
wyzsza frakcja badanych z wyzszym wyksztalceniem i nizsza z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym lub $rednim. Wykazano istotno$¢ statystyczng we wszystkich badanych grupach
respondentow.

Stwierdzono, ze im dtuzszy okres korzystania z couchsurfingu jako gospodarz, tym
wyzsza frakcja respondentow o stanie cywilnym “zajety/zajeta” i nizsza osdb “wolnych”.
Istotnos¢ statystyczng wykazano w grupie ogélu badanych, a takze w grupie mezczyzn.
W grupie kobiet nie stwierdzono istotnosci statystycznej zwigzkow migdzy zmiennymi.

Wykazano, ze im dluzszy okres korzystania z couchsurfingu jako gospodarz, tym
wigksza frakcja osob pracujacych zawodowo i mniejsza osob wcigz ksztatcacych sig.
Istotnos¢ statystyczng wykazano we wszystkich badanych grupach respondentow.

Wsréd badanych gospodarzy wiek (p<0,05 u kobiet i p<0,01 u mezczyzn) i miejsce
zamieszkania (p<0,05 u kobiet i p<0,001 u mezczyzn), status zawodowy u kobiet (p<0,001)
oraz wyksztatlcenie (p<0,05) 1 sytuacja materialna (p<0,01) u mezczyzn istotnie

modyfikowaly pochodzenie przyjmowanych gosci (Tabela 14).
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Stwierdzono, iz gospodarze w wieku 26 lat lub miodsi najchetniej przyjmuja gosci
couchsurfingowych z Polski, rzadziej z terenu Europy i najrzadziej spoza Europy. Dotyczy to
wszystkich badanych grup respondentéw. Gospodarze w wieku od 27 do 35 lat z grupy ogoétu
badanych oraz z grupy me¢zczyzn, najchgtniej goscili osoby spoza Europy, rzadziej z Europy
1 najrzadziej z Polski. W tej grupie wiekowej kobiety-gospodarze przyjmowaty couchsurferow
najczesciej z Polski, na drugim miejscu z Europy i najrzadziej spoza Europy. Gospodarze
w wieku powyzej 35 lat w grupie ogétu badanych oraz w grupie kobiet najchetniej goscili
couchsurferow spoza Europy, rzadziej z Europy i najrzadziej osoby z Polski. W tej grupie
wiekowej mezczyzni najliczniej goscili osoby z Polski, potem z Europy i na koncu spoza
Europy. Zwiazki pomigedzy zmiennymi sg statystycznie istotne w grupie kobiet i w grupie
mezcezyzn. W grupie ogdtu badanych nie stwierdzono istotnosci statystyczne;.

Wykazano, iz gospodarze couchsurfingu z matych miejscowosci we wszystkich
badanych grupach respondentow najchetniej podejmuja Polskich couchsurferéw, rzadziej
spoza Europy i najrzadziej z Europy. Gospodarze ze $rednich miejscowosci w grupie ogodtu
badanych oraz w grupie kobiet najchetniej przyjmuja gosci z Polski, rzadziej z Europy
1 najrzadziej spoza Europy. Natomiast w grupie m¢zczyzn najczgsciej spoza Europy, potem
z Europy 1 na koncu z Polski. Gospodarze z duzych miejscowosci, w grupie ogétu badanych
oraz w grupie mezczyzn, najczesciej podejmowali gosci z Europy, rzadziej spoza Europy
1 najrzadziej z Polski. Natomiast w grupie kobiet najczesciej spoza Europy, rzadziej z Europy
1 najrzadziej z Polski. Istotno$¢ statystyczna wykazano we wszystkich badanych grupach
respondentow.

Stwierdzono, iz w grupie ogétu badanych oraz grupie kobiet, gospodarze z wyzszym
wyksztalceniem najchetniej podejmowali couchsurferéw z Europy, rzadziej spoza Europy
1 najrzadziej z Polski. Natomiast gospodarze z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
lub $rednim najcze$ciej podejmowali couchsurferow z Polski, na drugim miejscu spoza

Europy i na trzecim z Europy. W grupie me¢zczyzn z wyzszym wyksztatceniem minimalnie
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czgsciej goszczono osoby spoza Europy niz z Europy, a najrzadziej z Polski. Gospodarze
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub $rednim najchgtniej goscili couchsurferow
z Polski, na drugim miejscu z Europy i niewiele mniej spoza Europy. Wykazano istotno$¢
statystyczng w grupie ogotu badanych oraz w grupie me¢zczyzn. W grupie kobiet nie
stwierdzono istotnosci statystycznej zwigzkow migdzy badanymi zmiennymi.

Stwierdzono, iz gospodarze pracujacy zawodowo najchetniej przyjmuja gosci CS spoza
Europy, rzadziej z Europy i najrzadziej z Polski. Dotyczy to wszystkich badanych grup
respondentow. Gospodarze wcigz ksztalcacy sig, we wszystkich badanych grupach, najchetniej
podejmowali couchsurferéow z Polski, rzadziej z Europy i najrzadziej spoza Europy. Zwiazki
pomigdzy badanymi zmiennymi sg istotne statystycznie zardbwno w grupie ogohu badanych, jak
1w grupie kobiet. W grupie me¢zczyzn nie wykazano istotnosci statystyczne;.

Wykazano, iz w grupie ogdtu badanych, gospodarze w sytuacji finansowej powyzej
przecigtne] najchetniej podejmowali gosci couchsurfingowych spoza Europy, rzadziej z Europy
1 najrzadziej z Polski. Natomiast gospodarze w przecietnej lub ponizej przecigtnej sytuacji
finansowej najczesciej z Polski, rzadziej z Europy i najrzadziej spoza Europy. W grupie kobiet
w sytuacji finansowej powyzej przeci¢tnej najczesciej przyjmowano gosci spoza Europy, rzadziej
z Polski 1 najrzadziej z Europy, a w sytuacji przecigtnej lub ponizej, najchetniej z Europy, rzadziej
z Polski i najrzadziej spoza Europy. W grupie m¢zczyzn w sytuacji finansowej powyzej przecigtnej
najczesciej podejmowano couchsurferow z Europy, rzadziej spoza Europy i najrzadziej z Polski.
Natomiast gospodarze w sytuacji finansowej przecigtnej lub ponizej najchetniej podejmowali gosci
z Polski, na drugim miejscu spoza Europy i na koncu z Europy. Zwigzki pomi¢dzy badanymi
zmiennymi sg statystycznie istotne w grupie m¢zczyzn. W grupie ogohu badanych oraz w grupie
kobiet nie stwierdzono istotnosci statystycznej.

Wiek gospodarzy (p<0,01 u kobiet i p<0,05 u mezczyzn) oraz miejsce zamieszkania
(p<0,01) i stan cywilny (p<0,01) kobiet oraz wyksztalcenie mezczyzn (p<0,05) istotnie

wigzaty si¢ z liczbg przyjmowanych gosci (Tabela 15).
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Stwierdzono, iz gospodarze w najnizszym przedziale wiekowym najchetniej
podejmuja pojedynczych gosci couchsurfingowych, a gospodarze w $rednim i najwyzszym
przedziale wiekowym przyjmuja czesciej grupy osob. Dotyczy to wszystkich badanych grup
respondentow. Zwigzki pomigdzy badanymi zmiennymi sag statystycznie istotne w kazdej
badanej grupie respondentow.

Wykazano, iz gospodarze z najwigkszych i najmniejszych miejscowosci najczesciej
podejmuja couchsurferow podrézujacych w grupie. Natomiast gospodarze ze S$rednich
miejscowosci najchetniej przyjmuja indywidualnych gosci. Dotyczy to wszystkich badanych
grup respondentéw. Stwierdzono istotno$¢ statystyczng w grupie ogétu badanych oraz
w grupie kobiet. W grupie me¢zczyzn nie wykazano istotnosci statystyczne;.

Stwierdzono, iz gospodarze z wyzszym wyksztalceniem czesdciej podejmujg gosci
couchsurfingowych podrozujacych w towarzystwie, a gospodarze z wyksztatlceniem
zasadniczym zawodowym lub $rednim, cze$ciej przyjmuja pojedynczych gosci. Dotyczy to
wszystkich badanych grup respondentéw. Wykazano istotno$¢ statystyczng w grupie ogotu
badanych oraz w grupie me¢zczyzn. W grupie kobiet nie wykazano istotnosci statystycznej
zwigzkow migdzy badanymi zmiennymi.

Stwierdzono, iz gospodarze wolnego stanu cywilnego czesciej podejmuja gosci
couchsurfingowych podrézujacych samotnie, a gospodarze “zajeci” czesciej podrézujacych
w towarzystwie. Dotyczy to zarowno grupy ogoétu badanych, jak i grup kobiet oraz m¢zczyzn.
Zwiazki pomigdzy badanymi zmiennymi s3 istotne statystycznie w grupie ogoédtu badanych
oraz w grupie kobiet. W grupie me¢zczyzn nie wykazano istotnos$ci statystycznej.

Analiza wynikow badan gospodarzy wskazuje na wystgpowanie istotnych korelacji
rekomendacji  korzystania z couchsurfingu z wiekiem u badanych kobiet (p<0,001)
oraz wiekiem (p<0,001), wyksztalceniem (p<0,001) i statusem zawodowym (p<0,05)

u badanych mezczyzn (Tabela 16).
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Wykazano, iz w grupie ogélu badanych, gospodarze z najnizszej grupy wiekowe;j
poleciliby role gospodarza gtownie po to, by pomdc couchsurferom, rzadziej dla “innych
powoddéw” 1 najrzadziej z powodu ciekawych ludzi. W grupie kobiet gldwnie z “innych
powodow”, rzadziej - aby pomodc i najrzadziej dla ciekawych ludzi. W grupie me¢zczyzn
najchetniej, by pomoc, rzadziej dla ciekawych ludzi i najrzadziej z “innych powodow”.
Gospodarze w $redniej grupie wiekowej, w grupie ogotu badanych, najchetniej poleciliby role
gospodarza couchsurfingowego dla ciekawych ludzi, rzadziej z “innych powodow”
1 najrzadziej - aby pomoc couchsurferom. W grupie kobiet najczegsciej z powodu ciekawych
ludzi, na drugim miejscu, by pomodc. Opcji “inne powody” nie zaznaczono. W grupie
mezezyzn najchetniej dla “innych powodow”, rzadziej z powodu ciekawych ludzi
1 najrzadziej z checi pomocy. W najwyzszej grupie wiekowej, wsrdd ogoédtu badanych,
najchetniej polecano role gospodarza dla poznania ciekawych ludzi, rzadziej - by pomoc
1 najrzadziej z “innych powodow”. Wsrod kobiet najczesciej z “innych powodow, na drugim
miejscu z checi pomocy i na koncu - by pozna¢ ciekawych ludzi. W grupie mezczyzn
najczesciej by pomoc, rzadziej dla ciekawych ludzi i najrzadziej z “innych powodow”.
Wykazano istotnos$¢ statystyczng we wszystkich badanych grupach respondentow.

Stwierdzono, iz respondenci z wyzszym wyksztalceniem w grupie ogédtu badanych
najchetniej poleciliby rolg gospodarza couchsurfingowego z powodu mozliwosci poznania
ciekawych ludzi, rzadziej z innych powodow i najrzadziej z potrzeby pomocy. Natomiast ci
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym Ilub $rednim najchgtniej by pomoc, rzadziej
z innych powodow i najrzadziej z powodu ciekawych ludzi. W grupie kobiet z wyksztatlceniem
wyzszym najchetniej dla ciekawych ludzi, na drugim miejscu by pomoéc i na trzecim z innych
powodow. Kobiety z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub $rednim najchetniej
z “innych powoddéw”, rzadziej by pomoc i najrzadziej dla ciekawych ludzi. W grupie m¢zczyzn
z wyzszym wyksztatceniem najchetniej z tzw. “innych powodéw”, rzadziej dla ciekawych ludzi

1 najrzadziej z potrzeby pomocy. M¢zczyzni z wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym lub
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srednim najliczniej zaznaczali wariant “by pomoc”, potem “dla ciekawych ludzi” 1 na koncu
“z innych powodéw”. Wykazano istotnos$¢ statystyczng w grupie ogodtu badanych oraz w grupie
mezczyzn. W grupie kobiet nie wykazano istotno$ci statystycznej.

Stwierdzono, iz w grupie ogotu badanych pracujacych zawodowo najchetniej polecano
role gospodarza ze wzgledu na mozliwo$¢ poznania ciekawych ludzi, rzadziej z tzw. “innych
powodow” i najrzadziej z potrzeby pomocy innym. W grupie ogotu badanych, wsréd uczniow
i studentow frakcje wystepuja odwrotnie proporcjonalnie. W grupie kobiet pracujacych
zawodowo najczgséciej zaznaczano wariant “inne powody”, rzadziej “dla ciekawych ludzi”,
najrzadziej “by pomodc”. Wsrdd respondentek wcigz ksztalcacych sie frakcje wystepuja
odwrotnie proporcjonalnie. W grupie mezczyzn pracujacych zawodowo najchetniej polecono
role gospodarza couchsurfingowego dla poznania ciekawych ludzi, rzadziej by pomodc
1 najrzadziej z innych powodoéw. Wsérod mezczyzn wcigz uczacych si¢ frakcje wystepuja
odwrotnie proporcjonalnie. Wykazano istotnos$¢ statystyczng w grupie ogétu badanych oraz
w grupie m¢zczyzn. Nie wykazano istotnos$ci statystycznej w grupie kobiet.

Wykazano, iz w grupie ogétu badanych, osoby w sytuacji finansowej powyzej
przecigtnej najche¢tniej poleciliby role gospodarza couchsurfingowego ze wzgledu na
mozliwo$¢ spotkania ciekawych ludzi, rzadziej z tzw. “innych powoddéw”, najrzadziej z chgci
pomocy. Wsrod respondentdéw w sytuacji finansowej przecigtniej lub ponizej przecigtnej
frakcje wystepuja odwrotnie proporcjonalnie. W grupie kobiet w sytuacji finansowej powyzej
przecigtnej najczestsza odpowiedz to “dla ciekawych ludzi”, potem “by pomodc”, na koncu “
z innych powodow”. Wsrdd respondentek w sytuacji finansowej przecigtnej lub ponizej
przecigtnej frakcje wystepuja odwrotnie proporcjonalnie. W grupie mezczyzn w sytuacji
finansowej powyzej przeci¢tnej najchetniej zaznaczano opcje “inne powody”, rzadziej “dla
cickawych ludzi”, najrzadziej “by pomoc”. Wsrdd mezczyzn w sytuacji finansowej

przecigtnej lub ponizej przecigtnej frakcje wystepuja odwrotnie proporcjonalnie. W grupie
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ogbéhu badanych wykazano istotno$¢ statystyczng. W grupie kobiet oraz w grupie mezczyzn

nie stwierdzono istotnosci statystyczne;.

3.5. Spoleczno-demograficzne uwarunkowania uczestnictwa

w turystyce couchsurfingowej w Swietle analizy regresji logistyczne;j

Do wyjasnienia zwigzku mig¢dzy zmiennymi (objasniang - zalezng, a zmienna
objasniajaca - niezalezng) postuzono si¢ analizg regres;ji (statystyczny model regresyjny). Jest
to metoda stuzaca modelowaniu zwigzkéw pomigdzy zmiennymi i okresla ksztatt wartosci
zmiennej objasnianej pod wptywem zmiennej objasniajacej, tym samym zalezno$ci pomigdzy
wartosciami*"’. Regresja logistyczna, to popularna odmiana analizy regresji. W modelu
liniowym analizy regresji, a zatem w klasycznej jej formie, analizuje si¢ zalezno$¢ migdzy
dwiema zmiennymi, gdzie zmienne te mierzone sg w skali ilosciowej. W regresji logistyczne;j
natomiast, zmienna wyjasniana (zalezna) przyjmuje tylko dwie wartosci (np. 0 1 1). Znaczy to,
iz okresla si¢ albo wystapienie jakiego$ zjawiska albo jego brak. Zastosowanie klasycznego
modelu liniowego sprawdza si¢, gdy zmienne mierzone sg w skali ilo§ciowej, ale daje btedne
wartosci przy skali dychotomicznej (0 1)*'*.

Modele obrazujace zwiagzki czestosci korzystania z couchsurfingu jako gosé
z czynnikami spoteczno-demograficznymi sg istotne statystycznie na poziomie
prawdopodobienstwa (p<0,001).

Model zakladajacy szanse korzystania z couchsurfingu jako go$¢ w liczbie co
najmniej 6 razy w okresie ostatnich 5 lat, w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania i poziomu
wyksztalcenia, jest istotny statystycznie w grupie wszystkich badanych, a takze w grupie

badanych kobiet. Natomiast w zalezno$ci od poziomu wyksztalcenia oraz sytuacji finansowej

jest istotny statystycznie w grupie badanych me¢zczyzn.

13 pitatowska M. (2006) Repetytorium ze statystyki. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 105-113.
414 https://www.naukowiec.org/wiedza/statystyka/regresja-logistyczna 466.html, [dostep; 27.02.2020].

Aleksandra Borek 168



Szansa na korzystanie z couchsurfingu jako go$¢ od 6 do 10 razy w poréwnaniu
do opcji ,,5 razy i mniej” jest okoto 2,50 razy wicksza®''> lub o 141% wigksza*'® u osob
z wyksztalceniem wyzszym niz u osdéb z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
lub $rednim. Wsrdéd kobiet szansa ta jest okoto 3 razy wigksza lub o 207% wigksza.
U mieszkanek miast powyzej 200 tys. mieszkancow (duze miasta) to prawdopodobienstwo
jest okoto 2 razy wigksze lub o 107% wigksze niz u kobiet zamieszkatych w miastach do 20
tys. wlacznie (mate miasta).

Prawdopodobienstwo korzystania z CS jako gos$¢ powyzej 10 razy w poréwnaniu do 5 razy
1 mniej jest okoto 2 razy wigksze lub o 119% wigksze u mieszkancéw duzych miast niz
u mieszkancow miast matych. Szansa ta u kobiet jest ponad 7 razy wigksza lub o 612% wigksza.

Szansa skorzystania z couchsurfingu jako go$¢ powyzej 10 razy w pordwnaniu
do opcji ,,5 razy i mniej” jest ponad 1,50 razy wigksza lub o 70% wigksza u 0séb z wyzszym
wyksztalceniem niz u o0s6b z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub $rednim,
a w grupie m¢zczyzn jest prawie 4 razy wigksza lub o 295% wigksza. Natomiast w grupie
mezezyzn okreslajacych swoja sytuacje finansowa jako powyzej przecigtna, szansa ta jest
prawie 2 razy mniejsza lub o 47% mniejsza niz u mezczyzn w sytuacji finansowej przecigtnej
lub ponizej przecigtnej (Tabela 17).

Modele obrazujace zwiazki dtugosci korzystania z couchsurfingu jako go$¢ z czynnikami
spoteczno-demograficznymi sg istotne statystycznie na poziomie prawdopodobienstwa (p<0,001).

Model zaktadajacy szanse korzystania z couchsurfingu jako go$¢ w czasie co najmniej
roku, w zaleznosci od wyksztalcenia i wieku jest istotny statystycznie w grupie wszystkich
badanych. Natomiast w zalezno$ci od wyksztatcenia, wieku i miejsca zamieszkania jest
istotny statystycznie w grupie kobiet, a w zalezno$ci od wyksztalcenia, stanu cywilnego oraz

statusu zawodowego jest istotny statystycznie w grupie m¢zczyzn.

15 Objasnienie: gdy OR>1,0, np. OR=2,5 oznacza 2,5 razy wigksza szans¢ (2,5/1,0=2,5) wystapienia
modelowanego stanu. Gdy OR<1,0, np. OR=0,5 oznacza 2,0 razy mniejsze szanse (1,0/0,5=2,0) wystapienia
modelowanego stanu. Wielokrotnos$ci zaokraglono.

16 Objasnienie: gdy OR>1,0, np. OR=2,5 to szanse na stan modelowy s3 o 150% wicksze [(2,5-1,0)¥100%].
Gdy OR<1,0, np. OR=0,5 to szanse na stan modelowy sa o 50% mniejsze [(1,00-0,50)*100%].
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Szansa na korzystanie z couchsurfingu jako gos¢ w czasie od 1 do 2 lat w poroéwnaniu do
okresu krétszego niz rok jest blisko 2,50 razy wigksza lub o 129% wigksza u 0s6b z wyzszym
wyksztalceniem niz u 0s6b z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub §rednim w grupie
ogohu badanych i jest ponad 2,50 razy wigksza lub o 169% wigksza u kobiet.

W czasie powyzej 2 lat w pordwnaniu do okresu krotszego niz rok, szansa ta jest
blisko 2,50 razy wigksza lub o 130% wigksza u 0s6b powyzej 35 roku zycia niz u oséb 26-
letnich lub mtodszych w grupie wszystkich badanych oraz okoto 3 razy wigksza lub o 203%
wigksza wérdd kobiet.

Natomiast prawdopodobienstwo skorzystania z CS jako go$¢ w czasie powyzej 2 lat
w porownaniu do okresu krotszego niz rok jest prawie 3 razy wigksza lub o 184% wigksza
u mieszkanek duzych miast niz kobiet z miast do 20 tys. mieszkancow wiacznie.

U badanych z wyzszym wyksztalceniem w poroéwnaniu do oséb z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym lub $rednim, szansa na korzystanie z couchsurfingu jako gos¢
w czasie powyzej 2 lat poréwnujac do okresu krotszego niz rok jest prawie 4,50 razy wigksza
lub o 342% wigksza, wsrdd kobiet ponad 5,50 razy wigksza lub o 460% wieksza, wsrod
mezcezyzn prawie 3,50 razy wigksza lub o 245% wigksza.

U mezczyzn o stanie cywilnym ,zajety” w poréwnaniu do mezczyzn o stanie
cywilnym ,,wolny” z kolei, ta szansa jest ponad 3,50 razy wicksza lub o 274% wicksza. Jesli
chodzi za$ o me¢zczyzn pracujacych zawodowo, to szansa ta jest ponad 2 razy wigksza lub
0 123% wigksza niz u m¢zczyzn weiaz ksztatcacych si¢ (Tabela 18).

Modele obrazujace zwigzki miejsca korzystania z couchsurfingu jako go$¢ z czynnikami

spoteczno-demograficznymi sg istotne statystycznie na poziomie prawdopodobienstwa (p<0,001).
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Model zaktadajacy szanse¢ korzystania z couchsurfingu na terenie Polski i Europy jako
gos$¢ w okresie ostatnich 5 lat, w zaleznosci od wieku i statusu zawodowego jest istotny
statystycznie w grupie wszystkich badanych oraz w grupie kobiet. Natomiast w zaleznoS$ci
od wyksztalcenia jest istotny statystycznie w grupie mezczyzn.

Szansa na korzystanie jako go$¢ z couchsurfingu na terenie Polski w poréwnaniu
do podrozy poza Europg jest prawie 2,50 razy wicksza lub o 128% wigksza u 0sdb powyzej
35 roku zycia niz u oséb 26-letnich lub mtodszych w grupie ogotu badanych oraz ponad
6 razy wigksza lub o 506% wicksza w grupie kobiet. To prawdopodobienstwo u o0séb
pracujacych zawodowo jest prawie 6,50 razy mniejsze lub o 84% mniejsze niz u uczniow lub
studentow w grupie wszystkich respondentéw i 25 razy mniejsze lub o 96% mniejsze
w grupie kobiet. U me¢zczyzn z wyzszym wyksztalceniem szansa ta jest prawie 5 razy
mniejsza lub o 79% mniejsza niz u mezczyzn z wyksztatlceniem zawodowym lub $rednim.

Szansa na korzystanie z CS jako go$¢ na terenie Europy w poréwnaniu do podrézowania
poza Europa jest ponad 3 razy mniejsza lub o 69% mniejsza u osob pracujacych zawodowo niz
u uczniow lub studentow, a wsrdd kobiet jest 9 razy mniejsza lub o 89% mniejsza. U oséb
pomiegdzy 27 a 35 rokiem zycia szansa na skorzystanie z couchsurfingu jako go$¢ na terenie Europy,
w poréwnaniu do podrozy poza Europa, jest prawie 2,50 razy mniejsza lub o 56% mniejsza niz
u 0sob 26-letnich lub mtodszych (Tabela 19).

Modele obrazujace zwiazki czgstosci korzystania z couchsurfingu jako gospodarz
z czynnikami spoteczno-demograficznymi s3 istotne statystycznie na poziomie
prawdopodobienstwa (p<0,001).

Model zaktadajacy szanse korzystania z couchsurfingu jako gospodarz w liczbie co
najmniej 6 razy w okresie ostatnich 5 lat, w zalezno$ci od wieku i miejsca zamieszkania jest
istotny statystycznie w grupie wszystkich badanych oraz w grupie badanych kobiet.
Natomiast w zalezno$ci od stanu cywilnego i miejsca zamieszkania jest istotny statystycznie

w grupie badanych me¢zczyzn.
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Szansa na korzystanie z couchsurfingu jako gospodarz od 6 do 10 razy w poréwnaniu
do 5 razy lub mniej oraz mozliwosci ,,chcg gosci¢” jest okoto 2,50 razy mniejsza lub o 61%
mniejsza u mieszkancéOw miejscowosci od 20 do 200 tys. mieszkancow ($Srednie miasta)
niz u 0sob zamieszkatych w miastach do 20 tys. wilacznie. Natomiast prawdopodobienstwo to
jest prawie 4 razy mniejsze lub o 74% mniejsze w grupie mezczyzn.

To prawdopodobienstwo natomiast jest prawie 6 razy mniejsze lub o 83% mniejsze
u kobiet zamieszkalych w duzych miastach niz u kobiet z matych miast oraz prawie 3,50 razy
mniejsze lub o 70% mniejsze u oséb pomiedzy 27 a 35 rokiem zycia niz u 0oséb do 26 roku
zycia wlacznie w grupie ogoétu respondentow i okoto 3 razy mniejsza lub o 67% mniejsza
u me¢zezyzn o stanie cywilnym ,,zajety” niz u mezczyzn o stanie cywilnym ,,wolny”.

Wsrdd osdb pomiedzy 27 a 35 rokiem zycia ewentualno$¢ skorzystania z CS jako
gospodarz w liczbie powyzej 10 razy w poréwnaniu do 5 razy lub mniej i mozliwosci ,,chce
gosci¢” jest prawie 4 razy mniejsza lub o 74% mniejsza niz u oséb z najmtodszej grupy
wiekowej (do 26 roku zycia wlacznie), a w grupie kobiet prawie 6 razy mniejsza lub o 83%
mniejsza. Prawie 3,50 razy mniejsza lub o 70% mniejsza na to szans¢ maja kobiety powyzej
35 roku zycia niz kobiety ponizej 26 roku zycia wiacznie.

Prawdopodobienstwo korzystania z couchsurfingu jako gospodarz w liczbie powyzej
10 razy w poréwnaniu do 5 razy lub mniej oraz mozliwosci ,,chce gosci¢” jest ponad 3 razy
mniejsze lub o 68% mniejsze (ogdt badanych) u mieszkancoOw $rednich miast niz u oséb
zamieszkatych miasta mate. Natomiast ponad 2,50 razy mniejsze lub o 54% mniejsze u kobiet
oraz prawie 6,50 razy mniejsze lub o 84% mniejsze u me¢zczyzn.

Powyzsza szansa jest ponadto ponad 2,50 razy mniejsza lub o 63% mniejsza
u mieszkancow miast powyzej 200 tys. mieszkancéw niz u 0s6b zamieszkatych miasta do 20

tys. wlacznie (Tabela 20).
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Modele obrazujace zwigzki dlugosci korzystania z couchsurfingu jako gospodarz
z czynnikami  spoleczno-demograficznymi  sg  istotne = statystycznie na = poziomie
prawdopodobienstwa (p<0,001).

Model zaktadajacy szans¢ korzystania z couchsurfingu jako gospodarz w czasie co
najmniej 1 roku w okresie ostatnich 5 lat, w zaleznosci od wyksztatcenia, wieku oraz statusu
zawodowego jest istotny statystycznie w grupie wszystkich badanych. Natomiast
w zalezno$ci od wyksztalcenia 1 wieku jest istotny statystycznie w grupie kobiet,
a w zalezno$ci od miejsca zamieszkania, wyksztalcenia, stanu cywilnego oraz statusu
zawodowego jest istotny statystycznie w grupie mezczyzn.

Osoby z wyzszym wyksztalceniem w poréwnaniu do badanych z wyksztalceniem
zawodowym lub $rednim, maja statystycznie prawie 3 razy mniejsza lub o 65% mniejsza szans¢ na
korzystanie z couchsurfingu jako gospodarz w czasie od 1 do 2 lat w poréwnaniu do okresu
krétszego niz rok. W grupie kobiet szansa ta jest prawie 5,50 razy mniejsza lub o 81% mniejsza.

Szansa na korzystanie z CS jako gospodarz w czasie powyzej 2 lat, w pordwnaniu do
okresu krotszego niz rok, jest ponad 3 razy mniejsza lub o 68% mniejsza u oséb miedzy 27
a 35 rokiem zycia niz u 0so6b ponizej 26 roku zycia wlacznie w grupie ogotu badanych oraz
prawie 3,50 razy mniejsza lub o 70% mniejsza u kobiet. U 0s6b z wyksztalceniem wyzszym
szansa ta jest ponad 2,50 razy mniejsza lub o 63% mniejsza niz u os6b z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym lub $rednim. Natomiast w grupie kobiet jest prawie 3,50 razy
mniejsza lub o 71% mniejsza, a wsréd mezczyzn okoto 3 razy mniejsza lub o 67% mniejsza.

Ponadto prawdopodobiefistwo to jest prawie 2 razy mniejsze lub o 45% mniejsze
u pracujacych zawodowo niz u uczniow lub studentow wsrod ogdtu badanych oraz okoto 5,50
razy mniejsze lub o 82% mniejsze w grupie mezczyzn.

Szansa na korzystanie z couchsurfingu jako gospodarz w czasie powyzej 2 lat,
w poréwnaniu do okresu krotszego niz rok, jest tez prawie 4 razy mniejsza lub o 74% mniejsza
u mgzczyzn o stanie cywilnym ,,zajety” niz u mg¢zczyzn o stanie cywilnym ,,wolny” oraz prawie
2,50 razy mniejsza lub o 58% mniejsza u me¢zczyzn z miast od 20 do 200 tys. mieszkancow niz

u mezezyzn pochodzacych z miast do 20 tys. mieszkancow wiacznie (Tabela 21).

Aleksandra Borek 184



< " ¢ ¢ < 3 n_ Hﬂuﬁ_ﬁw \ﬂONoz SA
160 ¥E0 S50 610 9p°s ST0 650 e KmMOpOMEZ NSNIEIS
¢ ¢ ¢ 4 ; P c JIUPAIS/ POMBZ ‘SBZ SA
19°0 0 LEO 100> 0Sp1 9Z°0 00°1- v STUROFEIZSYA M
: . : ’ : : . 18] 97> SA 01 1> SA
SIT ¥9°0 8I°1 009 LTO0 1€°0 91° Y] o< e 7<
WOz A SO
< ¢ 3 < 3 3 [ >
09°0 LT°0 €0 100> 8LT1 €0 €11 o] Ce-lig
= = = 100> vTel 9Z°0 96°0 efelg
73 a . ¢ < < a juapnis \ﬂoNo: SA
90°C 69°0 0Tl K49 10 8T°0 81°0 Mok Shond KmMOpOMEZ NSNIEIS
‘ ¢ < ¢ . . . QIUPAIS/ POMBZ "SBZ SA OTUOOEIZSA
19°0 0Z°0 SE°0 100> TSl 62°0 SO°T S TUROFRIZSIA M
‘ ‘ ¢ ¢ ¢ ‘ G 18] 97> SA Ol [> sA
€re 850 Sel S8t 610 €v°0 0€°0 o[ o< e[ 7-1
= oI
60°C 0r°0 160 §T8" 50°0 wo 60°0- 161 9¢> 54
e[ $€-LT
= = = 971° vET LEO LS°0- efels
100°>d 8=Jp 8H‘LPT=UT {(8F9=1) Wd}930
(1) 0, -
%S6 %56 ¥0 d 2 PIEA qS d eL1039)eY] KxopjApaig BIUB)SAZIOY ISOSN}(
| 10)

B druepeq yoLdklezpazadod jef ¢ 31sa.50 M nyjou | [druwleu 03 31sezd M zaepodso3 oyel nulansyonod z erue)sAz.i0y Iso3ni( ‘17 ePqeL

JuzdyrI3owdIP-0uzddods AYd3d duraqAm 03d[

185

Praca doktorska



. . . : . . o QIUPAIS/ POMEZ "SBZ SA S
LSO 10 620 100> gecl SE0 STl ozszEm TUJFRIZSHA N
B[ 97> SA
e 65°0 'l 132 290 S¥0 Se0 H Hw_omA JOI [> SA
0L0 €1°0 0€°0 900° IL°L £7°0 0z'1- sl i e
e[ CE-LT
- - - vLO* 61°¢ 8€°0 89°0 Bfels
. . . . . . o JIUPAIS/ POMBZ "SBZ SA OUSAIEIZSIA
70 600 610 100> SL'LT 6€0 9’1 ozszAm TUSOFRIZSHAM
< < < < < 0 < Hm > m>
LTS S ] S 98t 6v°0 €9°0 v 0 H_m_oMMA JOI > SA
— PPIM B[ -1
€Sy L¥'0 91 91I¢* o 850 8€°0 ) S
Y[ Se-LT
- - - 002 791 50 0L°0" BreIS
100°>d £9=Jp ‘€7°88=A'T ‘(19¢=u) £d1q0)]
o, o, -
D Sl MO d & PIEAA aS d BLI09)RY] A1opjApaag BIUB)SAZIOY ISOSN}(
1D

dtuepeq YoAdklezpazadod yef ¢ 31s3.0[0 M nyjod | [druwifeu 0d 31seZd M Zaepodsos oxel nSULLINSYIN0I Z BIUBISAZI0Y ISOSNL( ‘PD ‘1T BIPqBL

JuZdJrIS0WIP-0uzINods AYI3J dueaqAm 039[ e

186

Aleksandra Borek



Aworzod — d ‘monourered 9soujolst DjAIsAIe)s 9sourem — X prepy ‘g amopiepuess Apdrq suzokjoydwihse — gS ‘njopowr monowrered uodo 1osopem — ¢ oruatuselqo

€] vOUuSYDIS 2MUDL304d M ZIDUD MOYIUAN DIMDISPOd DU dUSDIN 2TUDMOIDAAO OFPOLZ
4O e[p 1sougn nferzpazid — 17 suezs zelo[l — YO ‘X plem e[p emisyaiqopodopmerd

p y ﬁ > . 2 - JUIPNIS/YIZON SA
9¢°0 60°0 81°0 100> 8TTC LEO vLT omopomez sfnoesd Amopomez nsnjelg
Aujom sa

L9°0 01°0 970 S00° 16°L L¥0 €e'1- maﬁ AupmAo uerg

. . . L . . . QIUPAIS/ POMBZ "SBZ SA
89°0 91°0 €€0 €00 v0°6 LEO 011~ S OTUAdEIZSHA AN 3OI > SA
¢80 120 o L10° €L's 9¢°0 L8°0- 'S4 07 op> oiseru s e

'sK} 00Z-0 oIserwu BUBYZSIIWEZ

< < < ¢ 3 3 3 m\ﬂw ON Oﬁw OumNmE SA 998 —.D:\/M

Y91 LT0 L9°0 8¢ LL°O 9%°0 0¥°0- 41 00 7< OISEI
= = = 100> LLYT 870 8€°T epels

i ¢ ¢ ¢ ¢ < Fr juapnis/uazon SA

08°1 0t°0 S8°0 vL9 81°0 8€°0 91°0 omopomez afnoesd Amopomez nsnjelg
Aurom sA

IGiC 61°0 §9°0 6t Lv0 90 £r'0- mzﬁ AupmAo ueyg

. . . . . . . QIUPAIS/ POMBZ SBZ SA \A
0r°1 0€°0 #9°0 99T YTl 070 v¥°0- e oIuooFeIZS YA M 3OI > SA
e 670 60°1 9¢8* $0°0 150 80°0 EV0Eop= oPEIIE e

'sK) 00Z-0C oIserw BUBYZSIIWERZ

: : " : ’ : : 'sK1 (0 Op> OJseru sa oosfory

9¢€c L¥0 9Z°1 89 12°0 05°0 €20 41 007 OISEI
= = = €LY’ 81°0 €90 970~ epels
100°>d {0T=JP $T6'8L=A'T $(L8T=U) WUZAZIZS\

o, 0, -
AED 5 O b (o) d Nx PIEAA as d BLI039)® Y] KropjApaag BIUB)SAZIOY Isodnfq

g druepeq yaLdklezpazadod jef S 31sa.5(0 M nyjoa | [druwfeu 0d 31sezd M zaepodsod oyel nuryinsyonod z erue)sAz.i0y Isogni(q ‘P ‘17 CIPFqeL

JuzdyrI3owdIP-0uzddods AYd3d duraqAm 03d[

187

Praca doktorska



Modele obrazujace zwigzki miejsca pochodzenia turystow przyjmowanych jako gospodarz
z jego czynnikami spoteczno-demograficznymi sg istotne statystycznie na poziomie
prawdopodobienstwa (p<0,001).

Model zakladajacy szans¢ korzystania z couchsurfingu jako gospodarz przyjmujacy
turystow pochodzacych z Polski 1 Europy w okresie ostatnich 5 lat, w zaleznosci od miejsca
zamieszkania, wyksztalcenia oraz statusu zawodowego jest istotny statystycznie w grupie
wszystkich badanych. Natomiast w zalezno$ci od wieku, miejsca zamieszkania, wyksztalcenia,
statusu zawodowego oraz sytuacji finansowej jest istotny statystycznie w grupie badanych kobiet.
W grupie mezczyzn nie wystepuje istotny statystycznie model rzeczonych zwigzkow.

Szansa na korzystanie z couchsurfingu jako gospodarz przyjmujacy turystow z Polski
w poréwnaniu do przyjmowania gosci spoza Europy, jest 4 razy wigksza lub o 300% wigksza
u 0s6b pracujacych zawodowo niz u 0s6b weigz ksztatcacych sie¢ w grupie wszystkich respondentow
1 okoto 43 razy wigksza lub o 4195% wigksza u kobiet. To prawdopodobienstwo jest prawie 25,50
razy wigksze lub o 2438% wigksze u kobiet z najstarszej grupy wiekowej niz u kobiet do 26 roku
zycia wlacznie, natomiast prawie 4 razy wieksze lub o 278% wigksze u kobiet ze srednich miast niz
u kobiet z miast matych oraz ponad 6,50 razy mniejsze lub o 85% mniejsze u kobiet z wyzszym
wyksztatceniem niz u kobiet z wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym lub $rednim.

Jesli chodzi o szanse na skorzystanie z CS jako gospodarz przyjmujacy turystow z Europy
w poroéwnaniu do przyjmowania gosci spoza Europy, to jest ona okoto 2 razy mniejsza lub o 52%
mniejsza u 0s6b z wyksztalceniem wyzszym niz u oséb z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym lub $rednim wsrdd wszystkich badanych 1 ponad 7 razy mniejsza lub o 86% mniejsza
u kobiet. To prawdopodobienstwo jest ponad 4,50 razy wigksze lub o 370% wicksze u oséb
pracujacych zawodowo niz u os6b wciaz ksztalcacych sie w grupie ogétu respondentdéw oraz ponad
26 razy wigksza lub 0 2522% wigksza wsrod respondentek.

Na skorzystanie z couchsurfingu jako gospodarz przyjmujacy turystow z Europy
w porownaniu do goszczenia turystow spoza Europy, szansa jest okoto 2 razy mniejsza lub o 51%
mniejsza u mieszkancéOw duzych miast niz u os6b zamieszkatych w matych miastach, a takze 4,5
razy wicksza lub o 350% wigksza u kobiet powyzej 35 roku Zycia niz u kobiet z naymiodszej grupy
wiekowe] oraz ponad 2 razy wigksza lub o 123% wigksza u kobiet oceniajacych swoja sytuacje
finansowg jako powyzej przecigtnej niz u kobiet w przecigtnej lub ponizej przecietnej sytuacji
finansowej (Tabela 22).
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3.6. Glowne profile uczestnikow turystyki couchsurfingowej

Chcac przedstawi¢ laczne rozktady wigkszej liczby zmiennych postuzono si¢

prezentacja danych w formie tabeli wielodzielczych (krzyZowych)417

. W tabeli krzyzowe;j
przedstawiane sg wyniki dla wielu zmiennych, jak sama nazwa wskazuje, krzyzowo. Tabela
taka przedstawia rozktad obserwacji ze wzgledu na kilka cech jednoczesnie. Na podstawie jej
analizy wyznaczono gltowne spoteczno-demograficzne profile polskich couchsurferow -
zardwno turystow, jak i gospodarzy. W zestawieniach cech couchsurferow wykorzystano te
kombinacje, ktorych czestos¢ wzgledna w grupie ogotu badanych oscylowata na poziomie
5%.

Typowy gos$¢ couchsurfingu w Polsce to mieszkaniec (mieszkanka) duzego lub
sredniego miasta, w wieku najwyzej 26 lat, nieb¢dacy w zwigzku matzenskim, wciaz
ksztatcacy si¢ oraz oceniajacy swoja sytuacje finansowa jako lepsza niz przecigtna. Posiada
on wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, srednie lub wyzsze. Wyznaczony profil dotyczy
w wigkszym stopniu kobiet niz m¢zczyzn.

Drugi profil turysty couchsurfingowego to takze osoba wolnego stanu i sytuacji
finansowej powyzej przecigtnej, mieszkaniec duzego miasta. Ponadto posiada wyzsze
wyksztatcenie, jest w wieku ponizej 35 lat i pracuje zawodowo. Profil roéwniez okresla
wigkszg grupe¢ kobiet niz mezczyzn.

Wszystkie profile zostaly przedstawione w tabeli ponizej (Tabela 23). Kolorem

czerwonym zaznaczono gldwne profile, natomiast kolorem czarnym wszystkie czastkowe.

4 https://urk.edu.pl/zasoby/65/biostatystyka cw_11.pdf, [dostep; 28.02.2020].
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Na podstawie analizy danych zgromadzonych na potrzeby pracy wyznaczono
takze gtowne profile spoteczno-demograficzne couchsurferow-gospodarzy.

Polski host to zazwyczaj mieszkaniec miasta, $redniego lub powyzej 200 tys.
mieszkancéw, w wolnym stanie cywilnym, w sytuacji finansowej powyzej przecietnej,
studiujagcy lub wuczen, z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, S$rednim lub
wyzszym. Ponadto jest w wieku do 26 lat. Profil ten dotyczy w wigkszym stopniu
kobiety niz m¢zczyzn.

Drugi profil polskiego gospodarza CS nieco rézni si¢ od pierwszego. Typowy
gospodarz jest w wieku ponizej 35 lat, jest mieszkancem (mieszkankg) duzego miasta,
ma wyzsze wyksztalcenie, jednoczes$nie ksztatci si¢ i pracuje zawodowo, nie pozostaje
w zwiagzku matzenskim, a swoja sytuacje finansowg okresla jako lepsza od przecietne;.

Wszystkie profile zostaly przedstawione w tabeli ponizej (Tabela 24). Kolorem
czerwonym zaznaczono gloéwne profile, natomiast kolorem czarnym wszystkie

czastkowe.

Aleksandra Borek 194



epdbisAm yoA10p] 1 (NIOIGZ 1050§8 WOPA[3ZM SUO0ZII]) qOSO IYIASPO ZBIO 1050UqaZol] lerormez 1[aqe) Auwnjoy a1uje3so Az1], "yoAuepeq Jsouqazol] — u :dmuaruselqo

€] vOUuSYDIS 2MUDL304d N ZIDUD MOYIUAN DIMDISPOd DU dUSDIN 2TUDMOIDAAO OFPOLZ
‘nyoid yoAMOpPERR]S BWNS — BYUOIIZD RUOMIIZ)) "YIAUZIIJRIZOWIP-0uZIdfods 939 B[oOBUIGUIOY RUOSIINO

(T90) SL (L0T) SL (1°€0) 01 smww%m% %M, J,%% w%m% sas FEA .mmmmmmw wm_sm mmm
(s°81) €8 (s'01) 8¢ (01 16 _omwwwow% owmwww%N Kujom ozszAm mm%m < 1] GE— LT
Ty et (99) ¥ (9°) 9¢ @mwaaﬁmm oww%nm% i Aujom azszhm .WMM_VMA 1] 97>
(s°9) 01 (9°9) €1 (59 €2 _omw_asma T oon Kutom ozs7AM .WMMWMA w97 S
(L'9) st (6'9) € (8'9) LS _@_MMMW% wm%wﬁ” Ao oN\mwMﬁw oo / MM i mmw_a Kie=
(6'r) ¥1 (Ly) L1 (8% 1€ _omwasmm WQM%N_% Kujom \.@wmwwwﬁ .WM%MA ®9T>
(89 11 @) st (0%) 9 @mm%womg oo Kufom posbs -tz .wm“wm_wom w197 S
:MMNMHNMWZ Mwh_nc.“ _A_m%%..um.w aMwMMHWMmu %”MWMM.«N %...__._.““\W%o AIUAIFBIZSHAN BIUBYZSIMWBZ IS PIM

21d nyod amopepis

zaepodsog oyel Emogurpinsyonod AysLan) yasdéleimeadn qoso Auzdyeaidowdp-ouzddtods [Joad ‘$7 ePqeL

195

Praca doktorska



Profile spoteczno-demograficzne polskich turystow CS oraz hostéw lacza wspolne
cechy, takie jak: wiek (ponizej 35 roku zycia), miejsce zamieszkania (miasto $rednie lub
duze), stan cywilny (,,wolny/wolna”), jak réwniez subiektywna ocena sytuacji finansowe;j
(powyzej przecigtnej).

W pracy wyznaczono takze glowne profile typowego turysty couchsurfingowego,
charakteryzujac rownoczesnie jego aktywnos$¢ w tej formie podrozowania.

Typowym zachowaniem couchsurfera w obszarze turystyki couchsurfingowej jest
podrozowanie gtownie ze wzgledu na ciekawych ludzi oraz niskie koszty, indywidualnie lub
grupowo, nie wigcej niz 5 razy (w ciggu 5 lat), po Polsce, ale 1 po Europie. Ponadto, typowy
couchsurfer korzysta z CS od 1 do 2 lat lub mniej niz rok. Takie zachowania charakteryzujg
couchsurferow z podstawowego profilu goscia couchsurfingowego. W innym, takze
powszechnym profilu, typowy turysta korzysta ze wskazanej formy podrézowania krocej niz
2 lata. Roznice pomigdzy opisanymi profilami widoczne sg w Tabeli nr 24 (gtowne profile sa
W niej zaznaczone kolorem czerwonym).

Inny typowy turysta CS, podrézuje zazwyczaj z powodu perspektywy poznania
ciekawych ludzi, po Europie lub poza jej granicami. Robi to indywidualnie badz grupowo
(takze w parze) 1 korzysta z CS od roku do 2 lat lub dtuzej niz 2 lata i1 nie cze$ciej niz 10 razy
na 5 lat. Inny z kolei podrozuje gtéwnie po Europie, korzysta z CS okoto 6-10 razy na 5 lat,
zarowno krocej niz rok, jak i od 1 do 2 lat, a takze dtuzej niz 2 lata. Podrézuje dla poznania
ciekawych ludzi, indywidualnie lub w parze (lub grupie).

Wszystkie profile zostaly przedstawione w tabeli ponizej (Tabela 25). Kolorem
czerwonym zaznaczono cztery gldwne profile, natomiast kolorem czarnym wszystkie

pozostate - nieopisane, ale wchodzace w sktad wymieniony profili gtownych.
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Wyznaczono takze trzy gltowne profile polskiego wuczestnika turystyki
couchsurfingowej w roli gospodarza.

W pierwszym profilu, typowy gospodarz (host) w okresie 5 lat gosci u siebie
couchsurferow 5 razy lub mniej albo dopiero ma taki zamiar. Jest gospodarzem krdcej niz
rok, gosci 1 lub wigcej couchsurferéw jednoczesnie, gtéwnie pochodzacych z Europy.
Korzysta z CS dla spotkania ciekawych ludzi i z potrzeby pomocy.

W drugim profilu - dodatkowo robi to z checi pomocy lub z powodu nowych
znajomosci oraz przyjmuje jednoczesnie albo samotnego turystg, albo grupg osob (w tym
pary). W odroznieniu do gospodarza z poprzedniego profilu, korzysta on z CS do 5 razy
wlacznie przez okres 5 lat. Moze by¢ uczestnikiem tego rodzaju turystyki zarowno dtuzej niz
2 lata, jak i od 1 do 2 lat, a jego goscie pochodza tak z Polski, jak i z pozostatych krajow
Europy.

W trzecim profilu z kolei - korzysta z CS zaréwno od 6 do 10 razy, jak i powyzej 10
razy w ciggu 5 lat. Jest gospodarzem albo od roku do dwoch albo dtuzej niz 2 lata. Przyjmuje
zazwyczaj pary lub grupy turystéw pochodzacych z terenu Europy lub spoza niej. Wystepuje
w roli hosta gtéwnie ze wzgledu na ciekawych ludzi.

Wszystkie profile zostaly przedstawione w tabeli ponizej (Tabela 26). Kolorem
czerwonym zaznaczono trzy gtéwne profile, natomiast kolorem czarnym wszystkie pozostate

- nieopisane, ale wchodzace w sktad wymieniony profili gtéwnych.
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4. Syntetyczna ocena polskiego couchsurfingu w Swietle
wynikow wykonanych badan oraz na tle pogladow

i ustalen innych autorow

4.1. Model i aktywnos¢ turystyczna polskiego couchsurfera-goscia

oraz couchsurfera-gospodarza

Z analizy otrzymanych wynikow badan wynika, iz turystyka couchsurfingowa w Polsce
ma wielu zwolennikow. Rozwdj technologii informacyjnej zwigzany jest przede wszystkim
z duzymi siedliskami ludzi, np. metropoliami. Dostgp do internetu jest tatwiejszy dla
mieszkancow miast niz dla mieszkancow wsi. By¢ moze dlatego couchsurfing jest znacznie
bardziej popularny w duzych miastach. Z drugiej strony miasta, poprzez swa infrastrukture
spoteczno-ekonomiczno-kulturalng, stwarzajg tak mieszkancom, jak i przybyszom (réwniez
spoza granic Polski), wigcej mozliwosci dziatan, obserwacji, doswiadczen. Rozwijajaca si¢
wielokulturowos¢ miast, zwlaszcza tych wigkszych, otwiera spoteczenstwo na innosé
i tolerancje i zdaje si¢ bardziej sprzyjaé turystyce.

Couchsurferzy-gospodarze z mniejszych miejscowosci chetniej podejmujg gosci
z terené6w Polski niz obcokrajowcoéw. Fakt ten moze potwierdza¢ przypuszczenie, iz
mieszkancy duzych miast s3 odwazniejsi w doborze potencjalnych gosci niz gospodarze
z miast matych. Ponadto kobiety z duzych miast podrozuja za pomoca CS znacznie czg$ciej
niz kobiety z matych miejscowosci, bo statystycznie maja na to az siedem razy wigcej szans
w wypadku podrézy w liczbie powyzej dziesieciu.

Badania A. Judy, ale takze J. Borowskiej potwierdzaja, iz polscy couchsurferzy

w wickszosci pochodza z duzego miasta*'®. Przy czym osoby objete badaniem J. Borowskiej

8 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 31; Ibidem, s. 18-20; Borowska J. (2011)
Dziatalno$¢ , kluboéw wzajemnej gos$cinno$ci” jako przyktad nowych trenddw w podrézowaniu Polakow.
Instytut Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz.
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tylko w 65% byly uzytkownikami platformy www.couchsurfing.com, pozostali korzystali
z innych klubéw goscinnos$ciowych.

Mozna przypuszczaé, ze mieszkancy duzych miast poprzez kontakt z podréznymi,
sami s3 ciekawi $wiata i bardziej od mieszkancow mniejszych miejscowosci sg sktonni do
podrézy. Mozliwe ze posiadajg wiecej srodkow i1 mozliwosci. A tym samym, w wiekszym
stopniu niz mieszkancy mniejszych miejscowosci korzystaja z turystyki couchsurfingowe;.

Wigkszos¢ turystow couchsurfingowych to kobiety. Zarowno w badaniach
przeprowadzonych na potrzeby rozprawy, jak i w badaniach A. Judy z 2013 roku wykazano,

419

iz wigkszo$¢ polskich uczestnikow CS to kobiety’ . Warto jednak zwroci¢ uwage na

oficjalne statystyki Couchsurfingu z roku 2009, z ktérych wynika, ze z platformy korzystato

420 Natomiast w roku 2011, badania ankietowe

minimalnie wigcej] me¢zczyzn niz kobiet
prezentowane przez E. Pultara wskazaty wyzszy udzial kobiet niz m¢zczyzn w couchsurfingu,
mimo ze statystycznie wieksza liczbe uzytkownikéw CS stanowili mezczyzni. Autorzy tegoz
badania sugeruja, ze kobiety byly bardziej sktonne do poddania si¢ badaniu**'. Autorka nie
wyklucza stusznosci takiej interpretacji wynikéw badan. Jednak biorac pod uwage zakres
przywotanego badania — couchsurferzy z 35 krajow — nie mozna przetozy¢ jego realiow,
a takze wnioskéw na wyniki badan autorki pracy. Potwierdzeniem takiego zatozenia moze
by¢ fakt, iz w 2012 roku oficjalne statystyki Couchsurfingu wykazatly, ze wigkszo$¢ polskich
couchsurferow byta plci zenskiej***.

By¢ moze kobiety w Polsce bardziej niz mezczyzni sg otwarte na nowe kultury, ciekawe
nowych ludzi, zwyczajoéw, tradycji, sposobow zycia. Jednak przyczyn tej dysproporcji autorka

doszukuje si¢ raczej w przyjetych normach spotecznych, zgodnie z ktérymi samotnie podrézujacy

1% Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 18-20.

#20 7ylinski S. (2009) Préba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikow — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 70.

2! pultar E. (2011) The role of geography in social networks: Couchsurfing as a case study. University of
California, Santa Barbara, s. 65.

422 Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej goscinnoéci — signum temporis wspolezesnej turystyki
polskiej miodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
WSTH, Lodz, s. 149.
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mezczyzna wzbudza mniej zaufania niz nawet grupa gosci, ale plci zenskiej. Wydaje sig, iz
kobietom tatwiej nawigzywac relacje, zwlaszcza te miedzykulturowe, wymagajace zaufania.

W Polsce najwigksza liczbe couchsurferow stanowia osoby ponizej 26 roku zycia.
Potwierdzaja to wyniki badan wlasnych autorki niniejszej pracy. Ponadto wsréd
couchsurferow-gospodarzy czesto$¢ przyjmowania gosci ro$nie wraz z wiekiem, a najmtodsi
gospodarze najczesciej dopiero maja zamiar gosci¢. Przypuszcza sig¢, iz z biegiem lat
gospodarze majg coraz lepsze warunki do przyjmowania turystéw CS lub tracg wczesniejsze
obawy 1 uprzedzenia. Wydawatoby si¢, ze dojrzaly couchsurfer-gospodarz powinien
zrezygnowac z goszczenia obcych ludzi, majac na uwadze, np. rodzing, z ktdrg mieszka lub
brak czasu z powodu obowigzkéw zawodowych. Okazuje si¢ jednak, ze by¢ moze styl zycia
1 przekonania starszych gospodarzy s3 na tyle silne i ,,zarazliwe”, iz nie przeszkadzaja
w codziennych obowigzkach lub nawet spotykaja si¢ z aprobata otoczenia. Nasuwa si¢
pytanie, czy do spolecznos$ci CS przystepuja coraz starsi cztonkowie? Nic na to nie wskazuje,
bowiem $redni wiek couchsurfera jest niski, a okres czasu korzystania z CS jako gospodarz
wzrasta z wiekiem. A to oznacza, ze osoby, ktore kiedy$ rozpoczety swoja przygode z CS
jako gospodarze - aktywnie ja kontynuuja. Warto zauwazy¢, ze najmtodsi sposréd gospodarzy
najchetniej przyjmuja gosci indywidualnych, a ci starsi goszcza pary lub grupy turystow.
Autorka sadzi, iz czg$¢ znajomos$ci mi¢dzy najmlodszymi z couchsurferow zawierana jest
w intencji stosunkéw damsko-meskich. Takie osoby raczej nie traktuja Couchsurfingu jako
portalu randkowego, jednakze perspektywa spedzenia czasu z osobg w zblizonym wieku tylko
we dwoje, zdaje si¢ by¢ im blizsza niz zamieszkanie u rodziny z dzie¢mi albo — jak np.
w przypadku samotnego gospodarza - przyjmowanie wielu osob. Starsi gospodarze CS
prawdopodobnie nie mieszkajg samotnie, zatem przyjecie pary lub grupy turystow spotka sie
z wigkszym zrozumieniem domownikow, natomiast goszczenie pojedynczej osoby plci
przeciwnej mogloby wzbudzi¢ niepotrzebne napigcia z tym zwigzane. Wiek ma réwniez

znaczenie przy wyborze destynacji podrézy couchsurfingowych wsérod kobiet. Turystki CS
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powyzej 35 roku zycia chetniej niz turystki do 26 roku zycia podrézuja po terenie Polski niz
poza Europa. Przypuszcza si¢ zatem, iz mtodsze couchsurferki nie boja si¢ ewentualnych
perturbacji 1 ich konsekwencji zwigzanych z dalekimi wyjazdami, podczas gdy starsze
turystki CS by¢ moze nie majg czasu na mi¢dzykontynentalne wojaze albo, jadac za granicg,
oczekuja innych, wyzszych standardéw pobytu. Warto zwroci¢ uwage na to, ze kobiety-
gospodarze z najstarszej grupy wiekowej ponad 25 razy cze¢sciej niz te najmtodsze przyjmuja
gosci z Polski w poréwnaniu do przyje¢ gosci spoza Europy. Moze to swiadczy¢ z jednej
strony o tym, ze starsze kobiety w roli gospodarza bardziej ufaja polskim go$ciom niz
obcokrajowcom, z drugiej za$ - ze polscy turysci CS czgsciej wolg gosci¢ u starszych kobiet.
Natomiast osoby spoza Europy szukaja towarzystwa wsrdd najmtodszych gospodarzy-kobiet.
Powyzsze dane pochodzg z badan wtasnych autorki.

Badania A. Judy w 2013 roku pokazaly, iz uczestnik turystyki couchsurfingowe;j
w Polsce w wickszosci byt wowczas w wieku od 22 do 24 lat**. W badaniach J. Borowskiej,
przeprowadzonych w 2011 roku na osobach z réznych platform gos$cinnosciowych, wiek ten
oscylowat pomigdzy 19 a 24 rokiem zycia***. Wedtug statystyk z roku 2012, umieszczonych
na portalu www.couchsurfing.com, potowe sposrod polskich couchsurferow stanowity osoby

425

w wieku 18-24 lat, a jedng trzecig w wieku 25-29 lat™. Jak prezentuje E. Pultar, sredni wiek

uczestnika badan nad couchsurferami z 35 krajow w roku 2011, wynosit 32 lata**

. Oficjalne
statystyki Couchsurfingu pokazywaly takze, iz w 2009 roku typowym couchsurferem byla

osoba w wicku od 18 do 29 roku zycia*?’.

*3 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 18-20.

% Borowska J. (2011) Dziatalnosé¢ ,klubéw wzajemnej goscinnosci” jako przykltad nowych trendow
w podrozowaniu Polakow. Instytut Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz.

2 Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej goscinnosci — signum temporis wspolczesnej turystyki
polskiej mlodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
WSTH, Lodz, s. 149.

426 pultar E. (2011) The role of geography in social networks: Couchsurfing as a case study. University of
California, Santa Barbara, s. 65.

427 7ylinski S. (2009) Préba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikow — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 70.
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Bezsprzecznie glownymi uczestnikami turystyki couchsurfingowej sg ludzie miodzi.
Prawdopodobnie dlatego, iz nie maja oni jeszcze tylu wigzacych obowigzkow, co osoby
w $rednim wieku i starsze. Osoby mtode ponadto charakteryzujg si¢ wigksza wytrzymatoscia
fizyczng 1 odpornosciag na ewentualne niedogodno$ci zwigzane z podrdza. Poza tym maja
jeszcze niezaspokojong potrzebe poznania nowych miejsc i kultur. Lubig otaczaé si¢ nowymi
ludZzmi, zawiera¢ przyjaznie. Zapewne duze znaczenie ma potrzeba znajomosci jezyka
angielskiego, bez tego trudno zarejestrowac si¢ na anglojezycznej stronie CS 1 przystapi¢ do

L 428
klubu couchsurferow

. W Polsce wsrdd generacji starszych osob umiejetno$¢ postugiwania
si¢ tym jezykiem nie jest tak czesta, jak u mtodych ludzi.

Z przecigtnym wiekiem turysty CS wigze si¢ jego stan cywilny. Z badan autorki
wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ couchsurferéw nie jest w zwigzku malzenskim.
Zwlaszcza wérdd gosci znaczna wiekszo$¢ osob to osoby ,,wolne”, ktore w dodatku wola
podrézowac¢ indywidualnie niz w towarzystwie. Natomiast osoby ,,zajete” podrozuja w parze
lub wiekszej grupie os6b. Wedtug autorki, bardzo prawdopodobnym jest, iz tury$ci bedacy
w zwigzku podrozuja wspdlnie ze swoim partnerem/partnerkg albo jednocze$nie
z partnerem/partnerka i przyjaciélmi. Natomiast tury$ci samotni wyruszaja w podroz
zatrzymujac si¢ u innych ,,wolnych” couchsurferow.

Badania A. Judy potwierdzaja, ze niemalze wszyscy uczestnicy turystyki
couchsurfingowej w Polsce to panny i kawalerowie'”. Nie majac obowiazku utrzymania
rodziny tatwiej jest przebywac poza swoim miejscem zamieszkania, zwlaszcza gdy nocleg
odbywa si¢ w prywatnym domu u obcych ludzi. Dla niektorych wspotmatzonkow
przebywanie z nieznajomym w jego domu, na dodatek w godzinach nocnych, moze by¢

sytuacja niestosowng. Mozliwe, ze m.in. dlatego tak liczng grupa couchsurferéw sa osoby

mtode i niepozostajace w zwigzku matzenskim.

428 www.couchsurfing.com, [dostep: 19.04.2016].

9 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 18-20.
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Co ciekawe, gros uczestnikow turystyki couchsurfingowej pracuje zawodowo.
Whiosek ten plynie z badan wilasnych autorki. Nie wyklucza to takich przypadkow, gdy
couchsurfer pracuje i jednoczesnie si¢ ksztatci. Taki wniosek z badan autorki pracy jest nieco
zaskakujacy. Mozna by sadzi¢, ze osoby aktywne zawodowo maja mniej czasu na odbywanie
podrézy couchsurfingowych niz osoby uczace si¢. Jednak w dzisiejszych czasach pracodawcy
czgsto nie wymagaja od pracownika pelnej dyspozycyjnosci. Dzigki temu zasoby czasu na
korzystanie z turystyki couchsurfingowej sa wystarczajace. Tym bardziej, ze podrdze
w zakresie omawianej formy turystyki z natury rzeczy trwaja dtuzej od tradycyjnych.

Dokonujac podzialu couchsurferow na aktywnych zawodowo 1 tych weciaz
ksztatcacych sig, stwierdzi¢ mozna, iz wsrod gospodarzy czesto$¢ korzystania z CS jest
wieksza u 0s6b pracujacych niz u studentéw czy uczniow. Poza tym, osoby uczace si¢
najczesciej wyrazaty dopiero cheé goszczenia turystow w przyszlosci. Nasuwa si¢ zatem
przypuszczenie, iz pracujacy gospodarze maja wicksza swobode w podejmowaniu gosci
w swoim domu niz w domu rodzicow (w trakcie ich wspolnego mieszkania) albo
w wynajmowanej kwaterze. Osoby samodzielne finansowo maja wigksza swobode przy
podejmowaniu turystow, ale takze prawdopodobnie mniej czasu na wlasne wyjazdy
1 jednoczes$nie wigcej na przyjmowanie gosci.

Dzigki badaniom na potrzeby pracy zauwazono takze ciekawa zalezno$¢ pomiedzy
statusem zawodowym turystow CS a destynacjg ich podrézy. W przypadku ogétu badanych,
osoby pracujace zawodowo znacznie czes$ciej podrozuja poza granicami Europy niz po
Polsce, a wsrdd pracujacych kobiet dzieje si¢ tak nawet o 25 razy czesciej niz u studentek
i uczennic. Przypuszczalnie kobiety pracujace posiadaja juz wyzsze wyksztatcenie, zatem ich
znajomos¢ jezykow obcych jest na wystarczajacym do podrozy zagranicznych poziomie. Co
cickawe, kobiety pracujace zawodowo maja az o 43 razy wigksze szanse na przyjmowanie
gosci z Polski niz turystow spoza Europy oraz ponad 26 razy wicksza szanse na goszczenie

turystow CS pochodzacych z Europy niz spoza Europy w poréwnaniu do gospodyn wcigz
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ksztatcacych sie. Zatem studentki i uczennice czg$ciej przyjmuja turystow podrozujacych
migdzykontynentalnie. Prawdopodobnie kobiety jeszcze nieaktywne zawodowo, czyli
studentki 1 uczennice, to osoby niezame¢zne, podrézujace poza granice Europy, znajace jezyki
obce, pozbawione uprzedzen couchsurferki, ktore nie obawiajg si¢ przyjmowac gosci
z zupeie obcych kregdéw kulturowych. Powyzsze dane pochodzg z badan wlasnych autorki.

Polscy couchsurferzy zazwyczaj pracuja zawodowo, dotyczy to zwlaszcza
couchsurferow-gospodarzy. Autorka odnosi wrazenie, iz w dzisiejszych czasach studenci
znacznie czg$ciej niz kiedy$ podejmuja si¢ pracy zarobkowej i nie ma w tym niczego
nadzwyczajnego. Couchsurfing jest szczegélnie popularny wséréd miodych pokolen.
W sposob naturalny wigkszo$¢ uczestnikow turystyki couchsurfingowej potrafi doskonale
dzieli¢ swoj czas na obowigzki studenta i pracownika, rozwijajac jednoczes$nie swoje
zainteresowania, jak np. uczestnictwo w couchsurfingu.

Jak wskazuja badania przeprowadzone na potrzeby rozprawy, wigkszo$¢ polskich
couchsurferow ocenia swoja sytuacj¢ finansowa jako przeci¢tng. Mimo mlodego wieku,
tury$ci couchsurfingowi moga pozwoli¢ sobie na podrézowanie. Badania J. Borowskiej,
przeprowadzone na osobach z roznych portali goscinnosciowych, takze wskazuja, iz
wiekszos¢ polskich couchsurferow ocenia swoja sytuacje materialng jako dobrg lub bardzo
dobra lub, co rzadziej spotkane, $rednia*™".

CS jest bezptatng formag zakwaterowania, co nie zmienia faktu, ze istnieje potrzeba
podstawowego naktadu finansowego na odbycie jakiejkolwiek podroézy. Mozna przypuscic, iz
couchsurferzy przeznaczaja wolne $rodki finansowe wilasnie na podrézowanie, poniewaz
przedktadajg nowe doswiadczenia zwigzane z ludzmi nad zachowania prokonsumpcyjne.

Podobne wnioski wyptywaja z faktu, ze przecietny couchsurfer posiada wyzsze
wyksztalcenie, a potwierdzaja to przeprowadzone na potrzeby pracy badania.

Prawdopodobnie ta grupa ludzi odznacza si¢ S$wiadomo$cia swoich postaw, w tym

% Borowska J. (2011) Dziatalnos¢ ,klubéw wzajemnej goscinnosci® jako przykiad nowych trendow
w podrézowaniu Polakow. Instytut Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz.
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konsumpcjonistycznych. Czesto$¢ podroézy couchsurfingowych jest wieksza u 0sob
z wyzszym wyksztalceniem niz u oséb z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub
srednim. Zaobserwowano, iz ze wzrostem okresu korzystania z CS jako go$¢ ros$nie udziat
0sOb z wyzszym wyksztalceniem, a maleje liczba turystow z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym lub $rednim. Oznacza to prawdopodobnie, iz couchsurferzy-goscie, zaczynajac
swa przygode z CS jako uczniowie czy studenci studidw pierwszego stopnia, nie poprzestaja
na tym i kontynuuja edukacje. Podobnie w przypadku couchsurferéw-gospodarzy - czgsciej
goszcza turystow ci, ktorzy posiadaja wyksztalcenie wyzsze. Obserwuje si¢ takze, iz im
dluzszy okres korzystania z CS jako gospodarz, tym wigkszy udzial os6b z wyzszym
wyksztalceniem, a nizszy z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub $rednim.
Whnioskowa¢ mozna, iz zarowno turysci, jak i gospodarze zaangazowani w couchsurfing to
osoby, dla ktorych ciagta edukacja ma duze znaczenie, maja potrzeb¢ wzbogacania swojej
wiedzy nie tylko poprzez praktyke podrézowania, ale takze dzigki studiom i ciaglej edukac;ji.
Ponadto me¢zczyzni z wyzszym wyksztatceniem podrozuja czesciej poza Europa niz
po Polsce, w pordwnaniu do mezczyzn z wyksztalceniem S$rednim lub zasadniczym
zawodowym. Przypuszczalnie wyzsze wyksztalcenie idzie w parze z brakiem uprzedzen
na tle kulturowym, ale przede wszystkim wigze si¢ ze znajomoscia jezykow obcych, dzigki
ktorej dalekie wyjazdy sa znacznie prostsze i bezpieczniejsze. U kobiet w roli gospodarza,
posiadajacych wyksztalcenie wyzsze w poréwnaniu do kobiet w roli gospodarza
o wyksztalceniu $rednim lub zasadniczym zawodowym, szansa na przyjgcie gosci spoza
Europy jest wigksza niz szansa na przyjmowanie polskich turystéw. Mozliwe, Ze kobiety
lepiej wyksztalcone mniej obawiajg si¢ kontaktu z obcymi kulturami, znaja obce jezyki
1 dzieki temu nie boja si¢ przyja¢ pod swoj dach osoby z zagranicy. By¢ moze same odbywaja
lub odbywaly podroze migdzykontynentalne, zawierajac przyjaznie, a teraz nowi znajomi

odwzajemniajg wizyt¢. Powyzsze dane plyna z badan wiasnych autorki.
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Warto zwroci¢ uwagg takze na badania innych autoréw nad polskimi couchsurferami,
np. na badania A. Judy, ktore potwierdzaja, ze wigkszos¢ z nich ma wyzsze wyksztalcenie™'.
J. Borowska na podstawie swoich eksploracji, obejmujacych polskich couchsurferow,
korzystajacych z réznych portali goscinno$ciowych stwierdza, ze wigkszo$¢ z nich ukonczyta
studia magisterskie lub licencjackie®?.

Wyksztatcenie nierzadko pociaga za sobg wigksza wiedze o §wiecie, innych kulturach,
zwyczajach. Mozliwe, ze osoby bardziej wyksztalcone mniej boja si¢ nieznanego, s3 otwarte
na nowe doswiadczenia. Jesli zdobywaty wyksztatcenie w celu zaspokajania swojej potrzeby
nowej wiedzy, beda tez zachtanne na nowe doswiadczenia, ktore dostgpne sa za pomoca CS.

Jak wnioskuje autorka na podstawie wynikow swoich badan, najwiecej 0sOb
uprawiajacych turystyke CS w Polsce mianuje si¢ zar6wno gospodarzem, jak i gosciem.
J. Liu w 2012 roku prezentuje badania, ktore pokazuja, ze w poczatkowym okresie
uczestnictwa w couchsurfingu liczba go$ci oraz liczba gospodarzy jest rowna. Natomiast
po okoto dziesigciu razach skorzystania z CS az 80% couchsurferow wystepuje jednoczes$nie
w roli gospodarza (hosta) 1 go$cia (surfera). Po dwudziestu pigciu praktykach CS liczba ta
wzrasta do 90%">. A. Juda w 2013 roku na podstawie swoich badan konstatuje, iz niemalze
90% polskich couchsurferow korzysta z CS glownie jako goscie, a potowa takze jako
gospodarze™*. Natomiast J. Borowska, badajac w 2011 roku osoby z réznych portali
goscinno$ciowych stwierdza, ze w roli goscia wystgpowata mniej niz potowa z polskich
uzytkownikow portali go$cinno$ciowych, a nieco mniej niz jedna trzecia wystepowata w roli

gospodarza. Pozostali korzystali z innych form uczestnictwa w CS, np. oprowadzanie turysty

#! Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 31.

2 Borowska J. (2011) Dziatalnos¢ ,klubéw wzajemnej goscinnosci® jako przykiad nowych trendow
w podrézowaniu Polakow. Instytut Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz.

3 Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 76-77.

% Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 18-20.
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po miescie™. D. Lauterbach w swojej pracy z 2009 roku, ale takze P. Marx przytaczajac

badania University of Michigan z 2012 roku pisza, iz okoto 12-18% pobytow w ramach
turystyki couchsurfingowej byta odwzajemniona**.

Couchsurfing istnieje juz prawie dwie dekady, mozna zatem przypuscié, iz osoby
kiedy§ podrozujace i korzystajace z platformy tylko jako goscie, teraz dodatkowo
udostepniaja swoje lokum innym couchsurferom. W ten sposdb poszerzylo si¢ grono
gospodarzy, poniewaz ,,starzy” couchsurferzy obecnie maja mozliwo$¢ goszczenia innych
u siebie, ale tez nie zrezygnowali z podrozy. Poza tym dawno odbyte podréze CS takze licza
si¢ jako aktywnos¢ couchsurfera-goscia.

W spotecznosci polskich couchsurferéw-gosci, zazwyczaj korzysta si¢ z CS dtuzej niz
2 lata. A ws$rod couchsurferow-gospodarzy zaréwno krocej niz rok, jak i 2 lata 1 wigcej.
Potwierdzaja to badania wtasne autorki.

Co wigcej, eksploracja A. Judy roku dostarcza informacji, iz mniej niz polowa
polskich couchsurferow nalezala do Couchsurfingu krocej niz rok, nieco wigcej niz jedna
trzecia od 1 do 2 lat™’.

Mimo, iz CS nie od poczatkow istnienia dziatat w Polsce, mieszkancy naszego kraju
s stosunkowo wazng liczebnie grupa, zasilajaca grono mitosnikow tej formy turystyki. Moze
to $wiadczy¢ o pewnego rodzaju odwadze, ale takze otwartosci Polakow na novum.
Doswiadczeni couchsurferzy stanowig silng podstawe turystyki CS w Polsce. Natomiast nowa
generacja gospodarzy daje nadziej¢ na kontynuacje¢ tej formy turystyki w przysztosci.

Jesli chodzi o czestotliwo$¢ korzystania z couchsurfingu, to zaréwno gospodarze, jak
1 goscie przecigtnie nie korzystaja z platformy czesciej niz 5-krotnie w ciggu 5 lat. Dane

pochodza z badan przeprowadzonych na potrzeby pracy.

5 Borowska J. (2011) Dziatalno$é ,klubow wzajemnej goscinnoéci” jako przyklad nowych trendow
w podrozowaniu Polakow. Instytut Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz.

% Lauterbach D., Truong H., Shah T., Adamic L. (2009) Surfing a web of trust: Reputation and reciprocity on
couchsurfing.com. Computational Science and Engineering, International Conference on Computational
Science and Engineering, IEEE, 4, 346-353; Marx P. (2012) You’re welcome: Couch-surfing the globe. The
New Yorker, 4.16.2012, s. 50-57.

7 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 18-20.
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Z badan J. Borowskiej z kolei wynika, iz w Polsce wigkszo$¢ osob korzystajacych
z klubow wzajemnej go$cinnos$ci surfowala po kanapach maksymalnie pigciokrotnie,
a co pigty badany maksymalnie pietnastokrotnie®*®.

Jesli uznamy, ze przyjmowano gosci/odbyto podroz tylko raz w ciagu 5 lat, wynik ten
autorka ocenia jako pozytywny dla rozwoju turystyki CS. W tak krotkim okresie czasu
korzystajac z couchsurfingu jeden lub kilka razy, uczestnicy tej formy turystyki kultywuja
1 podtrzymuja to ciekawe zjawisko.

Jak wynika z badan autorki, znaczna wigkszo$¢ polskich turystow CS podrozuje
po terenach Europy. Co wigcej, rownie imponujaca wigkszo$¢ gospodarzy najczescie]
przyjmuje gosci z Europy. Oznacza to, iz polscy couchsurferzy chetnie poznaja nowe obszary
Europy i s3 gotowi zawiera¢ przyjaznie spoza polskiego krggu kulturowego. Trzeba pamigtac,
iz w poréwnaniu z innymi krajami Europy, takimi jak np. Francja czy Wtochy, Polska jeszcze
do niedawna nie byla tak popularng destynacja dla mieszkancéw innych kontynentow.
Dopiero od niedawna mozemy konkurowa¢ z krajami zachodnimi, poréwnujac chociazby
infrastrukture turystyczna i jej standardy. By¢ moze dlatego nasz kraj, jeszcze nie tak
popularny wérod turystéw, nie doswiadczyt zbyt wielu gosci spoza krajow europejskich.
Natomiast niska liczba  podrézy  migdzykontynentalnych  polskich  turystow
couchsurfingowych moze wynika¢ z braku mozliwosci finansowych oraz braku dostatecznej
ilosci czasu wolnego. Mimo rozwoju transportu oraz ogdlnej globalizacji, wyjazd poza
granice Europy nadal wigze si¢ z wieloma barierami.

Z badan autorki wnioskuje si¢, iz wigkszos$¢ turystow CS w Polsce podrézuje w parze
lub grupie. Wydaje si¢, ze taka opcja podrézy jest optymalna zaréwno ze wzgledow

bezpieczenstwa, jak 1 atrakcyjnosci wyjazdu.

% Borowska J. (2011) Dziatalnos¢ ,klubéw wzajemnej goscinnoci® jako przykiad nowych trendow
w podrézowaniu Polakow. Instytut Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz.
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Odnoszac si¢ do badan J. Borowskiej stwierdza si¢, ze wsrdd polskich czionkow
klubow wzajemnej goscinno$ci, samotnie podrézowal niemal co czwarty couchsurfer,
w grupie doktadnie co czwarty, a w parze prawie potowa™*”.

Decydujac si¢ na obecno$¢ innych osob, mamy nadziej¢ na wspdlne przezycie
przygody, zacie$nianie wigzi, dzielenie si¢ radosciami 1 trudno$ciami zwigzanymi
z wyjazdem z bliska nam osobg czy osobami. Adekwatnie do tego faktu, znaczna wigkszo$¢
gospodarzy zazwyczaj jednorazowo przyjmuje u siebie pary lub grupy podréznych.

Autorka na podstawie przeprowadzonych badan stwierdza, iz znacznie wigksza cze$¢
polskich couchsurferow poleca CS gtéwnie ze wzgledu na mozliwos$¢ poznania ciekawych
ludzi. Zardéwno goscie, jak i gospodarze wskazuja ten czynnik jako najwazniejszy.
Couchsurferzy chetnie poleciliby swoim bliskim taka forme¢ zawierania znajomos$ci czy
poznania innych kultur. Swiadczy to o wysokiej wrazliwosci na innoéé oraz o checi
propagowania CS jako niosacego ide¢ wielokulturowos$ci, otwarto$ci i tolerancji. Zdaniem
autorki jest to wielce optymistyczny powod dla popularyzacji turystyki couchsurfingowe;.

Na podstawie przeprowadzonych na potrzeby pracy badan stworzono zarys
charakterystyki polskiego turysty couchsurfingowego oraz gospodarza CS. Uwzgledniono
w nim nastgpujace informacje:

1. Wigkszos¢ polskich couchsurferow to kobiety.

2. Couchsurferzy to glownie ludzie mtodzi, pochodzacy z duzych miast, z wyzszym
wyksztalceniem w stanie ,,wolnym”, pracujacy zawodowo oraz oceniajacy swoja sytuacje
finansowg jako ponadprzecietng lub dobra.

3. Wigkszos¢ couchsurferéw petni jednoczesnie role gospodarza i goscia.

4. Podstawowym zrodtem wiedzy o couchsurfingu s3 informacje od rodziny

lub znajomych.

3 Ibidem.

Aleksandra Borek 212



5. Gros polskich couchsurferéw korzysta z platnych form zakwaterowania w rownym
stopniu badz czg$ciej niz z couchsurfingu.

6. Typowy turysta couchsurfingowy korzysta z turystyki couchsurfingowej pigciokrotnie
lub rzadziej oraz zazwyczaj jest uczestnikiem couchsurfingu dtuzej niz 2 lata.

7.  Wigkszos¢ turystow najczesciej podrozuje po terenie Europy, w parze lub matej grupie.

8. Wigkszo$¢ turystow CS poleca turystyke couchsurfingowa glownie ze wzgledu
na mozliwo$¢ poznania nowych, ciekawych ludzi.

9. Wigkszos¢ gospodarzy korzysta z couchsurfingu pigciokrotnie lub rzadzie;.

10. Wigkszos¢ gospodarzy CS jest uzytkownikiem couchsurfingu rok lub krdcej albo dwa
lata 1 dluze;j.

11. Typowy gospodarz najchetniej gosci u siebie turystow z terenow Europy. W wigkszo$ci
sa to turySci podrézujacy w parach lub niewielkich grupach.

12. Gospodarze, podobnie jak turys$ci couchsurfingowi, polecaja couchsurfing gléwnie dla

ciekawych ludzi.

Autorka pragnie zauwazy¢, iz wigkszy udziat kobiet w badaniu moze by¢
spowodowany tym, ze kobiety chetniej poddaty si¢ badaniom sondazowym.

Poza og6lng charakterystyka couchsurfera-goscia, wyniki badan przeprowadzonych na
potrzeby rozprawy, wskazuja takze na dwa glowne profile polskiego turysty
couchsurfingowego, ktére opisane sa w rozdziale 3.6. Na ich podstawie wnioskuje sie, iz
turysci CS to osoby studiujace w metropoliach lub duzych miastach, niepracujace,
prawdopodobnie utrzymujace si¢ ze stypendium lub dzigki wsparciu rodzicow. Mieszkaja
w wigkszych miejscowosciach i majg kontakt z ludZzmi innych narodowosci czy z obcych
kregow kulturowych, wskutek czego sa otwarci na nowe doswiadczenia i znajomosci. Moga

swobodnie dysponowa¢ swoim czasem, gdyz nie ograniczajg ich obowigzki w stosunku do
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rodziny czy pracodawcy. Posiadaja wolne $rodki finansowe, na tyle (a nie trzeba wiele), aby
podrézowac za pomoca CS. Zatem che¢tnie korzystaja z tej mozliwosci.

Przypuszcza si¢, iz drugi profil opisuje osoby, ktore jeszcze w trakcie studiow
przystapity do Couchsurfingu, wcigz mieszkaja w duzym miescie, gdzie osiedlily si¢ i podjety
prace. Nie weszly jeszcze w zwigzek maltzenski, w zwigzku z tym dysponuja czasem oraz
srodkami pieni¢znymi, ktore chetnie poswiecaja na podrdze couchsurfingowe.

W obu przypadkach couchsurferzy-goscie to osoby otwarte na nowe do$§wiadczenia,
odwazne w dobieraniu form turystyki, poszukujace alternatyw dla tradycyjnego
korzystania z niej. To panny i1 kawalerowie, wykorzystujacy mozliwos$ci i przychylng sytuacje
zyciowa do podrézowania dzigki CS, poznawania w ten sposéb nowych ludzi oraz
poszerzania horyzontdw mentalnych i geograficznych. Prawdopodobnie s3 tolerancyjni, znaja
jezyki obce 1 nie maja problemoéw z nawigzywaniem znajomosci. Sg tez ciekawe §wiata.

Badania nad polskimi couchsurferami prezentowane przez A. Jude - bez podzialu na
gospodarzy 1 gosci - takze wskazuja, ze przecigtny uczestnik turystyki CS to mtoda kobieta,
panna z wyzszym wyksztatceniem, ale wcigz ksztatcaca sie, pochodzaca z duzego miasta*®.

M. Sukiennik pisze, ze tradycyjne formy turystyki zazwyczaj oferuja tylko atrakcje
z listy ,,must see”, a ich uczestnicy czgsto podrézuja, by pochwali¢ si¢ zdjeciem na tle
popularnej atrakcji i poznaje tylko sztucznie zbudowana, fasadowa wersje rzeczywistosci**'.
Tymczasem profil turysty couchsurfingowego jest tego zaprzeczeniem**. Charakterystyczne
dla couchsurfera-goscia jest jego dazenie do autentycznych wrazen, relacji z ludnoscig
miejscowa, unikanie masowych produktow i uslug. Przy czym nie posiada postawy

roszczeniowej. Czgsto osoby wykazujace cechy turysty masowego s3 przez spotecznosé

0 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 18-20.

! Sukiennik M. (2014) Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa. Turystyka kulturowa,
3,s.25.

2 Borowska J. (2011) Dziatalnos¢ ,klubéw wzajemnej goscinnosci® jako przykiad nowych trendow
w podrézowaniu Polakow. Instytut Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz.
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couchsurferow odrzucane*®. Kolejna cecha charakterystyczna dla turysty couchsurfingowego
jest jego zaufanie w stosunku do innych ludzi, otwarto$¢ na obcych oraz na oryginalne formy
podrézowania***. A. Ronzhyn w swojej pracy z 2013 roku prezentuje najczeéciej uzywane
w referencjach przymioty hiszpanskiego couchsurfera: interesujacy, o otwartym umysle,
hojny, pozytywny, godny zaufania, bezproblemowy i chetny do pomocy™. Wg autorki cechy
te jak najbardziej pasuja takze do przedstawicieli couchsurfingu w Polsce.

Autorka na podstawie wlasnych badan wskazuje ponadto cztery dodatkowe profile
turysty couchsurfingowego, ze wzgledu na cechy jego aktywnos$ci turystycznej (doktadnie
opisano je w rozdziale 3.6.). Wszystko wskazuje na to, ze polscy turysci couchsurfingowi,
ktorzy sa wieloletnimi cztonkami spotecznos$ci, pozbywaja si¢ poczatkowych obaw czy
uprzedzen i1 podrézuja nie tylko po terenach Polski, ale gléwnie po Europie i poza jej
granicami. Ponadto robig to czgéciej niz w pierwszych latach cztonkostwa, bo nawet okoto
dziesigciu razy w ciggu ostatnich pigciu lat. Couchsurferzy mniej doswiadczeni, ktorzy sa
w spotecznosci CS krocej, podrozuja gltownie w obrgbie Europy i robig to z mniejsza
czestotliwoscig. Najrzadziej z CS korzystaja osoby dopiero rozpoczynajace przygode
z turystyka couchsurfingowa i zazwyczaj podroézuja one po terenie Polski lub Europy.
Oznacza to, iz im dluzszy staz jako turysta couchsurfingowy, tym cze¢stsze i dalsze s jego
podrdze. Przypuszcza sig, iz z biegiem lat couchsurferzy-goscie zdobywajac pozytywne
doswiadczenia ptynace z CS sa coraz bardziej $miali i ciekawi dalszych zakatkow $wiata**.

By¢ moze nabywaja lepszych zdolnosci jezykowych dzigki juz zawartym przyjazniom i nie

3 Sterczynska A. (2011) Couchsurfing - tanie wakacje: Podréz za wolng kanape. Polityka, 09.04.2011, s. 100;
Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 24-26.

4 Zylinski S. (2009) Préba opisu portalu Couchsurfing i jego uzytkownikow — w oparciu o wybrane teksty
z prasy krajowej i zagranicznej. Media Kultura Komunikacja Spoteczna, Uniwersytet Warminsko — Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn, 5, s. 71.

5 Ronzhyn A. (2013) Online identity: constructing interpersonal trust and openness through participating in
hospitality social networks. Journal of Education Culture and Society, 1, s. 55.

46 Tomik R., Olex-Zarychta D., Mynarski, W. (2012) Social values of sport participation and their significance
for youth attitudes towards physical education and sport. Studies in Physical Culture and Tourism, 19(2),
s. 100.
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boja sie wyjazdow miedzykontynentalnych. Prawdopodobnie odwiedzili juz interesujace ich
destynacje w kraju lub w Europie 1 majg aspiracje na dos§wiadczenie czegos nowego.

Wg zrodet literaturowych motywacja couchsurfera do podroézy zazwyczaj zmienia si¢
z biegiem czasu korzystania z platformy. Glownie zalezy ona od pozytywnych lub
negatywnych do$wiadczen plynacych z CS. Dzigki pozytywnym wrazeniom motywacja
pozostaje na poczatkowym poziomie lub rosnie, natomiast jesli wrazenia sa pejoratywne lub
nieodpowiadajace oczekiwaniom, couchsurfer stopniowo traci zainteresowanie turystyka CS,
chyba ze pojawia si¢ nowe pozytywne emocje z nia zwiazane**.

W badaniach A. Judy pokazano, ze prawie polowa polskich couchsurferow — bez
rozroznienia na gospodarzy i gosci — nalezy do spolecznosci CS krécej niz rok, jedna trzecia
od 1 do 2 lat, prawie jedna pigta od 3 do 5 lat, kilka procent badanych dtuzej niz pigé lat™®,
Z tych samych badan wynika, ze im dtuzszy okres uczestnictwa w CS, tym mniej pochlebne
opinie couchsurfera - zaréwno goscia, jak i gospodarza - na temat konsumpcjonizmu™*®.

W literaturze przedmiotu istnieje takze odmienna opinia na temat wzordéw praktyk
couchsurferow (gosci i gospodarzy). A Pisarek ze swoich badan nad katowickimi
couchsurferami wnioskuje, iz ich zachowania turystyczne réznig si¢ od idei tolerancji
1 migdzykulturowos$ci. Badania te przeprowadzone byly na stosunkowo malej liczbie osob,
w dodatku pochodzacych z jednego miasta, zatem trudno ich wyniki przyréwnac¢ do calej
populacji polskich couchsurferéw. Jednakze, wg autorki niniejszej pracy, nie nalezy
lekcewazy¢ sygnatu ptynacego z owych badan, gdyz nie jest on odosobniony wsrod
podobnych spostrzezen innych naukowcow. Istnieje opinia, jakoby CS w praktyce nie

catkiem odzwierciedlat zalozenia jego tworcow™”.

#7 Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 69.

8 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 18-20.

“ Ibidem, s. 24-26.

0 pisarek A. (2013) Wybrane wzory goscinnosci wobec wzordw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 10-16.
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Dzigki przeprowadzonym badaniom, autorka wskazuje takze na dwa gtowne profile
polskich gospodarzy couchsurfingowych (szczegblowo opisane zostalty w rozdziale 3.6).
Zgodnie z ich charakterystyka wnioskuje si¢, iz jeden z tychze profili jest tozsamy z opisanym
juz profilem turysty CS, dotyczacym osoby w wieku do lat 26. Podobnie jak u tychze
turystow CS, gospodarze do 26 roku zycia pochodza z duzego lub $redniego miasta i sg
studentami. Nie pracuja, ale posiadajg wystarczajace $rodki finansowe, aby si¢ utrzymac.
Brak obowigzkow zwigzanych z malzenstwem przyczynia si¢ do swobodnego podejmowania
gosci. Warto zauwazy¢, ze wigkszos¢ z badanych osob deklarowata, iz jest jednoczes$nie
1 turysta 1 gospodarzem couchsurfingowym. Zatem prawdopodobnie profil mlodego turysty
i profil mlodego gospodarza dotycza tej samej grupy osob. Rola gospodarza uzupehia ich
aktywno$¢ turystyczng. Mozliwe, ze przyjmuja gosci w swoich domach rodzinnych albo
w kwaterach przez siebie wynajmowanych.

W drugim profilu gospodarzami sg osoby do 35 roku zycia. Prawdopodobnie jest to ta
grupa osob, ktore zaliczono wcezesniej do grupy turysty couchsurfingowego. Gospodarze ci
zamieszkuja duze miasta i mimo wyzszego wyksztalcenia wcigz sie¢ edukuja. Moze to
swiadczy¢ o glebokiej potrzebie samodoskonalenia i poszerzania wiedzy - by¢é moze
podejmuja gosci z checi zaspokajania potrzeb zdobywania wiedzy o $wiecie, jezykach,
kulturach 1 tradycjach. Gospodarze z omawianego profilu pracuja zawodowo 1 s3
w ponadprzecigtnej sytuacji finansowej. To oznacza, iz nie muszg po$wigcac czasu wolnego
na dodatkowe prace zarobkowe, a ich mysli nie zaprzata obawa o bezpieczenstwo finansowe.
Tym samym oddaja si¢ couchsurfingowi jako otwarci na innych hosci. Sa to kawalerowie
oraz panny, dzigki czemu latwiej im sprosta¢ obowigzkom gospodarza. Prawdopodobnie
osoby te wystepuja w roli gospodarza od kilku lat i kontynuuja udzielanie noclegu dzieki

pozytywnym doswiadczeniom z przesztosci. Dane pochodzg z badan wiasnych autorki pracy.
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Jesli chodzi natomiast o do literature¢ przedmiotu, badania z 2011 roku nad
couchsurferami z 35 krajow wykazaly, iz gospodarzami czeiciej byly osoby starsze®'.
Inne badania, obejmujace hiszpanskich couchsurferow, a przywotane przez A. Ronzhyn,
wskazuja czesto podejmowane wspdlnie czynnosci, jako host 1 jako turysta. Sa to: gotowanie,
pobyt w barze lub klubie, zwiedzanie miasta i wycieczki, nauka jezyka**.

Cho¢ rola gospodarza (hosta) CS bywa nietatwa'>, w przeciwienstwie do
tradycyjnego recepcjonisty w hotelu, couchsurfer-host wchodzi w bezposrednig relacje
z turystg. Zatem stowa G. Ritzer’a”: ,,siedzimy nigdzie, pijemy nic, obstuguje nas nikt” tracg
na znaczeniu®*. Gospodarz CS niejednokrotnie zmaga sie z negatywna opinia $rodowiska,
a jednak podejmuje trud i wysitek, by przyjac¢ turyste najlepiej jak potrafi. Zdarza si¢ niestety,
ze roznice kulturowe sg na tyle silne, iz dochodzi do nieprzyjemnych sytuacji. Czesto sg to
momenty wynikajace jedynie z braku zrozumienia drugiej osoby i1 jego tradycji czy
zwyczajow 1 nie maja nic wspolnego ze zla wola gospodarza czy goscia. Na tym tle powstaje
wiele nieprzychylnych opinii i rekomendacji. Administratorzy Couchsurfingu sugeruja
uwazny dobor gospodarza lub goscia na podstawie profili*®>. Wnioskuje sie, ze biorac pod
uwage paradoks ,,selekcji 1 wielokulturowosci”, niektorzy gospodarze bywaja zamknigci na
zupetnie obcych kulturowo couchsurferow.

Aby dopehi¢ opisu gtownych profili polskich couchsurferow, autorka siega
po charakterystyke gospodarzy ze wzgledu na cechy aktywnos$ci w roli hosta, ktéra zawarta
jest w rozdziale 3.6. Na jej podstawie mniema si¢, iz gospodarze, ktdrzy czesciej przyjmuja

turystow, zazwyczaj goszcza u siebie osoby z Europy lub spoza naszego kontynentu.

1 pultar E. (2011) The role of geography in social networks: Couchsurfing as a case study. University of
California, Santa Barbara, s. 87.

#2 Ronzhyn A. (2013) Online identity: constructing interpersonal trust and openness through participating in
hospitality social networks. Journal of Education Culture and Society, 1, s. 55.

3 Lampinen A. (2016) Hosting together via Couchsurfing: Privacy management in the context of network
hospitality. International Journal of Communication, 10, s. 1587.

454 Beilharz, P., Hogan, T., Langer, B., Ritzer, G. (2004) A Review Symposium of George Ritzer: The
Globalization of Nothing. Thesis Eleven, 76, s. 103-114.

3 pisarek A. (2013) Wybrane wzory goscinnosci wobec wzordw praktyk turystycznych powstatych wokot
zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 10.
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Natomiast gospodarze przyjmujacy gosci rzadziej, goszcza turystow gtownie z terenow Polski

lub Europy. Dane pochodza z badan wtasnych autorki.

Mozna wysnu¢ wniosek, ze im dluzsza przynalezno$¢ do spotecznosci CS jako
gospodarz, tym dalsze zakatki $wiata, z ktorych przyjezdzaja goscie. Prawdopodobnie
gospodarze z dluzszym stazem, sg takze bardziej do§wiadczonymi podréznikami. W zwigzku
z tym ich kontakty i nawigzane znajomosci wykraczaja poza granice Polski. Mozliwe, ze
przyjmuja pod swdj dach dawnych znajomych z wlasnych podrézy. Sa réwniez bardziej
$miali w akceptowaniu pobytéw obcokrajowcdw, niz na poczatku przygody z CS, poniewaz
lepiej niz kiedy$ radza sobie z jezykami obcymi czy kontaktem z obcg kulturg i zwyczajami.

Charakterystyke polskiego turysty couchsurfingowego, w kontekscie jego cech
spoteczno-demograficznych, mozna uja¢ w nast¢pujacych punktach:

1. Im dluzszy staz jako turysta couchsurfingowy, tym czgstsze i dalsze sg jego podroze.

2. Im wyzszy wiek turysty couchsurfingowego, tym krotszy okres korzystania z tej formy
turystyki oraz mniejsza liczba podrézy indywidualnych.

3. Im wicksza miejscowo$¢ pochodzenia turysty, tym wyzsza czestotliwosé oraz dhuzszy
okres korzystania z couchsurfingu.

4. Osoby z wyzszym wyksztatceniem najczesciej podrozuja poza Europa i korzystaja z CS
czesciej niz osoby z wyksztatceniem nizszym.

5. Wraz ze wzrostem dtugosci okresu korzystania z tej formy turystyki ro$nie liczba oso6b
z wyzszym wyksztalceniem, a maleje udzial turystoéw z wyksztalceniem $rednim oraz
zasadniczym zawodowym.

6. Wraz ze wzrostem dilugosci okresu korzystania z turystyki couchsurfingowej, rosnie
liczba 0s06b ,,zajetych” i maleje udziat oséb ,,wolnych”.

7. Zaréwno turysci podrozujacy w parach lub grupach, jak i indywidualni to w wigkszosci

osoby niebedace w zwigzkach malzenskich.
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10.

11.

Turys$ci pracujacy zawodowo czesciej korzystaja z CS, niz ci wcigz uczacy sie, chetniej
tez podrézujg indywidualnie.

Uczniowie i studenci wolg korzysta¢ z couchsurfingu w parach lub grupach.

Im dluzszy okres oraz szerszy obszar korzystania z CS, tym wicksza liczba osob
pracujacych i mniejsza uczniéw oraz studentow.

TurySci w lepszej niz przecigtna sytuacji finansowej podrozuja czgsciej od tych

w sytuacji przecigtnej lub ponize;j.

Charakterystyka polskiego couchsurfera-gospodarza w zaleznosci od jego cech

spoteczno-demograficznych to cigg dalszy wnioskéw wynikajacych z badan autorki tej pracy:

1.

Im starszy gospodarz, tym okres oraz czesto$¢ jego uczestnictwa w turystyce
couchsurfingowej rosnie.

Gospodarze mlodsi najchetniej przyjmuja indywidualnych gos$ci, starsi natomiast — pary
lub grupki turystow.

Razem z wielko$cia miejsca zamieszkania gospodarza ro$nie okres oraz czgsto$é
korzystania z CS.

Gospodarze z matych oraz $rednich miejscowos$ci najche¢tniej podejmuja gosci z Polski,
ci z duzych miast — z Europy. Gospodarze z miejscowosci najmniejszych oraz
najwickszych w wigkszo$ci przyjmuja pary lub grypy przyjezdnych. Gosci
indywidualnych najcze¢sciej goszcza osoby ze $rednich miast.

Gospodarze z wyzszym wyksztalceniem w pordwnaniu do gospodarzy z wyksztalceniem
nizszym cze¢$ciej oraz dtuzej korzystajg z CS, chetniej podejmuja gosci z Europy oraz
tych podrézujacych w parach lub grupach. Ho$ci ze $rednim lub zasadniczym
zawodowym wyksztalceniem najczgsciej przyjmujg turystow z Polski oraz tych

podrézujacych indywidualnie.
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6. Gospodarze wolnego stanu cywilnego czeSciej podejmuja turystow, ale okres ich
korzystania z CS jest krotszy niz u hostow ,,zajetych”. Chetniej tez przyjmuja gosci
indywidualnych. Hosci ,,zajeci” natomiast, czg$ciej goszcza pary lub grupy.

7. Im dluzszy okres uczestnictwa w CS, tym wigkszy udziat hostow pracujacych zawodowo
1 mniejszy hostoéw wciaz ksztatcacych sig.

8. Gospodarze pracujacy czeSciej przyjmuja gosci niz uczniowie 1 studenci. Ponadto
najchetniej goszcza osoby spoza Europy. Uczniowie i studenci natomiast najczescie]
przyjmuja turystow z Polski.

9. Im dhluzszy staz w roli gospodarza CS, tym dalsze zakatki $wiata, z ktorych przyjezdzaja

goscie hosta.

4.2. Motywy uczestnictwa w turystyce couchsurfingowej

Jak pisze T. Chudoba, turystyka mocno opiera si¢ na nawigzywaniu kontaktow
miedzyludzkich. Jej istota w ujeciu spolecznym jest, m.in. wymiana informacji, stylu zycia
i kultury pomiedzy spotecznoscig lokalng a turystami, a im odleglejsza destynacja, tym
informacje staja si¢ ciekawsze™®. Takze G. Golembski okresla turystyke jako spotkanie
kultur, wymiane warto$ci oraz nawigzywanie kontaktow z nowymi ludzmi*’. D. MacCannell
juz w 1976 roku zauwazyl, ze turysci poszukuja autentycznosci w trakcie podrozy odrzucajac
sztuczne i powierzchowne do$wiadczenia*™®.

Autorka na podstawie swoich badan stwierdza, iz wsrdd polskich couchsurferéw-gosci
zdecydowanie najczesciej przytaczanym motywem korzystania z CS jest mozliwo$¢ poznania

nowych ludzi i miejsc. Pojawia si¢ tu czynnik nowego miejsca, ktore przy pomocy hostow CS

staje si¢ nie tylko obowiazkowym punktem na mapie atrakcji turystycznych, ale takze

4% Chudoba T. (2008) Teoria i metodyka turystyki. Difin, Warszawa, s. 27.

7 Golembski G. (2009) Kompendium wiedzy o turystyce. PWN, Warszawa.

8 Steylaerts V., Dubhghaill S. O. (2012) CouchSurfing and authenticity: Notes towards an understanding of an
emerging phenomenon. Hospitality & Society, 1(3), s. 275-276.
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autentycznym Srodowiskiem potencjalnego przyjaciela. Podobnie jak w przypadku polecania
CS, jest to bardzo pozytywny wynik badan niniejszej pracy.

U badanych przez autorke gospodarzy, motyw poznania ciekawych ludzi byt na
drugim miejscu wérod gldéwnych pobudek do uczestnictwa w turystyce CS. Dla gospodarzy,
sposobem na zawieranie znajomosci z osobami z innych regionéw czy krajow, moze by¢
samo przebywanie w swoim domu i goszczenie couchsurferow. Dla wigkszo$ci hostow jest to
wspaniata podréz bez wychodzenia z domu. Co ciekawe, z innych badan na ten temat
wnioskuje si¢, iz do§wiadczenie nawigzania relacji miedzyludzkiej jest znacznie wazniejsze
dla gospodarzy oraz do$wiadczonych turystow couchsurfingowych, niz dla surferéw
podrézujacych dzigki CS jednokrotnie®’.

Ponadto u K. Sali wyr6ézniono glowne motywy uczestnictwa w turystyce
couchsurfingowej. Pierwszy, drugi oraz czwarty i piaty z rankingu najpopularniejszych wigza
si¢ z poznaniem nowych 0sob o podobnych zainteresowaniach, ciekawo$cia $wiata i miejsc
oraz towarzystwem mtodych ludzi*®. U A. Judy motyw poznania nowych kultur i obyczajow
plasowat si¢ na drugim miejscu*®'. Wedtug T. Malesa oraz P. Wardaka motywy poznawania
nowych ludzi, zwlaszcza o podobnym stylu zycia oraz wspolne tworzenie spoteczno$ci
zajmowaly trzy pierwsze miejsca w rankingu najpopularniejszych motywow uczestnictwa

462

w turystyce couchsurfingowej". U P. Bialski potrzeba nawigzywania intensywnych relacji

6. Wedlug J. Borowskiej

. . e . , Ja
byta drugim z najwazniejszych motywow couchsurferéw
mozliwo$¢ poznania nowych ludzi, innych cztonkéw spotecznosci takze plasowata si¢ na

drugim miejscu, natomiast najwazniejszym motywem bylo poznanie nowych miejsc

#% Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 76-77.

%0 Sala K. (2015) Couchsurfing jako nowy produkt turystyczny. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 1(26), s. 133-135.

1 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 32-33.

%2 Malesa T., Wardak P. (2016) Rozwdj konsumpcji kolaboratywnej (wspolnej) na przykladzie couchsurfingu.
Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 45.

43 Bialski P. (2006) Couchsurfing.com, czyli turystyka emocjonalna: Co zyskujemy, sypiajac na cudzej kanapie.
Academica SWPS, Kultura popularna, 3(17), s. 71-72.
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z perspektywy ludnosci miejscowej*®*. U S. Riikonena i J. Paukkunena motyw kulturowy

i che¢ poznania innych obyczajow pojawia si¢ jako motyw na pierwszym miejscu’®.
Natomiast u A. Hajruli pierwsze cztery z najwazniejszych motywow uprawiania
couchsurfingu to: tworzenie spotecznej sieci miedzy couchsurferami, budowanie wspdlnoty
podréznikdéw, zaangazowanie w inng kultur¢ oraz nauka o zyciu innych. Zatem, wg tego
autora, rowniez aspekt kulturowy jest najwazniejszym z motywow couchsurferow*®. Z kolei
w badaniach przytoczonych przez J. Liu mozliwo$¢ poznania nowych kultur i miejsc jest
jednym z najwazniejszych motywéw uczestnictwa w couchsurfingu®®’. Wedtug O. Pietili
kultura i budowa spotecznosci byly pierwszym oraz trzecim z kolei najwazniejszych
motywow couchsurferow*®®,

Kolejnym motywem do korzystania z turystyki CS jest aspekt finansowy. Motyw ten
przytaczany byl przez wigkszos$¢ respondentdow badan autorki niniejszej pracy. Potwierdzaja
to badania J. Borowskiej oraz K. Sali, ktora wskazala ten motyw na trzecim miejscu wsérdd
najczesciej wystepujacych powoddw uczestniczenia w turystyce couchsurfingowej*®.

U T. Malesy i P. Wardaka ten motyw znalazt si¢ na czwartym miejscu’’’. U S. Riikonena

i J. Paukkunena natomiast, aspekt oszcze¢dnosci finansow pojawia si¢ juz na drugim

4% Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej goscinno$ci — signum temporis wspotczesnej turystyki

polskiej miodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.

WSTH, Lodz, s. 151-152.

Paukkunen J., Riikonen S. (2014) Motives behind couchsurfing. Mamk University of Applied Sciences,

Mikkeli.

Harjula A. (2014) Why surf on couches motivation behind couchsurfing. Satakunta University of Applied

Sciences, Pori.

Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through

couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 71.

Pietild O. (2011) CouchSurfer’s motivations to host travelers in Spain. Laurea University of Applied

Sciences, Kerava.

Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej goscinno$ci — signum temporis wspotczesnej turystyki

polskiej mtodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.

WSTH, Lo6dz, s. 151; Sala K. (2015) Couchsurfing jako nowy produkt turystyczny. Zeszyty Naukowe

Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 1(26), s. 133-135.

4 Malesa T., Wardak P. (2016) Rozwdj konsumpcji kolaboratywnej (wspdlnej) na przyktadzie couchsurfingu.
Konsumpcja i Rozwoj, 14(1), s. 45.
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miejscu’’’. W przytoczonych przez J. Liu badaniach praktyczny motyw zaoszczedzenia
srodkdw pienigznych byt wspomniany jedynie przez kilkoro couchsurferow*’?.

Wiadomym jest, iz redukcja kosztow zwigzanych z podroza dla wielu jest istotna.
Zatem nie dziwi fakt popularnosci tegoz motywu. Dzigki bezptatnej formie zakwaterowania,
che¢ poznania nowych miejsc i ludzi moze by¢ realizowana. Potrzeba zawierania wigzi, idea
mie¢dzykulturowosci 1 tolerancji nie powinna by¢ ograniczona $rodkami pieni¢znymi i CS
W znacznym stopniu to ufatwia.

Na podstawie badan przeprowadzonych na potrzeby pracy stwierdza si¢, iz w przypadku
wigkszos$ci polskich gospodarzy che¢ pomocy innym oraz odwdzigczenia si¢ jest glownym
motywem korzystania z CS. By¢ moze jest to potrzeba ,,wyréwnania rachunkéw” sprzed lat,
gdy jako mtodzi ludzie surfowali po kanapach i dobrze pamigtajg serdeczne przyjgcie. A moze
spotkali si¢ z wyjatkowa goscinnosciag catkiem niedawno, nawigzali relacje z hostem i obecnie
odwdzigczaja si¢ mu tym samym. Niezaleznie od przyczyn, oba motywy pozwalaja patrzec
z optymizmem na dziatalnos¢ CS w Polsce.

Trzecim najwazniejszym motywem, wsrdd turystow CS objetych badaniami autorki,
jest ciekawos¢. Wiekszo$¢ gospodarzy takze przytaczala ten motyw korzystania z CS jako
jeden z najwazniejszych. Oznacza to, ze turystyka couchsurfingowa przynosi — tak
gospodarzom, jak i goSciom - pierwiastek czego$ nieznanego, tajemniczego, moze nawet
przyjemnie ryzykownego. Jak potwierdzaja wyniki niniejszej pracy, w obu przypadkach
uczestnicy turystyki couchsurfingowej w wigkszosci nie doswiadczyli negatywnych wrazen.
Mozna przypuszczaé, ze polscy couchsurferzy to osoby zadne niezwyczajnych wrazen
ptynacych z turystyki. Sg odwazni podczas dokonywania wyboru formy turystyki oraz,

w przypadku hostow, $miali w udostgpnianiu obcym ludziom fragmentu swojego Zycia.

41 paukkunen J., Riikonen S. (2014) Motives behind couchsurfing. Mamk University of Applied Sciences,
Mikkeli.

42 Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 65.
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Dzieje si¢ tak pomimo potencjalnych niewygdd, nieporozumien, braku intymno$ci oraz
niepewnos$ci noclegu.

J. Borowska podaje jako czwarty z najwazniejszych motywdw uczestnictwa
w turystyce CS, che¢ odmiany dotychczasowego sposobu podrézowania’’’. W badaniach
A. Judy perspektywa nowego do$wiadczenia byta natomiast podstawowym motywem
korzystania z CS*"*.

J. Liu pisze, iz ogolnie rzecz biorac, couchsurferzy jako spolecznos¢ daza do
kreowania pozytywnej reputacji couchsurfingu. W przypadku indywidualnych powodow
uczestnictwa couchsurferow w turystyce couchsurfingowej sa to korzysci materialne, ale
takze - interakcja miedzykulturowa, wsparcie emocjonalne oraz nabywanie do$wiadczen®’.
Wedtug S. Hakkarainena i J. Kuunisto motywem do korzystania z CS jest przede wszystkim
budowanie tozsamosci'’®. Ciekawy wniosek ptynie z badan A. Judy, ktora pisze, iz im
dluzszy okres korzystania z CS tym motyw poznania nowych ludzi oraz autentyczno$¢
podrézy staje sic wazniejszy®’’. Jak pisze S. Jeong, w spoteczno$ciach wirtualnych takich jak
CS, motywacje zazwyczaj kwalifikuje si¢ do tych psychologicznych (np. przynaleznos¢) lub
spotecznych (np. relacje)*’®. Na podstawie wynikéw badan autorki oraz zrodet literaturowych
z calg pewno$cig mozna stwierdzi¢, iz istniejg rozmaite powody uczestnictwa w turystyce CS.
Jednak zaré6wno w przypadku gosci, jak i gospodarzy ich motywy wiagza si¢ glownie
z mozliwos$cig spotkania z nowymi ludzi, poznania innej kultury oraz nawigzywania relacji

. . . 479
z osobami o podobnych zainteresowaniach®”.

43 Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej goscinno$ci — signum temporis wspolezesnej turystyki
polskiej miodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
WSTH, Lodz, s. 151.

% Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 32-33.

7 Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 114.

476 Kuusisto J., Hakkarainen S. (2011) Couchsurfing — influencing factors of phenomenon from user’s point of
view. Saimaa University of Applied Sciences, Imatra.

Y7 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 23.

478 Jeong S. (2005) Sustainability of worldwide connections by and for travel: Applying social capital in virtual
travel community. 3rd Global Summit on Peace through Tourism Forum Proceedings, Pattaya, s. 67-72.

479 Jedrysiak T. (2008) Turystyka kulturowa. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 7.
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Na podstawie przeprowadzonych na potrzeby pracy badan, autorka okresla typowe

motywy uprawiania turystyki couchsurfingowej oraz motywy podejmowania gos$ci przez

gospodarzy nastgpujaco:

1.

Gléwnym powodem korzystania z turystyki couchsurfingowej jest perspektywa poznania
nowych ludzi, aspekty finansowe oraz ciekawosc¢.

Turysci couchsurfingowi chetnie polecajg turystyke couchsurfingowa.

Osoby ponizej 26 roku zycia na pierwszym miejscu stawiajg niskie koszty jako powod
rekomendacji CS. Nastgpnie mozliwo$¢ spotkania interesujacych ludzi. Osoby po 35
roku zycia przeciwnie. Najchetniej polecaja one couchsurfing z powodu szansy na
nawiazanie interesujacych relacji z innymi ludzmi.

Tury$ci z duzych miast najchetniej rekomenduja couchsurfing ze wzgledu na ,inne
powody”, rzadziej dla ciekawych ludzi. Turysci ze $rednich i malych miejscowosci
podkreslaja aspekty finansowe jako najwazniejsze w podrozy couchsurfingowej, na
drugim miejscu wymieniajagc nowe kontakty miedzyludzkie jako powodd do polecenia
couchsurfingu.

Wyzsze wyksztalcenie warunkuje powody rekomendacji turystyki couchsurfingowe;.
Osoby z wyzszym wyksztalceniem polecaja CS gtownie z ,,innych powodéw”, nastepnie
z powodu mozliwosci poznania ciekawych ludzi. Dla oséb z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym 1 $rednim najwazniejsza jest kwestia finansowa, naste¢pnie
perspektywa nawigzania nowych znajomosci.

Grupa turystéw pracujacych zawodowo poleca turystyke CS gléwnie dla ciekawych
ludzi, a osoby wcigz ksztalcagce si¢ z powodu niskich kosztow podrozy
couchsurfingowych.

Nie wykazano, jakoby stan cywilny turystow, czy ich sytuacja finansowa mialy wptyw na

ich rekomendacje turystyki couchsurfingowe;.
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8. Glownym powodem, dla ktérego gospodarze decydujg si¢ na uczestnictwo w turystyce
couchsurfingowej jest che¢ pomocy ludziom badz odwdzigczenia si¢ za pozytywne
doswiadczenia, ptynace z uczestnictwa w couchsurfingu. Kolejnymi - mozliwosé
nawiazania interesujacych relacji migdzyludzkich oraz ciekawos¢.

9. Rola gospodarza CS, jest che¢tnie rekomendowana przez nich samych. Gospodarze
ponizej 26 roku zycia polecaja t¢ role, podajac jako gldowny powod cheé pomocy innym
ludziom. Gospodarze w wieku powyzej 26 roku zycia polecaja rolg¢ gospodarza CS
glownie ze wzgledu na mozliwo$¢ poznania nowych ludzi.

10. Gospodarze z wyzszym wyksztatceniem, a takze ci pracujacy zawodowo oraz grupa osob
w sytuacji finansowe] powyzej przecigtnej, rekomendujag CS gltéwnie ze wzgledu na
mozliwo$¢ poznania ciekawych ludzi. Gospodarze z wyksztatlceniem $rednim lub
zasadniczym zawodowym oraz grupa osOb wcigz uczaca si¢, a takze gospodarze
w sytuacji finansowej przecigtnej lub ponizej, rekomendujg CS z chgci pomocy turystom
couchsurfingowym.

11. Nie stwierdzono istotnych powigzah pomi¢dzy motywami rekomendacji turystyki

couchsurfingowej gospodarzy, a ich miejscem zamieszkania badz stanem cywilnym.

4.3. Szanse i zagrozenia dla uprawiania turystyki

couchsurfingowej

Ciekawos$¢ 1 otwarto$§¢ uczestnikow turystyki CS zostaje nagrodzona bardzo
pozytywnymi do$wiadczeniami, ptynacymi ze spotkania gospodarza z go$ciem. Na podstawie
badan autorki stwierdza si¢, iz w obu rolach najwazniejszg zaleta, podang przez znakomita
wigkszo$¢ couchsurferow, jest wlasnie spotkanie z ciekawymi ludZzmi. Ponadto zdecydowana
wickszos¢ gosci CS ceni niskie koszty jako jedng z gldwnych =zalet turystyki

couchsurfingowej. Wigkszo$¢ turystow przywoluje jako zalete pojecie przygody. Mozna
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zatem stwierdzi¢, ze dla turystow CS najwazniejsze s3 relacje mie¢dzyludzkie, a dopiero
potem aspekt finansowy plynacy z korzystania z platformy Couchsurfingu. Wysoko ceniona
jest tez perspektywa przezycia przygody. Couchsurferzy sg zatem ludzmi skierowanymi
na emocje 1 do$wiadczenia. Dzigki nim mozna nabra¢ dystansu do samego siebie oraz
do otaczajacego nas $wiata, spojrze¢ na rzeczywisto$¢ z innej, takze cudzej perspektywy.
Takie zdarzenia nierzadko hartujg ducha i pozwalaja lepiej zrozumie¢ sytuacje, ktore przynosi
zycie. Poza tym wigkszo$¢ gospodarzy jako zalet¢ CS wymienia takze zdobywanie informacji
o nowych miejscach. Swiadczy to o zainteresowaniu hostow innymi cze$ciami §wiata, ktore
sa nie tylko kolejnymi punktami na liscie potencjalnych destynacji. Nie kazdy gospodarz jest
takze turysta. Zatem podejrzewa si¢, iz ich ciekawo$¢ S$wiata zawiera w sobie chegé
poglebienia wiedzy o samym przybyszu. A. Juda przywotuje wyniki badan, ktére pokazuja,
ze az dla 99% respondentdw mozliwo$¢ poznania nowych ludzi, kultur i miejsc jest istotng
korzyscia plynaca z korzystania z couchsurfingu*®.

W literaturze przedmiotu mozna przeczyta¢ o nadrzednoSci turystyki
couchsurfingowej nad turystyka tradycyjna (np. wyjazdy zorganizowane) pod wzgledem
autentycznych kontaktéw z lokalnymi mieszkancami. Ponadto podkresla si¢ wyzszo$¢
turystyki couchsurfingowej z powodu mozliwosci bezptatnego noclegu podczas podrozy™'.

Wyniki badan J. Borowskiej nad osobami korzystajacymi z klubéw wzajemnej
goscinno$ci wskazujg, iz wsérdd korzysci plynacych z klubéw wzajemnej goscinnosci
respondenci wskazywali przede wszystkim na mozliwo$¢ poznania nowych kultur
1 zobaczenie wigcej niz przecigtny turysta (47% respondentow). Co piaty uczestnik badan
podkreslat swobode, spontaniczno$¢, wymiang emocji dzigki klubom wzajemnej goscinnosci.
W dalszej kolejnosci wskazywali oni niskie koszty, oryginalno$¢ podrézy, swobode i1 brak

ograniczen czasowych. Az 72% respondentéw uwazato korzystanie z klubow

0 Juda A. (2013) Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza-kolaboratywna konsumpcja w Polsce na
przyktadzie Couchsurfingu. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, s. 23.

! Kowalczyk-Aniot J., (2011) Kluby wzajemnej goscinnoéci — signum temporis wspolezesnej turystyki
polskiej miodziezy. [W:] A. Stasiak (red.), Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce.
WSTH, Lodz, s. 141-142.
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goscinno$ciowych za bezpieczne. Dla 25% ankietowanych (gtownie kobiet) bezpieczenstwo
byto zalezne od tego ,,na kogo si¢ trafi”. Autorka badan traktuje CS jako najbezpieczniejszy
ze znanych respondentom portal goscinno$ciowy. Badani wskazywali takze na mozliwe
niebezpieczenstwa wynikajace z korzystania Couchsurfingu i innych portali. Najczgsciej
wymieniano: kradziez, niepewnos$¢ noclegu, brak zaufania. Kobiety cze$ciej niz mezczyzni
wskazywaly na molestowanie seksualne i konflikty o charakterze kulturowym czy w wyniku
blednego odczytania profilu**?,

Oprocz wielu zalet 1 korzysci ptynacych z couchsurfingu, nalezy wspomnie¢ o jego
ewentualnych wadach. Wigkszo$¢ turystow CS objetych badaniem autorki pracy wskazuje na
niepewno$¢ noclegu, co jest zrozumiale z uwagi na charakter tego rodzaju zakwaterowania.
Kazda podréz zawiera w sobie pierwiastek niespodzianki, czasami takze o negatywnym
wydzwigku. Nie dziwi zatem fakt, iz turystyka couchsurfingowa stwarza tez mozliwos¢
wystapienia nieuczciwych uczestnikow wsrod gospodarzy. Przytoczona wada turystyki CS
jest czesto jedynie obawa, niepotwierdzajaca si¢ w rzeczywistosci. Jesli chodzi o gospodarzy,
wsrod wad CS, najliczniej (cho¢ byta to mniejszo$¢ respondentow) wskazali dyskomfort
1 mniejszg swobode. I w tym przypadku oczywiste jest, ze dla niektérych hostéw przyjecie
obcego pod swdj dach wigze si¢ z pewnymi ograniczeniami. Jednak bioragc pod uwage
wszystkie niedogodno$ci 1 zagrozenia plynace z turystyki couchsurfingowej, mozna
powiedzie¢, ze wigcej jednak jest zalet i korzys$ci. Dowodem na to jest popularno$¢ CS oraz
pozytywne wypowiedzi couchsurferow.

W. Cynarski pisze o mozliwo$ci tworzenia si¢ konfliktow na tle religijnym badz

483

ideologicznym™". Podobnie twierdzi A. Pisarek, ktdry przypomina o ograniczeniach idei

wielokulturowej spolecznosci, wynikajacych czesto z tylko krotkotrwalej relacji goscia

*2 Ibidem, s. 151-153.
3 Krawczyk Z., Lewandowska-Tarasiuk E., Sienkiewicz J. (2007) Bariery kulturowe w turystyce. Almamer,
Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa, s. 97.
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z gospodarzem, a takze z propagowania zazwyczaj tylko ,Zachodniej Cywilizacji™*™.

A. Sterczynska wskazuje dostgpnos$¢ internetu jako ograniczenie popularnosci CS. Dlatego
uczestnikami turystyki couchsurfingowej sa zazwyczaj biali, wyksztatceni mieszkancy

wielkich miast*®’

. J. Liu pisze o mirazu $wiatowego zasiggu couchsurfingu*®. L. Christensen
zauwaza z kolei, iz negatywne do$wiadczenia ptyngce z kontaktu z obcg kultura czesto
bywaja niestusznie usprawiedliwione ideg wielokulturowosci i roznic w stylu zycia®®’.
Poniewaz u podstaw couchsurfingu lezy kultura Zachodu, nie zawsze jest on
akceptowany w innych kregach cywilizacyjnych. Jak pokazuja, prezentowane przez
S. Buchbergera, badania etnograficzne nad praktykami couchsurferow w Marrakeszu,
marokanscy cztonkowie organizacji napotykaja trudno$ci zwigzane z moralnymi wzorcami
kulturowymi swojego spoteczenstwa. Bywa, iz nie s3 w stanie przyjmowac gosci w swoich
domach, poniewaz taka forma goscinnosci nie jest akceptowana wsrdd rodziny i sgsiadow
oraz jest powodem spekulacji i nieprzyjemnych plotek. Zwlaszcza, jesli hostem jest
marokanski mezczyzna, a surferem kobieta tzw. Zachodu. Cze¢sto couchsurferzy ograniczaja
swg aktywnos$¢ do roli przewodnika lub nie méwig prawdy, odpowiadajac na pytania bliskich
o zrodto znajomosci z przybyszem*™. Couchsurfing nie jest dla kazdego w tym sensie, Ze nie

489

kazdy odnalaziby si¢ w roli couchsurfera™ . Takze V. Steylaerts porusza w swoim artykule

490

tematy ryzyka, wad i zalet couchsurfingu™". Na podstawie badan prezentowanych w innym

zrodle, stwierdzono natomiast, ze zaufanie w systemie wymiany goscinnosci nie dotyczy

4

©

* Pisarek A. (2013) Wybrane wzory goscinnosci wobec wzoréw praktyk turystycznych powstatych wokot

zjawiska couchsurfingu. Turystyka kulturowa, 3, s. 5.

Sterczynska A. (2011) Couchsurfing - tanie wakacje: Podréz za wolng kanape. Polityka, 09.04.2011, s. 101.
Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 116.

Liu J. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala, s. 120.

Buchberger S. (2012) Hospitality, secrecy and gossip in Morocco: Hosting CouchSurfers against great odds.
Hospitality & Society, 1(3), s. 299-315.

LiuJ. (2012) The intimate stranger on your couch, an analysis of motivation, presentation and trust through
couchsurfing. Uppsala University, Uppsala.s. 115.

Steylaerts V., Dubhghaill S. O. (2012) CouchSurfing and authenticity: Notes towards an understanding of an
emerging phenomenon. Hospitality & Society, 1(3), s. 261-278.
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jedynie bezpieczenstwa fizycznego, ale rdwniez poczucia akceptacji jako cztonka wigkszej
spotecznosci®®.

Ogolnie rzecz ujmujac, interakcja mi¢dzykulturowa przynosi zaréwno korzysci, jak
1 zagrozenia. Z jednej strony bywa przyczyna konfliktow, z drugiej umozliwia wymian¢ mysli
i rozwija wymiane dorobku cywilizacyjnego™”.

Couchsurfing mozna postrzega¢ takze w kategorii szansy popularyzacji Polski jako
destynacji turystycznej. By¢ moze zagraniczni couchsurferzy w przysztosci wroca do naszego
kraju, moze nawet z rodzing i b¢da korzysta¢ z tradycyjnych ofert turystycznych, a tym zasilg
budzet panstwa. Zwlaszcza, ze coraz liczniejsza grupa turystow sa osoby starsze, w wieku
senioralnym493. Z drugiej strony Polska, dzigki migedzynarodowym kontaktom mtodziezy
i studentow, zyskuje coraz wicksza popularno$é jako kraj couchsurfingowych gospodarzy***.

Ponizsze wnioski z analizy zalet i wad uprawiania turystyki couchsurfingowej oraz
uczestnictwa w CS jako gospodarz sg efektem syntezy danych zgromadzonych na potrzeby tej
pracy:

1. Najwigksza korzyScia, ptynaca z korzystania z tej formy turystyki, jest mozliwos¢
nawigzania nowych, ciekawych relacji migdzyludzkich.
Czynnik ludzki jest najwazniejszym sposréd wszystkich okreslajacych charakter
turystyki couchsurfingowe;.

2. Niezaleznie od cech spoteczno-demograficznych, cheé¢ poznania innych kultur, ludzi
1 tradycji jest bodzcem dominujacym podczas uczestnictwa w tej formie turystyki.
Mimo istniejagcych barier w uprawianiu couchsurfingu, szansa na nowe znajomosci

i relacje jest wazniejsza od niedogodnosci.

“! Tan J. E. (2010) The leap of faith from online to offline: An exploratory study of Couchsurfing. org.
[W:] International Conference on Trust and Trustworthy Computing. Springer, Berlin-Heidelberg, s. 379.

2 Krawczyk Z., Lewandowska-Tarasiuk E., Sienkiewicz J. (2007) Bariery kulturowe w turystyce. Almamer,
Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa, s. 97.

3 Olesniewicz P., Markiewicz-Patkowska J., Widawski K. (2016) Tourism Activity in the Third Age Group: its
Characteristics on Selected Examples. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 36, s. 141-151.

% Staby T. (2005) Are the Poles increasingly well off?. Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow,
Szkota Gltowna Handlowa, Warszawa, 63, s. 101-114.
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3. Turystyka couchsurfingowa jest wysoko ceniona ze wzgledu na niskie koszty podrozy.
Kwestia finansowa bywa nieraz réwnie wazna dla uczestnikow turystow
couchsurfingowych co czynnik kulturowy. Mniejsze koszty noclegu ida w parze
z wyzszg warto$cig podrozy, biorgc pod uwagg czynniki kulturowo-poznawcze.

4. Turysci  couchsurfingowi uciekaja od tradycyjnych form  podrdézowania
dla autentycznych przezy¢ i z myslag o wymianie idei migdzykulturowych.

5. Dla couchsurferéw wazna jest mozliwos¢ przezycia przygody.

Turysta przesycony jest gotowa recepta na doktadnie zaplanowanych wyjazdow.

6. Couchsurferzy to czgsto osoby odwazne.
Uczestnicy CS to osoby zachtanne na nieoczywistos¢, a nawet ryzyko za cen¢ mozliwego
dyskomfortu, ktory bywa w przysztosci przyczyng pozytywnych wspomnien i zartow.

7. Gospodarze CS ponad inne zalety couchsurfingu cenig mozliwo$¢ poznania nowych
ludzi.
Nie tylko turys$ci doswiadczajg ciekawych wrazen zwigzanych z nowg kultura.

8. Zjawisko couchsurfingu jest wyjatkowe, m.in. dlatego, ze podobne korzysci czerpig
ze spotkania zarowno turysci, jak i ludno$¢ miejscowa.
Dla gospodarza jest to niepowtarzalna okazja do ,,podrdzy” bez wychodzenia z domu.
Czesto wyjazdy, zwlaszcza dalekie, migdzykontynentalne sg poza zasiggiem przeci¢tnego
mieszkanca globu. Couchsurfing umozliwia spotkania z odleglymi kulturami.

9. Istnieje bariera rozwoju technologicznego mniej rozwini¢tych obszaréw Ziemi, a tym
samym utopia idei migdzykulturowosci.
Przypuszcza si¢, 1z z biegiem lat argument ten stanie si¢ coraz mniej aktualny. Nie jest to
bariera kreowana przez uzytkownikow Couchsurfingu, a zatem nie jest niemozliwa
do pokonania.

10. Istotng korzyscig roli gospodarza jest szansa zdobycia ciekawych informacji

o niepoznanych dotad miejscach czy wydarzeniach.
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Gospodarz dzigki przyjezdnym moze cieszy¢ si¢ opowiesciami i ciekawostkami na temat
innych miejsc. Jednak gdy couchsurfer w roli gospodarza wystepuje rowniez jako turysta,
jego doswiadczenia 1 wiedza zdobyte dzigki gosciom staja si¢ nieocenione. Jest to
warto$¢, ktora trudno pomingé. W przewodnikach ksigzZkowych oraz internecie istnieje
ogromna ilo$¢ informacji, prawdopodobnie na temat kazdego skrawka §wiata. Ale wiedza
na temat tego, jaki jest gos¢ jest o wiele bardziej wartoSciowa, autentyczna i niosgca
fadunek emocjonalny, gdy wynika z osobistego doswiadczenia. Gdy dochodzi
do bezposredniej interakcji dwoch §wiatéw: goscia 1 gospodarza, tworzy sie obustronny
zwigzek z mozliwoscig dalszego rozwoju 1 kontynuacji. Couchsurfing jest szansg
na uzyskanie natychmiastowej odpowiedzi na rozmaite, najdziwniejsze i skomplikowane
pytania, co w internecie czasem nie jest osiggalne.

11. Znaczaca niedogodnoscig turystyki couchsurfingowej jest ryzyko niepewnosci noclegu.
Tradycyjne praktyki turystyczne oparte sa na oficjalnych firmach, ktéore w razie
niedotrzymania umowy musza liczy¢ si¢ z konsekwencjami finansowymi lub ze stabsza
opinig konsumentéw, co w dalszej perspektywie rowniez odbija si¢ negatywnie na ich
interesach. Perturbacje w zwiazku z brakiem uméwionego noclegu za posrednictwem
Couchsurfingu nie dotykaja tematu finansow, zatem nieuczciwi gospodarze traca
»jedynie” pozytywng reputacje wsrdd czlonkow stowarzyszenia. Ponadto maja
mozliwo$¢ zlikwidowania niepopularnego konta w celu zatozenia nowego profilu. Ale sa
to praktyki rzadkie, a gospodarze raczej dotrzymuja stowa lub tez powiadamiaja
niedosztych gosci o koniecznos$ci zmiany planow.

12. Jednymi z wazniejszych minusow couchsurfingu jest dyskomfort i mniejsza swoboda
zardwno gospodarza, jak i1 goscia CS.

Dom jest miejscem, w ktérym mieszkancy na ogoét czuja najwicksza swobode. Stowa
Aleksandra Fredry ,,wolno¢, Tomku, w swoim domku” §wietnie odzwierciedlaja idee

wolnos$ci we wiasnych progach. Jednak gdy pojawia si¢ osoba goscia, w dodatku znanego
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tylko z internetu, mir i intymno$¢ zostaja naruszone. Jakkolwiek gospodarz podchodzi
do obecnosci couchsurfera, jego pojawienie si¢ zawsze w pewien sposOb zmieni rytm
zycia domownikow. Dlatego warto przed spotkaniem zapoznawaé si¢ z profilem
couchsurfera. W ten sposob dyskomfort zwigzany ze zmiang codziennego
funkcjonowania mozna zniwelowa¢. Mniej niz potowa hostow badanych na potrzeby

pracy obawia si¢ mniejszej swobody w trakcie przyjmowania gosci.

Niewatpliwie globalizacja oraz rozwdj sieci internetu na $wiecie sg szansg dalszego
rozwoju turystyki couchsurfingowej. Paradoksalnie takze dyskomfort czy niepewno$¢
noclegu moga przyczyni¢ si¢ do popularnosci tej formy turystyki. Nie kazdy turysta
poszukuje wygdd, a dreszczyk emocji oraz ryzyko nieprzewidzianych przygod odbiera jako
atut podrézy. Zarowno dla gosci, jak 1 gospodarzy CS wazniejsza od ewentualnego
dyskomfortu staje si¢ autentycznos¢ i relacje migdzyludzkie. Jesli tendencja do przenoszenia
réznych aspektow zycia w §wiat wirtualny nie zahamuje, przypuszcza si¢, iz coraz wigcej
ludzi poszukiwa¢ bedzie okazji do spotkah w rzeczywisto$ci realnej. Turystyka
couchsurfingowa $wietnie spetnia t¢ potrzebe. Takze niskie koszty podrézy couchsurfingowej
sa szansg rozwoju tej formy turystyki. Zapotrzebowanie na niskobudzetowe wyjazdy
prawdopodobnie nigdy nie zmaleje, bez wzgledu na miejsce pochodzenia potencjalnych
turystow. Z kolei autentyczno$¢ ptynaca z uczestnictwa w turystyce couchsurfingowej bedzie
jedna z najwazniejszych szans jej rozwoju dopéty, dopoki nowe, przyszte formy turystyki
alternatywnej takze zaczna oferowa¢ podobne korzysci, jak na przyklad prawdziwos¢
doswiadczen czy autentyzm relacji pomiedzy turysta a miejscowa ludnoscig. Odwrotem od
couchsurfingu, a tym samym zagrozeniem rozwoju turystyki CS moze by¢ takze ewentualna
zmiana idei przy$wiecajacej tworcom portalu CS oraz obecnym czlonkom spoteczno$ci
couchsurferow. Istota CS oraz idea tolerancji i migdzykulturowosci sg kolem zamachowym

popularnosci turystyki couchsurfingowej. Prawdopodobnie, gdyby spotkania mi¢dzyludzkie
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oraz ciekawo$¢ wzgledem innych kultur staly si¢ tylko dodatkiem do niskokosztowej
podrézy, turystyka couchsurfingowa zmienitaby swoéj rdzen oraz wyjatkowy charakter.
Woéwezas turystyke couchsurfingowg nalezaloby zdefiniowaé powtdrnie. Rownie waznym
zagrozeniem dla rozwoju turystyki couchsurfingowej moze sta¢ si¢ wspomniana niepewnos¢
noclegu, (zakladajac, ze ryzyko jej wystapienia bedzie czgste). Obecnie brak poczucia
bezpieczenstwa wynika raczej z teoretycznej mozliwos$ci spotkania nieuczciwego hosta niz
z realnego niebezpieczenstwa. Takze popularyzacja wirtualnych podrézy moze staé si¢
zagrozeniem dla turystyki CS, zwlaszcza z punktu widzenia gospodarzy, ktérzy przedtozyliby

ten rodzaj podrézy nad spotkania z go$émi i ich opowiesciami*”.

4.4. Prawdopodobne kierunki rozwoju turystyki

couchsurfingowej w Polsce

W dzisiejszych czasach turystyka staje si¢ w niektorych jej obszarach wysoko
zindywidualizowana. Potrzeby turystow sg coraz bardziej wymagajace. Jak jednak pisze
P. Bialski, nowe trendy jedynie ubogacaja turystyke o nowe jej gatezie, a nie eliminuja jej
starszych form™°.

Jednym z najwazniejszych zrodet informacji o potrzebach turystow jest w obecnym
czasie internet. Jest on jednocze$nie bardzo waznym narzedziem pozyskiwania potencjalnych
klientow. Dlatego tak wazne jest Sledzenie wspolczesnych trendéw i nawykéw internautow.
Dzigki temu, jak pisze M. Boruszczak, wiedz¢ zdobyta za posrednictwem internetu mozna

wykorzystaé w branzy turystycznej do zapewnienia lepszych warunkéw turystom®””.

# Kachniewska M. (2011) Wplyw nowych technologii na rynek ustug posrednikoéw turystycznych.
International Journal of Management and Economics, 32, s. 239-258.

4 Bialski P. (2006) Couchsurfing.com, czyli turystyka emocjonalna: Co zyskujemy, sypiajac na cudzej kanapie.
Academica SWPS, Kultura popularna, 3(17), s. 95.

7 Rutyna K. B. (2012) Wspbtczesna turystyka w Internecie. [W:] M. Boruszczak (red.), Turystyka w Europie
w XXI wieku. Studenckie Zeszyty Naukowe, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdanska,
s. 130.
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Od jakiego$ czasu przedsigbiorstwa, takie jak np. Airbnb, sa przedmiotem dyskusji

na temat niepozadanego wplywu na istniejace rynki nie tylko turystyczne, ale i mieszkaniowe

8

oraz pracy™®. Wcigz nie jest to jednak temat zbadany na poziomie wystarczajacym,

by generalizowa¢ wnioski. Udostepnianie mieszkan w systemie P2P w miastach

turystycznych jest cze$ciowo ignorowane przez naukowcoéw tej dziedziny. Zwlaszcza jesli

chodzi o lokalizacje tego typu mieszkan i ich wptywu na miasto™”.

Badacze czasem postuguja sie¢ okresleniem ,,destrukcyjnej innowacji”. Niestusznie, jak
pisze D. Guttentag, tym mianem okresla si¢ cz¢sto kazdy nowy produkt turystyczny, ktory
rzekomo ,,zakldca” dziatanie dotychczasowej gospodarki. Nie kazda innowacja musi by¢
negatywna. Kazda jednak zaklada pewne zmiany w dotychczasowym dziataniu branzy

turystycznej, czego obawiaja si¢ zwlaszcza ci, ktorzy nie podazaja lub nie nadazaja

za nowymi trendami’®. W sektorze hotelarskim Airbnb stat si¢ glos$nym tematem dyskusji.

Firma powstata w 2008 roku, a do lata roku 2016 obstuzyta 100 milionéw gosci®®'. Mimo iz

couchsurfing jest bezptatng forma noclegu, zdaniem autorki takze zastuguje na wigksze

zainteresowanie. Wizja $wiata jako systemu ,,naczyn polaczonych” staje si¢ coraz bardziej

502

aktualna. Nawet jesli couchsurfing dotyczy gtownie ludzi Zachodu™. Dlatego potrzeba

503

wspotpracy i miedzynarodowej koordynacji polityki w zakresie turystyki™ . W literaturze

znalez¢ mozna charakterystyke spoteczenstwa europejskiego, ktore cechuje: zdrowie,

% Cockayne D. G. (2016) Sharing and neoliberal discourse: The economic function of sharing in the digital on-
demand economy. Geoforum, 77, s. 73.

% Gutiérrez J., Garcia-Palomares J. C., Romanillos G., Salas-Olmedo M. H. (2017) The eruption of Airbnb in
tourist cities: Comparing spatial patterns of hotels and peer-to-peer accommodation in Barcelona. Tourism
Management, 62, s. 289.

% Guttentag D. (2015) Airbnb: disruptive innovation and the rise of an informal tourism accommodation sector.
Current issues in Tourism, 18(12).

' Chafkin M., Newcomer E. (2016) Airbnb faces growing pains as it passes 100 million guests. Bloomberg,
11.07.2016.

%02 pawlicz A. (2012) E-turystyka. PWN, Warszawa; Ndebele P. (2019) Understanding niche accommodation in
tourism: The case of Couchsurfing hosts. Doctoral dissertation, North-West University, Potchefstroom,
http://repository.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/33028/Ndebele%20P.pdf?sequence=1&isAllowed=y,

s. 55, [dostep; 04.02.2020].

303 Wyrzykowski J., Klementowski K. (2004) Wspolczesne tendencje w turystyce i rekreacji. AWF, Wroctaw,

s. 13.
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proekologia i zinformatyzowanie®®. Turystyka couchsurfingowa moze mie¢ miejsce i moze

505 ’ ; y ,
. Cho¢ wsérdod osob

si¢ rozwija¢ glownie dzieki lacznosci za posrednictwem internetu
z grona Gnieznienskiego Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej stycha¢ opinig, ze
podrézowanie za posrednictwem klubéw wzajemnej gos$cinnos$ci to przemijajaca juz moda,
autorka niniejszej pracy nie zgadza si¢ z tym zdaniem’*. Rozwoj technologii informacyjnej
na §wiecie postepuje w zawrotnym tempie. W zwiazku z tym ro$nie dostep do takich platform
internetowych, jak kluby wzajemnej goscinno$ci. Prawdopodobnie zjawisko ,,globalnej
wioski” bedzie niwelowalo lub co najmniej zacierato granice dostgpnosci do dobrodziejstw
internetu, w tym m.in. do turystyki couchsurfingowej’"".

Obecnie obserwuje si¢ zwigkszong samodzielno$¢ konsumentéw przy doborze
sposobu podrézowania, organizacji spedzania wolnego czasu oraz wyborze ushug i dobr.
Jest to nastepstwo postepu technologicznego i dotyczy gtownie podrdézy do duzych miast
1 metropolii. Zauwaza si¢ indywidualizacj¢ oraz personalizacj¢ ustug. Turystyka
couchsurfingowa doskonale wpisuje sic w te tendencje rozwoju turystyki’”. Turystyka
obecnie jest segmentem rynku, ktory poszukuje wyjatkowych i zréznicowanych doswiadczen,
a tym samym odchodzi od konwencjonalnej oferty turystycznej’".

Kierunki rozwoju turystyki couchsurfingowej w Polsce to:

e personalizacja uslug turystycznych — rozkwit potencjalnej konkurencji dla turystyki

couchsurfingowej;

% Ozimek 1. (red.) (2011) Funkcjonowanie i rozw6j wspolczesnej turystyki — wybrane zagadnienia. SGGW,
Warszawa, s. 19.

%% Sala K. (2015) Couchsurfing jako nowy produkt turystyczny. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow, 1(26), s. 136.

206 Czajkowski S. (2014) Prywatne podrézowanie a turystyka kulturowa: Przemiany, formy, tendencje. Pyt. 47.
[W:] M. Banaszkiewicz (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej, Turystyka Kulturowa,
2,s.103.

7 Rutkowski A., Panfiluk E., Panasiuk A., Dziedzic E., Szymanska E. (2017) Innowacje w turystyce
zdrowotnej. Difin, Warszawa.

508 Niezgoda A., Kowalska K. (2018) Couchsurfing w turystyce - moda czy styl zycia? Folia Turistica, AWF,
Krakoéw, 47, s. 54.

% Sjerra M. E. (2019) Couchsurfing: Un estudio exploratorio de las motivaciones en la experiencia turistica.
Doctoral dissertation, Universidad Nacional de La Plata, Buenos Aires.
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e rozwdj potrzeby indywidualizacji do$wiadczen i wrazen wsrod turystow - wigksze
zainteresowanie turystyka couchsurfingowa;

e ciggla ewolucja galezi turystyki dzigki nowym formom podrézowania zwigzanym
z postepem technologii — ewentualne zmiany funkcjonowania platformy
www.couchsurfing .com;

e che¢¢ dalszej eksploracji tematu turystyki couchsurfingowej przez naukowcow,
w powigzaniu z np. branza hotelarskg czy kultura — lepsze zrozumienie funkcjonowania
turystyki couchsurfingowej;

e globalizacja 1 rozwdj technologii - wigkszy dostgp do platformy couchsurfingowe;j
na catym $wiecie;

e standaryzacja ustug turystycznych — uznanie couchsurfingu jako rodzaju turystyki przez

ogblnoswiatowe srodowisko turystyczne, zwlaszcza hotelarskie.

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami badawczymi, autorka sugeruje dalsze
poglebianie wiedzy w dziedzinie turystyki couchsurfingowej, dotyczace na przyktad:

e mozliwosci przeniesienia niektdrych pozytywnych cech couchsurfingu, takich jak
autentycznos¢ czy indywidualizm, na obszar innych form turystyki w celu lepszego
dostosowania ofert turystycznych do potrzeb klientow;

e innych nowych form turystyki, ktore ideologicznie lub praktycznie zwigzane
sa z couchsurfingiem, jak np. backpacking, autostop czy Airbnb, w celu poznania relacji
pomiedzy tymi zjawiskami a couchsurfingiem, co umozliwi lepsze zrozumienie
aktywnosci turystycznej wspolczesnego turysty alternatywnego;

e powtorzenia badan sondazowych w przyszio$ci, w celu porownania stanu turystyki

couchsurfingowej ,,wczoraj 1 dzi§” oraz zwerytfikowania trafno$ci prognoz;
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e zmian w organizacji Couchsurfingu oraz platformy internetowej www.couchsurfing.com
w obliczu postepujacej globalizacji, w celu ustalenia ewolucji oraz dostgpnosci CS

1 podobnych form turystyki na §wiecie.

Autorka ma nadziej¢ na dalszg dyskusj¢, w ktorej jej praca bedzie pomocna innym

badaczom do lepszego zrozumienia turystyki jako obszaru naukowego.
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Podsumowanie i wnioski z przeprowadzonych badan

Glownym celem poznawczym badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy,
bylo zidentyfikowanie 1 dokonanie usystematyzowanego opisu oséb 1 grup ludzi
uprawiajacych turystyke couchsurfingowa oraz okreslenie ich motywéw. Inicjujac badania,
autorka miala przekonanie, iz $rodowisko couchsurferéw to grupa ludzi o specyficznych
cechach, a sam couchsurfing jest odrgbnym rodzajem turystyki. Odkrycie motywoéw jej
uprawiania dopehitoby obraz praktyk couchsurfingowych w naszym kraju. Autorka
skoncentrowata si¢ na couchsurferach z terenéw calej Polski. Wzieto pod uwage zaréwno
gosci, jak 1 gospodarzy. Praktycznym celem podjetych badan byta charakterystyka typowe;j
sylwetki polskiego turysty couchsurfingowego.

Wskazane cele pracy realizowano w procesie badawczym przy pomocy czterech
metod:

e monograficznej - metode analizy i1 krytyki pis§miennictwa oraz danych ze zrédet wtornych
wykorzystano do sporzadzenia opisu turystyki CS jako formy podrdézy oraz jako obszaru
badan naukowych;

e obserwacji uczestniczacej - metoda ta przyniosta lepsze zrozumienie S$rodowiska
couchsurfingowego, a tym samym wierne odzwierciedlenie praktyk CS przy ich opisie;

e sondazu diagnostycznego - technika ankietowa sondazu diagnostycznego przystuzyla sie¢
do poznania bazy noclegowej Couchsurfingu, typowych cech turystyki couchsurfingowe;j
oraz jej uczestnikow, a takze motywoéw uprawiania tej formy turystyki wsrdd polskich
uczestnikow CS;

e statystycznej - metoda statystyczng przetworzono dane pochodzace z procesu badawczego.
Umozliwito to znalezienie zalezno$ci miedzy zgromadzonymi danymi oraz wyciagnigcie

odpowiednich wnioskow.
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Dzigki pracy na kilku powyzszych poziomach zrealizowano zatozone cele. Udato si¢
skonkretyzowa¢ motywy uczestnictwa w turystyce couchsurfingowej polskich uzytkownikow
portalu www.couchsurfing.com. W nawigzaniu do przeanalizowanej literatury przedmiotu,
niniejsza praca potwierdza, iz:

e polscy uczestnicy turystyki couchsurfingowej, w tym zaré6wno goscie, jak 1 gospodarze,
kieruja si¢ gldéwnie checig poznania nowych ludzi, ich kultury oraz zwyczajow;

e wsérod turystow CS kwestia finansowa jest waznym motywem uprawiania tej formy
turystyki.

Opisano takze zachowania turystyczne couchsurferow oraz sposob uczestnictwa w CS.
Oceniono couchsurfing pod wzgledem jego wad, zagrozen, zalet 1 korzysci. Obie deskrypcje
byly celami podrzednymi rozprawy, ktore takze zrealizowano. Poza tym, odpowiedziano
na wszystkie pytania badawcze.

W pracy potwierdzono takze nastepujace tezy:

1. Istnieje grupa typowych motywoéw uprawiania couchsurfingu.

2. Motywy uczestnictwa w couchsurfingu wigzg si¢ ze statusem spoteczno-demograficznym
badanych.

3. Wiek, poziom wyksztatcenia i sytuacja finansowa to czynniki znamiennie roéznicujace
motywy podejmowania couchsurfingu.

4. Sklonno$¢ do korzystania i rekomendowania couchsurfingu zalezy od wczesniejszych

doswiadczen badanych.

Argumenty, potwierdzajace prawdziwos$¢ powyzszych twierdzen, wynikaja gltéwnie

z analizy statystycznej danych zebranych na potrzeby pracy, ale takze z badan literaturowych.
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Cel praktyczny pracy, zaktadajacy poznanie sylwetki polskiego couchsurfera, réwniez

zostat zrealizowany. Stwierdzono, ze:

e typowy uczestnik turystyki CS w Polsce jest mlodym, wyksztalconym mieszkancem
duzego miasta;

e polski couchsurfer charakteryzuje si¢ wolnym stanem cywilnym, pracuje zawodowo,
ocenia swojg sytuacje finansowa jako przecigtna;

e polscy couchsurferzy chetnie polecajg CS innym;

e 7z couchsurfingu w Polsce korzysta wigcej kobiet niz mezczyzn,

e uzytkownicy portalu www.couchsurfing.com w Polsce zazwyczaj wystepuja zaréwno

w roli gospodarza, jak i go$cia.

Rozwazajac cato$¢ pracy, autorka pragnie zauwazy¢, iz niestety pracownicy firmy
Couchsurfing utrudnili kompletowanie informacji na temat uzytkownikow ich platformy,
blokujac dystrybucje internetowego kwestionariusza ankiety. Przez co zakres badan byt inny
od zamierzonego.

Jednakze w rozprawie zaprezentowano szeroki zakres analizy literatury przedmiotu,
obejmujacy zaréwno pismiennictwo krajowe, jak i zagraniczne. Teoretyczne podstawy pracy,
stanowig silny fundament pracy, na ktorym autorka opiera dziatania prowadzace
do sformutowania wnioskéw wynikajacych z catego procesu badawczego. Takze znajomosé
jezykéw obcych autorki znalazta swoje zastosowanie w niniejszej rozprawie. Dzigki niej
skorzystano nie tylko z polskich zrodet informacji. Zagraniczne teksty stanowig wigkszos¢
na liscie eksplorowanego pi$miennictwa.

Stwierdza si¢, iz couchsurfing w Polsce jest wcigz popularny, gléwnie ze wzgledu
na obietnice poznania nowych ludzi i ich zwyczajow, ale takze z uwagi na niskie koszty
podrézy couchsurfingowej oraz checi pomocy innym. Couchsurfing jako nowa forma

turystyki przycigga ludzi poszukujacych autentycznych wrazen, odwaznych, §wiadomych
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1 ciekawych §wiata. Przypuszcza sig, ze ta forma turystyki nie jest wytacznie chwilowa moda,
ale trwatlg alternatywa dla tradycyjnych rodzajow turystyki. Przy czym nie wyklucza si¢ jej
ewolucji 1 modyfikacji w zalezno$ci od dynamicznie zmieniajacych si¢ potrzeb turystow oraz

preznie rozwijajacej si¢ technologii.
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Streszczenie

MOTYWY PODEIMOWANIA TURYSTYKI COUCHSURFINGOWEJ ORAZ
IDENTYFIKACJA PROFILU JEJ POLSKICH UCZESTNIKOW

streszczenie pracy doktorskiej

stlowa kluczowe: turystyka couchsurfingowa, turystyka alternatywna, podréz, motywacja, kultura

Przedmiotem rozprawy sg motywy podejmowania turystyki couchsurfingowej oraz
identyfikacja profilu wybranej grupy couchsurferéw. Grupa badawczg sg polscy uzytkownicy
portalu  www.couchsurfing.com, zar6wno couchsurferzy-goscie, jak 1 couchsurferzy-
gospodarze.

Aby okresli¢ oraz rozwigza¢ problem naukowy pracy, autorka wskazuje cele
rozprawy. Celem nadrzednym jest zidentyfikowanie 1 dokonanie usystematyzowanego opisu
0sob 1 grup ludzi uprawiajacych turystyke couchsurfingowa (couchsurferow) i okreslenie ich
motywow podejmowania tej formy podrozowania. Celem praktycznym jest charakterystyka
typowej sylwetki polskiego turysty couchsurfingowego. Umozliwia ona lepsze dostosowanie
ofert turystycznych do potrzeb potencjalnych zainteresowanych. Cele pracy osiagnieto dzieki
wielopoziomowym badaniom.

W procesie badawczym wykorzystano cztery metody badawcze. Analiza danych
pochodzacych ze zrédet wtoérnych pozwolita naby¢ oraz usystematyzowacé wiedze, ktora jest
fundamentem teoretycznym pracy. Obserwacja uczestniczaca, jako metoda uzupetniajaca,
pomogta m.in. wysnu¢ wnioski ze zgromadzonych danych. Autorka nalezy do spolecznosci
couchsurferow od wielu lat, stad wiedza praktyczna z zakresu turystyki couchsurfingowe;.

Skorzystano takze z sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza.
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Dzicki technice ankietowej zebrano material badawczy. Metoda statystyczna postuzyta do
weryfikacji przyjetych tez oraz syntezy wnioskow z badan autorki.

Praca sktada si¢ z czterech rozdziatéw. Pierwszy zawiera teoretyczne podstawy pracy.
Zostala w nim omoéwiona turystyka couchsurfingowa jako forma podrézy oraz obszar badan
naukowych. W rozdziale drugim przedstawiona jest metodologia badan nad turystyka
couchsurfingowa, a w rozdziale trzecim - wyniki badan autorki. W rozdziale czwartym
podjeto probe oceny polskiego couchsurfingu w §wietle badan autorki oraz ustalen innych
autorow.

Na podstawie studiow literaturowych, badan wtasnych oraz dyskusji okreslono typowa
sylwetke polskiego couchsurfera i jego zachowania w zakresie turystyki couchsurfingowe;.
Scharakteryzowano grupg¢ uczestnikow couchsurfingu, wskazano jego wady 1 zalety.
Zwrécono uwage na kulturowe aspekty couchsurfingu, globalizacje, wymiar finansowy
podrézy couchsurfingowych, korzystne warunki rozwoju couchsurfingu, jak rowniez jego
ograniczenia.

Stwierdzono, iz najwazniejsze motywy korzystania z couchsurfingu w Polsce,
zwigzane s3 z poznawaniem ciekawych ludzi i kultur. Duze znaczenie ma réwniez autentyzm
1 niski koszt podrézy couchsurfingowych. Polscy couchsurferzy to gléwnie osoby mtode,
wyksztalcone, pochodzace z duzych miast, nieb¢dace w zwigzku matzenskim. Grupe

couchsurferow cechuje otwarto$¢, tolerancja oraz pozytywny stosunek do §wiata.
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Abstract

THE MOTIVATIONS BEHIND COUCHSURFING TOURISM AND DETERMINING THE
PROFILE OF ITS POLISH PARTICIPANTS

summary of a doctoral thesis

keywords: couchsurfing tourism, alternative tourism, travel, motivation, culture

The subject of the dissertation is the motivations behind couchsurfing tourism and
determining the profile of a selected group of couchsurfers. A study group comprises Polish
users of the website www.couchsurfing.com, both couchsurfing guests and couchsurfing
hosts.

In order to solve the research problem of the thesis, the author indicates objectives of
the dissertation. The major objective is to determine and systematise the description of
individuals and groups of people involved in couchsurfing tourism (couchsurfers) and to
specify the motivations of undertaking this form of travelling. The practical aim is to
characterise and draw the profile of a typical Polish couchsurfer, which enables better
adjustment of tourist offers to the needs of a potential target group. The objectives of the
thesis have been achieved thanks to tiered research.

In the course of the study four research methods were applied. The analysis of the data
coming from secondary sources allowed gaining and systematising the knowledge which
constitutes the theoretical foundation of the thesis. Using a participant observation as
a complementary method helped, among others, to arrive at the conclusions of the collected
data. The author has belonged to the couchsurfing community for many years, hence her

practical knowledge in the area of couchsurfing tourism. Another method was a diagnostic
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survey with the use of the author’s own questionnaire, by means of which the research
material was collected. A statistical method was applied in order to verify the presumed theses
and synthesise the conclusions based on the author’s research.

The dissertation consists of four chapters. Chapter one contains the theoretical basics
of the thesis, where couchsurfing tourism is presented as a form of travelling and an area of
scientific research. Chapter two demonstrates the research methodology applied in the study
on couchsurfing tourism. Chapter three consists in the presentation of the author’s study
findings. In Chapter four the author attempts to assess Polish couchsurfing in the light of her
own study and the research by other authors.

Based on the literature review, her own research and discussion, the author determines
the profile of a typical Polish couchsurfer and their behaviour within the range of
couchsurfing tourism. The group of couchsurfing participants was characterised, its
advantages and disadvantages indicated. Attention was drawn to the cultural aspects of
couchsurfing, globalisation, financial aspects of couchsurfing travelling, beneficial conditions
of its development as well as its limitations.

According to the research, the most important motivations behind couchsurfing in
Poland are connected with getting familiar with people and cultures. Authenticity and low
cost of couchsurfing travelling also prove significant. Polish couchsurfers are mostly young
and well-educated; they come from big cities and stay single. The group of couchsurfers are

characterised by openness, tolerance and a positive attitude to the world.
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Zalaczniki

Zalacznik 1. Wiadomos¢ kierowana do potencjalnych respondentow.

Prosba o pomoc w badaniach do rozprawy doktorskiej na temat Couchsurfingu!

Zwracam si¢ do Ciebie z prosba o wypetnienie krétkiej (5 min), anonimowej ankiety.

Jestem doktorantkg IV roku AWF we Wroctawiu, w Katedrze Turystyki.

Prezentowana ankieta stanowi narzedzie badawcze do mojej rozprawy, a jej wyniki
postuza wylacznie celom naukowym. Pytania skierowane sg tylko do polskich couchsurferéw,
potrzebne az 1000 ankiet. Wnioski z badan mogg¢ udostepni¢ (gléwnie badam profil polskiego
uzytkownika CS, wady i zalety CS, motywy itp.) Z gory serdecznie dzigkuje za poswiecony

czas.

Oto link do kwestionariusza ankiety:

http://interankiety.pl/i/bL5lqqav

Pozdrawiam serdecznie,

Aleksandra Borek
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Zalacznik 2. Kwestionariusz ankiety wykorzystany

w przeprowadzonym sondazu diagnostycznym.

Ankieta

1. Wiek

a) do 18 lat

b) od 29 do 26 lat
c) od 27 do 35 lat
d) od 36 do 45 lat
e) od 46 do 55 lat

f) 56 lat 1 wigcej

2. Pleé
a) kobieta

b) mezczyzna

3. Miejsce zamieszkania

a) wies

b) mate miasto (do 20 000 mieszk.)

¢) miasto $redniej wielkosci (20 000 — 200 000 mieszk.)
d) duze miasto (powyzej 200 000 mieszk.)

e) inne
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4. Wyksztalcenie
a) wyzsze

b) srednie

¢) zawodowe

d) inne

5. Stan cywilny
a) panna/kawaler
b) zame¢zna/zonaty

c) inne

6. Subiektywna ocena sytuacji finansowej (swojej lub rodziny)

a) bardzo dobra
b) dobra

C) przeci¢tna

d) niedobra

¢) bardzo niedobra

7. Status zawodowy

a) uczen

b) student/doktorant

¢) pracownik umystowy

d) wolny zawod

e) pracownik fizyczny

f) prywatny przedsigbiorca

g) emeryt/rencista

h) osoba zajmujaca si¢ domem

1) inne
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8. Ile razy w ciagu ostatnich S lat korzystal/a Pan/Pani z Couchsurfingu jako gos¢?
a) 1 raz

b) 2-5 razy

c) 6-10 razy

d) 11-20 razy

e) 21 razy i wigcej

f) inne

9. Od jak dawna korzysta Pan/Pani z Couchsurfingu jako gosc¢?
a) od 0 do 6 miesigcy

b) od 7 do 12 miesiecy

¢) od 13 miesigcy do 2 lat

d) od 3 do 5 lat

e) inne

10. Gdzie najchetniej korzysta Pan/Pani z Couchsurfingu jako gos¢?
a) na terenie Polski
b) w Europie

¢) kraje poza Europa

11. Korzystajac z Couchsurfingu najcze¢sciej podrozuje Pan/Pani
a) samotnie
b) z jedna osoba

¢) z grupa osob
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12. Ktére z wymienionych czynnikow mialy wplyw na korzystanie przez Pana/Pania
z Couchsurfingu jako gosé¢?

a) ciekawo$¢

b) przypadek/konieczno$¢

c¢) dos$wiadczenia znajomych/rodziny

d) aspekty finansowe

e) che¢ zaimponowania innym

f) perspektywa poznania nowych ludzi/miejsc

g) perspektywa poznania "drugiej potdéwki"

h) korzystanie z wydarzen organizowanych przez Couchsurfing
1) che¢ poznania kultury i domowych zwyczajéw gospodarzy

j) inne

13. Jakie sa wedlug Pana/Pani glowne wady i zagrozenia przy korzystaniu z Couchsurfingu
jako gos¢?

a) nieuczciwy gospodarz (np. kradziez itp.)

b) niewygoda miejsca do spania

¢) niemoralne propozycje

d) niepewnos$¢ noclegu

) niesympatyczny gospodarz

f) negatywne opinie §rodowiska ( rodziny, znajomych, itp.)

g) nie ma zadnych

h) inne
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14. Jakie sa Pana/Pani zdaniem glowne zalety i korzysci korzystania z Couchsurfingu
jako gos¢?

a) niskie koszty

b) przezycie przygody

¢) spotkania z ciekawymi ludZmi

d) nieprzewidywalno$¢

e) czerpanie informacji o miejscowos$ci od gospodarza

f) bezptatne oprowadzanie po okolicach

g) nie ma zadnych

h) inne

15. Skad lub od kogo dowiedzial/a si¢ Pan/ Pani o Couchsurfingu?
a) od rodziny, przyjaciot, znajomych

b) z instytucji ( uczelnia, klub, itp. )

¢) ze srodkéw masowego przekazu ( TV, radio, itp.)

d) z czasopism, biuletynéw, prasy lub ksigzek

e) z internetu

f) inne

16. Czy polecil/by/aby Pan/Pani korzystanie jako gos¢ z Couchsurfingu innym i dlaczego?
a) tak, glownie z powodu niskich kosztéw

b) tak, gtbwnie z powodu mozliwo$ci poznania ciekawych ludzi

c) tak, gldwnie z powodu bezptatnych informacji o odwiedzanym miejscu

d) nie, gtéwnie z powodu niepewnosci noclegu

e) nie, gtownie z powodu niekomfortowych warunkéw

f) nie, gtdéwnie z powodu nieuczciwego gospodarza

g) inne

Praca doktorska 291



17. Czy korzysta Pan/Pani z odplatnej bazy noclegowej (hotel, pensjonat, pole
namiotowe itp.) i jak czesto?

a) tak, czesciej niz z Couchsurfingu

b) tak, tyle samo co z Couchsurfingu

¢) tak, ale rzadziej niz z Couchsurfingu

d) nie korzystam z ptatnej bazy noclegowe]

18. Czy chcial/a by Pan/Pani dodac cos od siebie?

19. Ile razy w ciagu ostatnich 5 lat goscil/a Pan/Pani couchsurfera?
a) 1 raz

b) 2-5 razy

c) 6-10 razy

d) 11-20 razy

e) 21 razy i wigcej

f) inne

20. Od jak dawna gosci Pan/Pani couchsurferow?
a) od 0 do 6 miesigcy

b) od 7 do 12 miesiecy

¢) od 13 miesigcy do 2 lat

d) od 3 do 5 lat

e) inne
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21. Skad najczesciej pochodza couchsurferzy, ktorych Pan/Pani gosci?
a) z Polski
b) z Europy

¢) spoza Europy

22. Ilu couchsurferéw moze Pan/Pani przyja¢ maksymalnie w jednym czasie?
a) jedng osobe

b) 2 do 4 oséb

¢) 5 do 10 oséb

d) powyzej 10 0sob

23. Jakimi motywami kieruje si¢ Pan/Pani bedac gospodarzem?
a) ciekawo$¢

b) konieczno$é/przypadek

c¢) dos$wiadczenia znajomych/rodziny

d) che¢ pomocy/odwdzigczenia si¢

e) perspektywa poznania nowych ludzi

f) che¢ zaimponowania innym

g) perspektywa poznania ,,drugiej potowki”

h) korzystanie z wydarzen organizowanych przez Couchsurfing

1) inne
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24. Jakie sa wedlug Pana/Pani glowne wady i zagrozenia przy korzystaniu z Couchsurfingu?
a) nieuczciwy gos¢ (np. kradziez itp.)

b) mniejsza swoboda i dyskomfort

¢) niemoralne propozycje

d) niesympatyczny gos¢

e) negatywne opinie Srodowiska ( rodziny, znajomych, itp.)

f) nie ma zadnych

g) inne

25. Jakie sa Pana/Pani zdaniem glowne zalety i korzysci bycia gospodarzem?
a) przezycie przygody 41% 129

b) spotkania z ciekawymi ludzmi 96% 300

¢) nieprzewidywalnos¢ 22% 70

d) czerpanie informacji o innych miejscach na swiecie 73% 229

e) perspektywa rewanzu 41% 130

f) nie ma zadnych

g) inne

26. Czy polecilby/aby Pan/Pani korzystanie z Couchsurfingu jako gospodarz innym?
a) tak, gtownie z powodu potrzeby pomocy innym/odwdzigczenia si¢

b) tak, gtownie z powodu mozliwosci poznania ciekawych ludzi

c) tak, glownie z powodu bezptatnych informacji o odwiedzanych miejscach

d) nie, gtéwnie z powodu nieuczciwosci (np. kradziez itp.) lub niesympatycznosci gosci
e) nie, glownie z powodu mniejszej swobody i dyskomfortu

f) nie, gtownie z powodu negatywnej opinii srodowiska ( rodziny, znajomych, itp.)

g) inne
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27. Czy chcial/a by Pan/Pani dodac¢ co$ od siebie?

Praca doktorska 295



