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Zatgcznik nr 5 do SIWZ — po zmianie Sprawa KZ-23/2019

Umowa AWF Nr ... /2019 - wzor
zawarta w dniu .................... r. we Wroctawiu, pomiedzy:

AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO WE WROCLAWIU,
z/s al. Ignacego Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw, NIP: 896-00-07-519
reprezentowang przez:

- zwanym dalej ,,Wykonawcg”

zwanymi dalej ,,Stronami”
PREAMBULA

1. Strony niniejszej umowy sg Zamawiajgcym i Wykonawcag w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), w wyniku wygranego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci
ponizej 221.000 euro na ustuge pn.: Ustuga realizacji systemu Planowania Zasobéw Uczelni
(ERP) wraz z systemem Analityki Biznesowej (Business Intelligence) w Akademii
Wychowania Fizycznego we Wroctawiu (Sprawa nr KZ- 23/2019), stosownie do dyspozyciji art.
91 ust. 1. w zwigzku z art. 139 ust. 2. powotanej ustawy.

2. Umowa jest realizowana w ramach projektu ,Zintegrowany program ksztatcenia i rozwoju Akademii
Wychowania Fizycznego we Wroctawiu”, zgodnie z informacja w nagtdwku umowy i
wspofinansowana w wysoko$ci ok. 74 %, natomiast pozostate ok. 26% ze srodkow wiasnych
Zamawiajgcego.

3. Wszystkie pojecia oraz skréty zawarte w tresci niniejszej Umowy interpretowac nalezy zgodnie
z postanowieniem § 1 ust. 1 oraz ze Stownikiem Poje¢ i skrétdw zawartym w Zatgczniku nr 2 do
Umowy. Celem unikniecia watpliwosci, pojecia te i skroty, pisane bedg w dalszej czesci niniejszej
Umowy z wielkiej litery.

§1
PRZEDMIOT UMOWY (PU)
1. Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) Dostawy licencji oraz wdrozenia systemu Planowania Zasobéw Uczelni (ERP) wraz
z systemem Analityki Biznesowej (Business Intelligence),
2) Swiadczenia ustug gwarancyjnych dla wdrozonego systemu Planowania Zasobéw Uczelni
w okresie 24 miesiecy (wraz z oprogramowaniem standardowym i baza danych),
3) Swiadczenia ustug gwarancyjnych dla wdrozonego systemu Analityki Biznesowej (Business
Intelligence) w okresie 36 miesiecy.
2. Szczegodtowy zakres PU zostat okreslony w OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.
3.  Wobec powyzszego, Zatgcznikami do Umowy sg:
1) Formularz ofertowy Wykonawcy stanowigcy Zatgcznik nr 1 do umowy,
2) Opis przedmiotu zamowienia (dalej zw. OPZ) stanowigcy Zatagcznik nr 2 do umowy,
3) Wzor Protokot Odbioru Etapu ... stanowigcy Zatgcznik nr 3 do umowy,
4) Wzor Protokotu Odbioru Koncowego stanowigcy Zatacznik nr 4 do umowy,
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5) Wykaz oséb stanowigcy Zatgcznik nr 5 do umowy.
. W zwigzku z tym, ze PU realizowany jest w ramach projektu dofinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglgdu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy, w tym do dokumentéw finansowych, a Wykonawca zobowigzuje sie,
iz udostepni dokumenty umozliwiajgce weryfikacje kwalifikowalnosci wydatkow.

N

§2
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
wykonania PU.

2. Wpykonawca bedzie realizowat PU w sposdb nalezyty m.in. z najwyzszg staranno$cig, przy
zachowaniu zasad wspoiczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami  powszechnie  obowigzujgcego prawa. Wykonawca bedzie realizowat
PU zgodnie z zatgcznikami do umowy oraz ztozong oferta.

3. Wykonawca przy wykonywaniu umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za profesjonalne, rzetelne
i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i terminowos¢ swiadczonych dostaw, uruchomienie
i integracje Oprogramowania.

5. Wykonawca dostarczy wszystkie zaoferowane urzgdzenia stanowigce PU, fabrycznie nowe wolne
od wad fizycznych i prawnych i nie wycofane ze sprzedazy. Catos¢ Oprogramowania pochodzi
z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw na rynek polski i z biezacej produkcji.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ zaméwiony PU, zgodnie z ustalonym w OPZ wstepnym
harmonogramem.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone w mieniu Zamawiajgcego
przez osoby zatrudnione do wykonywania PU.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wtasciwego oznakowania wszelkich dokumentoéw i pozostatych
Produktéw tej Umowy zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji projektéw
dofinansowanych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj lata 2014-2020,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi zasadami ,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta
programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informaciji i promocji”, w tym w szczegdlnosci
powinny one zawiera¢ informacje o otrzymaniu wsparcia z Unii Europejskiej, w tym Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Programu i oznakowane beda:

1) znakiem Funduszy Europejskich z nazwag Programu;
2) barwami Rzeczpospolitej Polskiej;
3) znakiem Unii Europejskiej z nazwg Europejski Fundusz Spoteczny.
§3
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1. Terminowego uiszczania wymagalnych i bezspornych nalezno$ci wynikajgcych z niniejszej Umowy,
2. Zapewnienia Wykonawcy:
1) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Wykonawce dostepu do informacji, osdb
i dokumentéw bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do prawidtowego
wykonania PU, w zakresie, w jakim Zamawiajgcy dysponuje takimi osobami, dokumentami lub
informacjami; w szczegdlnosci Zamawiajgcy dostarczy posiadang dokumentacje lub
posiadane informacje dotyczace interfejsdw, rozwigzan informatycznych funkcjonujgcych
u Zamawiajgcego, a dostarczonych przez osoby trzecie lub co do ktérych podmiotem praw sg
osoby trzecie,
2) dostepu do istniejgcych systeméw informatycznych funkcjonujgcych u Zamawiajgcego
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji umowy przez Wykonawce,
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3) dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego, w ktérych bedg prowadzone prace; Zamawiajgcy
zapewni dostep, do tych pomieszczen w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego lub
w innych dniach igodzinach po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawcg; termin moze
zosta¢ w kazdej chwili zmieniony przez Zamawiajgcego ze wzgledu na specyfike pomieszczen
Zamawiajgcego (sale dydaktyczne, sale sportowe itp.), do ktorych dostep moze zostac
w kazdej chwili ograniczony lub catkowicie wytaczony ze wzgledu na koniecznosé
wykonywania $wiadczen lub z uwagi na kazdy inny wazny powdd lezgcy po stronie
Zamawiajgcego.

4. Kazdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznosciach, o ktérych Zamawiajgcy posiada
wiedze, a ktére mogg mie¢ wptyw na prawidtowg realizacje niniejszej umowy, w szczegdlnosci
w przypadku gdy Zamawiajgcy stwierdzi, iz Wykonawca nienalezycie wykonuje PU, zobowigzany
jest pisemnie wezwaé Wykonawce do zaprzestania wykonywania PU w sposéb nienalezyty.

§4
TERMIN UMOWY

1. Umowa zawarta zostata na czas okreslony, niezbedny do wykonania zaméwionych ustug, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1), jednak nie dluzej niz do dnia 31.12.2020r., z zastrzezeniem
postanowieh § 14 ust. 1 pkt. b). W przypadku zrealizowania umowy w okresie krétszym niz
wskazany powyzej, umowe uzna sie za zakonczong, za wyjatkiem postanowien w zakresie serwisu
gwarancyjnego i rekojmi.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji poszczegdinych Etapéw PU w terminach wskazanych
w OPZ.

3. Termin wykonania uwaza sie za dotrzymany, jezeli przed ich uptywem Wykonawca przekazat
Zamawiajgcemu prawidtowo wykonany dany Etap szczegétowo okreslony w OPZ, a prawidtowos$é
wykonania danego Etapu lub catego PU zostanie nastepnie stwierdzona Protokotem Odbioru Etapu
i/lub Protokotem Odbioru Koncowego, podpisanymi bez zastrzezenh przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przesuniecia terminu zakohczenia realizacji PU, po uzyskaniu
pisemnej akceptacji Instytucji Wdrazajace;.

§5
WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN
1. Strony zgodnie ustalajg, iz cena catkowita brutto wynosi: .... zt (stownie: ........ ), W tym:
a) cena catkowita w zakresie podstawowym (gwarantowanym) wynosi: ... zt brutto (stownie: .),
netto: ....... zt (stownie: ....) + nalezny podatek VAT:... zt (stownie: ...),
b) cena catkowita w zakresie prawa opcji wynosi: ... zt brutto (stownie: ....), netto: ....... zt
(stownie: ....) + nalezny podatek VAT: ...... zt (stownie: ...... )
zgodnie z cenami podanymi w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy.
2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy w nastepujacych czesciach:
Etap Zakres prac Ptatnosci
I Dostawe licencji na Oprogramowanie tle% .Y\{azr:%?fjlttzlzs\g\fvili(é?flﬁ p;) dstawowym
Il Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej ERP 1.(_)% wartosci PU w zakye;m podstawowym
G ... zt brutto (stownie: ...... )

m Dostawg i instalacj_e,- niezbednych baz danych i 1_0% wartosci PU w zak_resie podstawowym
systemow operacyjnych ERP ... zt brutto (stownie: ...... )
Wdrozenie ERP w obszarach:

1. Finanse i ksiegowos¢,
Y 2. Zalfupy i sprzedaz, 30% wartosci PU w zaKresie podstawowym
3. Majatek trwaty G zt brutto (stownie: ...)
Przeniesienie danych migracyjnych- danych
administracyjnych finansowo-ksiegowych
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o - .
\% Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej Bl 1.0 % wartosci PU w zaKrgsm podstawowym
oo oenes zt brutto (stownie:...... )
Vi Dostawe i instalacje niezbednych baz danych i 10% wartosci PU w zakresie podstawowym
systemow operacyjnych Bl tj.: ... zt brutto (stownie: ...... )
Wdrozenie Oprogramowania w obszarach:
1. BI
viI 2. Integracja z systemami zewnetrznymi ujetymi w | 15% wartosci PU w zakresie podstawowym
dziale 7.2.1 OPZ G oeenes zt brutto (stownie: ......... )
3. Integracja z systemami zewnetrznymi ujetymi w
dziale 7.2.3 OPZ
Wdrozenie PRAWA OPCJI -Wdrozenie
Oprogramowania w obszarach:
1. ERP:
e Kadry i ptace, o - . .
Vil «  Portal Pracowniczy 100% wartosci PU w zgk.re5|e prawa opciji tj.:
. . - I T zt brutto (stownie:...... )
e Integracja z systemami zewnetrznymi ujetymi
w dziale 7.2.2 OPZ
e Przeniesienie danych migracyjnych- danych
kadrowo-ptacowych
Opracowanie Dokumentacji Powykonawczej
i Dokumentacji Uzytkowej
Odbiory
Wykonanle' Dokumenta.clllpowykoqawczej (DPO.). oraz 5% wartosci PU w zakresie podstawowym tj.:
IX | dostarczenie pozostatej niezbednej dokumentac;ji (np. L
- e I A AT U PP zt brutto (stownie: ...... )
potwierdzen objecia serwisem Wykonawcy dostarczonego
Oprogramowania).
Testy funkcjonalne.
Odbiodr koncowy

. Zamawiajagcy zaptaci Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty doreczenia
prawidtowo wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego faktury VAT, przelewem na konto
wskazane w wystawionej fakturze. Za dzien zapfaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.
. Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany bez zastrzezen protokét odbioru
etapow i/lub Odbiér Koncowy, zgodnie z postanowieniem powyzszego ust. 2.

W przypadku wystawienia nieprawidtowej faktury VAT przez Wykonawce, termin zaptaty bedzie
liczony od dnia doreczenia prawidtowej faktury VAT.

Zamawiajagcy nie wyraza zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej. Ograniczenie nie
dotyczy przekazywania faktur za posrednictwem platformy, zgodnie z ustawg z dnia 23.11.2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U.2018, poz.2191).

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na fakturze i dokumentach rozliczeniowych:

1) adresu Zamawiajgcego, tj.: AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO WE WROCLAWIU,

al. lgnacego Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw, NIP: 896-00-07-519

2) wskazanie nazwy i numer Etapu/éw, ktérego dotycza.

3) numeru ewidencyjnego umowy nadanego przez Zamawiajgcego (Umowa AWF nr ...... /2019).
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie z kwoty wynagrodzenia naleznego mu od Zamawiajgcego
wymagalnych zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.
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9. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w powyzszym ust.1., obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg PU, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z
realizacjg PU, a takze oddziatywania innych czynnikdw majgcych lub mogacych mieé¢ wptyw na
koszty.

10. Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw w trakcie przygotowania oferty nie
moze by¢ podstawg roszczen w stosunku do Zamawiajgcego zaréwno podczas realizacji niniejszej
umowy, jak tez po wykonaniu PU.

11. Wykonawca ma prawo zawiesi¢ realizacje PU, gdy opdznienie w ptatnosci przekroczy 2 miesigce
od daty terminu wymagalnosci faktury VAT.

§6
OSOBY ODPOWIEDZIELANE ZA REALIZACJE PRZEDMIOTU UMOWY/
OSOBY WYZNACZONE DO REALIZACJI UMOWY
1. Osobami reprezentujgcymi Zamawiajgcego przy realizacji niniejszej umowy s3a:

Q) ceueeen , tel..., fax ..., mail: ...
b)....... , tel..., fax ..., mail: ...
C).ennn. , tel..., fax ..., mail: ...

2. Do bezposrednich kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji PU, Wykonawca wyznacza
nastepujgce osoby:

a) Koordynator: ....... tel. ..., fax: ...., mail: ...(zgodnie z wymogiem pkt. 7. Rozdziatu II.SIWZ),
b) Koordynator ds. wdrozen systemoéw: ....... tel. ..., fax: ...., mail: ... (zgodnie z wymogiem
pkt. 3.1. ppkt. 7) b) OPZ).

3. Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, nie powoduje zmiany umowy.
Zmiana 0s0b, nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany
i wskazaniu osoby lub oséb powotanych do realizacji PU.

4. Osoby wskazane w ust. 1 i 2 sg upowaznione do zatwierdzenia wszelkich protokotow
i dokumentow.

5. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspodtpracy z upowaznionym przedstawicielem/lami
Zamawiajgcego, w celu prawidtowej realizacji PU.

6. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ PU osobami wskazanymi w tresci Wykazu oséb,
w zakresie tam podanym, ktérego aktualizacja jest dopuszczalna w toku realizacji umowy zgodnie
z postanowieniem ponizszego ust. 7.

7. Zamawiajgcy dopuszcza na kazdym etapie trwania umowy zmiany w skfadzie osobowym
pracownikow wskazanych w Wykazie, na co najmniej takich samych warunkach, jakie zostaty
okreslone w SIWZ. Zmiany po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego nie wymagajg formy aneksu
zgodnie z postanowieniem ponizszego ust. 8.

8. Wykonawca przed zatrudnieniem nowych oséb do realizacji przedmiotowej ustugi kazdorazowo jest
zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu, Wykazu oséb — po zmianie, najpdzniej na 2 dni
robocze od przewidzianej daty koniecznosci tej zmiany, pod rygorem postanowien § 9 ust. 2 pkt. d).

9. Wykonawca zobowigzany jest rowniez w przypadku utraty przez osoby realizujgce PU wymaganych
uprawnien (wymaganych swiadectw), do zastgpienia tych oséb innymi osobami, posiadajgcymi takie
uprawnienia, z zachowaniem postanowienn umowy.

10.Wykonawca zobowigzany jest do sprawowania nadzoru i kontroli nad realizacjg zadarn wynikajgcych
z PU, w tym do przeprowadzenia kontroli swoich pracownikéw pod katem prawidtowosci
wykonywania obowigzkow stuzbowych.

11.Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z przepisami BHP, p.poz oraz sanitarno-
epidemiologicznymi oraz odpowiada za przestrzeganie tych przepiséw przez osoby wykonujgce
prace objete PU.

Strona 5z 14
Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu Biuro Projektu
al. Ignacego Jana Paderewskiego 35 Pawilon P3, gab. 109
51-612 Wroctaw e-mail: zpk@awf.wroc.pl



Eﬂ?g”s?e ) Rzeczpospolita
pejskie Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,Zintegrowany program ksztatcenia i rozwoju Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu”
WND-POWR.03.05.00-00-Z115/17 wspdotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020

§7
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione przed jej podpisaniem,
w wysokosci 5 % ceny catkowitej brutto okreslonej w § 5 ust. 1 (warto$¢ podstawowa + prawo opcji)
tj.: kwote w wysokosci.: ... zt brutto (stownie: ...), w formie ..........

2. Zabezpieczenie wnoszone jest w celu zagwarantowania pokrycia, przynajmniej czesciowych,
ewentualnych roszczen Zamawiajgcego, ktére mogg by¢ wynikiem niewtasciwego wykonania
zawartej umowy przez Wykonawce.

3. Z kwoty otrzymanego zabezpieczenia opierajgc sie na przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145) Zamawiajgcy moze zaspokoiC roszczenia
wynikajgce m.in. z tytutu:

1) odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan (art. 471k.c.),

2) kary umownej (art. 483 § 1 k.c.),

3) zwioki w wykonaniu umowy wzajemnej (art. 491 § 1 k.c.),

4) niemozliwosci Swiadczenia wynikajacej z winy Wykonawcy (art. 493 § 1 k.c.),

5) powstatych w wyniku odstgpienia od umowy wzajemnej na skutek niewykonania zobowigzania
przez Wykonawce (art. 494 k.c.).

4. Ustanowione zabezpieczenie nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego do zgdania naprawienia
szkody przewyzszajgcej wartos¢ zabezpieczenia.

5. Pod warunkiem braku roszczen Zamawiajgcego zwigzanych z nienalezytym wykonaniem lub
niewykonaniem Umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone
Wykonawcy w nastepujacy sposob:

1) 70 % wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy — w terminie 30 dni od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego przez Zamawiajgcego bez uwag,

2) 30 % wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, obejmujgce roszczenia
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia uptywu
terminu rekojmi za wady w stosunku do Zamawiajgcego.

6. W ftrakcie realizacji umowy dopuszcza sie mozliwo$s¢ zmiany formy zabezpieczenia przez
Wykonawce na inng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp . W tym przypadku
zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysoKosci.

§8
GWARANCJA JAKOSCI/REKOJMIA

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug gwarancyjnych dla systemu Planowania
Zasobow Uczelni w okresie 24 miesiecy (wraz z oprogramowaniem standardowym i baza
danych) oraz dla systemu Analityki Biznesowej (Business Intelligence) w okresie 36 miesiecy.
Wytaczeniu ustug gwarancyjnych podlega serwerowy system operacyjny.

2. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

1) poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu (napraw btedéw), ktére
ujawnity sie po jego sprzedaniu. Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych
przez Wykonawce funkcjonalnosci. Dokonywane w ramach gwaranciji,

2) udoskonalenia - zmiany oprogramowania wprowadzane przez Wykonawce wg jego wiasnych
planéw rozwojowych, majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci Iub
bezpieczenstwa uzytkowania. Powyzsze zmiany, nie zmieniajg cech podstawowych produktu,
poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym zaméwieniem,

3) uaktualnienia - zmiany wprowadzane przez Wykonawce prowadzgce do uaktualnienia wers;ji
oprogramowania objete realizowanym PU, w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa
w odniesieniu do zakresu funkcjonalnego objetego PU.
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Klasyfikacja btedow:

1) biad krytyczny (awaria) —oznacza usterke powodujgcg zatrzymanie pracy catego systemu lub

zatrzymanie Kkrytycznego procesu uniemozliwiajgce terminowg realizacje obligatoryjnych

zobowigzan np. terminowe rozliczenie podatku VAT. Nie ma zadnej mozliwosci realizacji
procesu biznesowego PU,

blad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania Oprogramowania,

wynikajacych z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca. W ramach jednego zlecenia

serwisowego zgtaszany bedzie jeden watek merytoryczny. W przypadku gdy w danym
obszarze funkcjonalnym, Zamawiajgcy zidentyfikuje kilka nieprawidtowosci, beda one
zgtaszane jako odrebne zlecenie serwisowe.
Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do
czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtéwnie
poprzez tgcza zdalne oraz w wymagajgcych tego okolicznosciach przyjazd do siedziby
Zamawiajgcego. Przy czym decyzje o sposobie naprawy, zdalnie czy w siedzibie Zamawiajgcego,
podejmuje Wykonawca.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen.
Aplikacja powinna posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszeh na podany adres
e-mail, mozliwos¢ generowania raportéw zwigzanych ze zgtoszeniami.
Wszelkie wady beda zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje internetowg
w wyjatkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania (czas reakcji) otrzymanego
zgtoszenia drogg elektroniczng.
W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwa¢ wykryte lub powstate awarie,
usterki (wady i btedy systemu) lezgce po jego stronie, na swoj koszt w terminie okreslonym
W serwisie gwarancyjnym.
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjne na zasadach okreslonych ponize;j.

. W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, wady lub btedy
Oprogramowania a Wykonawca usuwac¢ zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad lub
bteddéw.

. Naprawy gwarancyjne odbywac sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

1) Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych 8:00 — 16:00 w dni robocze
2) Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach pracy
Zamawiajgcego (czas naprawy liczony jest jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera czasu
oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do prowadzenia dziatan
serwisowych):
a) btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania lub jego czesci
- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba godzin roboczych od
momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

2)

Bfad krytyczny

Oprogramowanie

Czas reakgciji

12 h

Czas naprawy

24 h

b) biad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania Oprogramowania
- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy, czas usunigcia btedu: liczba dni roboczych od momentu

rzyjecia zgtoszenia przez Wykonawce ;

Btad niekrytyczny

Oprogramowanie

Czas reakgciji

24 h

Czas naprawy

10 dni
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3) Wykonawca zapewni szybkg reakcije i pierwszenstwo obstugi, do 12 godzin roboczych (czas
naprawy liczony jest jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera czasu oczekiwania na
informacje od Zamawiajgcego niezbedne do prowadzenia dziatan serwisowych), w przypadku
wystgpienia awarii lub usterek lezgcej po jego stronie, w nizej wymienionych:

a) sporzadzania sprawozdan VAT-7, VAT-UE, JPK - w dniach 23 - 25 kazdego
miesigca,

b) sporzadzania sprawozdan rocznych (GUS, US) — w okresie od 2 stycznia do 15
marca tego samego roku,

c) sporzadzania listy ptac

4) W przypadku wykazania awarii, wad i btedow zgtoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w internetowym systemie rozwigzywania problemow, Wykonawca wypetni
swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo
poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu, wedtug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u
oprogramowania, lub tez, - wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usuniecie awarii, btedu,
wady; usunieciem awarii, btedu lub wady moze by¢, miedzy innymi, wskazanie stosownego,
akceptowalnego sposobu unikniecia skutkéw awarii, btedu lub wady, ktére to dziatania muszg
skutkowa¢ wyeliminowaniem awarii, btedu lub wady. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy petne
i bezpfatne wsparcie, w szczegodlnosci poprzez zapewnienie wspOtpracy pracownikow,
zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu awarii, btedu lub
wady, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzgc potagczenia telekomunikacyjne z serwerem
bazy danych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersiji
oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem zostatyby uznane za nadmierne.
Sposoéb usuniecia awarii, wad i btedéw okresla Wykonawca w oparciu o swoje doswiadczenie
dagzac do najszybszego i skutecznego rozwigzania problemu.

5) Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego:

a) Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowacé w jednej z nizej
wymienionych form:
- pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy,
- telefonicznie,
- pocztg elektroniczna.
Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywaé catodobowo
z wylgczeniem zgtoszen telefonicznych, ktére moga sie odbywaé w godzinach od 8.00
—16.00.
Czas reakciji dla zgtoszen przestanych w godzinach 16.00— 8.00 w dni robocze oraz
zgtoszenh przestanych w dni Swigteczne liczony jest od godz. 8.00 nastepnego dnia
roboczego
Po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé o tym niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce formy
przekazywania potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki:
- wpis potwierdzajgcy poprawnos¢é wykonanych zmian, dokonany przez
Zamawiajgcego na dedykowanym portalu
- pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,
- protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy,
b) potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostaé
wydane wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe;
12. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu poprzez portal internetowy:

1) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

a) Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa Ilub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej,
z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie pézniej niz
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w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem
opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sieg,
ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane
z dostosowaniem systemu do przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzace
w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w systemie
nie pozniej niz z dniem ich wejscia w zycie,

b) Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci oprogramowania lub
usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

2) Wpykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach oprogramowania
wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego
adres poczty elektronicznej.

3) Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy.

4) Analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.

13. Na dzien podpisania Protokotu odbioru przedmiotu umowy, Wpykonawca zapewni, ze
Oprogramowanie dziata poprawnie i jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

14. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na okres
12 miesiecy.

15. Gwarancja na oprogramowanie 0sob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone przez
Wykonawce bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego
oprogramowania w okresie 24 miesiecy od daty instalacji z zastrzezeniem warunkéw opisanych
w OPZ.

16. Wykonawca zapewni dostepnos¢ do aktualizacji producentéw dostarczonego oprogramowania
narzedziowego i motorow baz danych. Aktualizacje muszg obejmowac co najmniej poprawki w
szczegoblnosci poprawki bezpieczenstwa. Okres wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna si¢
z dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy i trwa do dnia wygasniecia
gwarancji na dostarczone Oprogramowanie.

§9
KARY UMOWNE / ROZWIAZANIE /| ODSTAPIENIE
1. W przypadku nieprzystgpienia do wykonania lub przerwania wykonania PU z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, utraci on prawa do dalszego wynagrodzenia, a Zamawiajgcy ma prawo
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, z zastrzezeniem kary okre$lonej w ponizszym ust.
2 pkt. c).
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

a) zakazdy dzieh zwioki w wykonywaniu danego Etapu, w wysokosci 0,1 % ceny catkowitej brutto,
okreslonej w powyzszym § 5 ust. 1, ktérg Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ z naleznosci
Wykonawcy u Zamawiajgcego zgodnie z Harmonogramem w OPZ. Kara liczona jest
niezaleznie od kazdego nieodebranego Etapu ,

b) za kazdy przypadek ujawnienia opisany w § 11 i 12 umowy, w wysokosci 0,1% ceny catkowitej
brutto, okreslonej w powyzszym § 5 ust. 1,

c) w wysokosci 10% ceny catkowitej brutto, okreslonej w powyzszym § 5 ust. 1, za rozwigzanie
przez Zamawiajgcego niniejszej umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1, a Wykonawca wyraza
na powyzsze zgode i zobowigzuje sie do poniesienia tej kary w terminie 7 dni od dnia
doreczenia mu noty obcigzeniowej,

d w wysokosci 0,05 % ceny catkowitej brutto umowy, okreslonej w powyzszym
§ 5 ust. 1, za kazdy dzien zwiloki - w przypadku jakichkolwiek nieuzasadnionych opdznien
w usuwaniu Wad PU w dostarczaniu dokumentacji, w dostarczeniu aktualnego Wykazu oséb,
danych kontaktowych do SZ itp.
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3. Jezeli szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewyzsza wysokosc¢
kary umownej, stronie uprawnionej przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania na zasadach
ogolnych do wysokosci ceny catkowitej brutto, okreslonej w powyzszym § 5 ust. 1.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych oraz zobowigzan wynikajgcych
z postanowien umowy z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

5. Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci przystugujacej mu od Zamawiajgcego bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

6. Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy, jedynie pisemnie z jednoczesng zaptatg na
rachunek Zamawiajgcego w banku Pekao S.A. O/W-w, numer konta: 70 1240 3464 1111 0010
7908 5402, odstepnego w wysokosci 10% ceny catkowitej brutto w terminie 14 dni od odstgpienia
od umowy.

7. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢é umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Wykonawca
wykonuje PU w spos6b niezgodny z Zatgcznikami do Umowy, badz w jakikolwiek sposéb narusza
postanowienia niniejszej umowy, z zastrzezeniem kar umownych § 9 ust. 2 pkt. ¢)

8. kaczna suma kar umownych natozonych na Wykonawce przez Zamawiajgcego nie moze
przekroczy¢ wysokosci ceny catkowitej brutto, okreslonej w powyzszym § 5 ust. 1.

9. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, w sytuacji gdy projekt
wskazany w preambule niniejszej umowy zostanie wycofany, a Zamawiajgcy utraci srodki na jego
realizacje, Wykonawca nie moze z tego tytutu zgtasza¢ zgdnego roszczenia.

§10
PRAWO OPCJI

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania z prawa opcji (pkt.10 Rozdziatu Il. SIWZ oraz
OP2Z), o ktorym mowa w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp, tj.: zwiekszenia zakresu przedmiotu zamodwienia.
Czes$¢ przedmiotu umowy objeta jest prawem opcji, w zwigzku z tym Zamawiajgcy moze, ale nie
musi zleci¢ Wykonawcy wykonanie zamoéwienia objetego prawem opcji. Wykonawcy nie przystugujg
z tytutu nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, zadne roszczenia.

2. Zamawiajgcy ma prawo skorzystaé z uruchomienia prawa opcji wterminie do 5 dni od podpisania
umowy.

3. Uruchomienie opcji nastepuje w dniu przekazania Wykonawcy e-mailem na adres
............................. informacji o uruchomieniu opcji przez Zamawiajgcego. Wykonawca niezwiocznie
potwierdzi fakt otrzymania informacji o uruchomieniu opcji.

4. Termin realizacji w przypadku opcji liczony jest od dnia przekazania Wykonawcy informaciji
o uruchomieniu opcji, nie pézniej jednak niz w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w OPZ
stanowigcym Zatgcznik numer 2 do umowy.

§11
LICENCJE

1. W przypadku programow istniejgcych, ktdre nie zostaty stworzone w ramach realizacji niniejszej
Umowy, powstaltych w ramach innych przedsiewzie¢ lub programéw niededykowanych, tj.
nieprzeznaczonych wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie oraz liczbowo licencji na ich uzytkowanie na warunkach
okreslonych w umowie i OPZ. Programy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim muszg byc¢
fabrycznie nowe, przez co nalezy rozumie¢, ze nie zostaty nigdy zainstalowane na jakimkolwiek
urzadzeniu, a instalacja u Zamawiajgcego bedzie pierwszg instalacjg. Programy muszg posiadaé
wszystkie przewidziane przez producenta oprogramowania atrybuty legalnosci.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony, niewytgcznych i nieograniczonych
licencji na uzytkowanie utwordéw, o ktérych mowa w ust. 1., na wszelkich polach eksploatacji
niezbednych dla korzystania z PU, zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w tresci niniejszej
umowy i OPZ. Licencje obejmowaé bedg prawo Zamawiajgcego do korzystania z utworéw na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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3. Zamawiajgcy nabywa prawo, o ktérym mowa w ust. 1., w chwili zaréwno odbioru danego Etapu (jesli
na tym Etapie realizacji Umowy mozliwym jest nabycie licenc;ji) jak tez w chwili Odbioru Koncowego
PU.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z utworéow, o ktérym mowa
w niniejszym paragrafie, nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnych oséb
trzecich. W przeciwnym przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
odszkodowan i kosztow zwigzanych z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczeh od
Zamawiajgcego.

5. Z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu licencji nie stuzy Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie.
Wynagrodzenie tytutem udzielenia licencji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie zawarte jest
w wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy zgodnie z § 5 ust. 1) niniejszej Umowy.

6. Zamawiajgcy jest zwigzany postanowieniami umow licencyjnych dostarczonych wraz
Z oprogramowaniem z zastrzezeniem, iz postanowienia umow licencyjnych nie moga by¢ sprzeczne
Z niniejszg umowg ani tez wprowadzac¢ nowych zobowigzan dla Zamawiajgcego.

7. W ramach udzielonych licencji Zamawiajgcy moze swobodnie przenosi¢ oprogramowanie z jednego
sprzetu na drugi (np. w przypadku wymiany).

8. W przypadku, gdy Wykonawca udzieli licencji do oprogramowania, to w ramach udzielonej licencji
do oprogramowania, Zamawiajgcy bedzie uprawniony co najmniej do:

b) instalacji, zapisania, uruchamiania, przechowywania w pamieci komputeréow i korzystania
z oprogramowania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci wynikajgcych z zatgcznikéw do
umowy, z oferty Wykonawcy oraz wszelkiej dokumentacji opisujgcej dziatanie tego
oprogramowania,

c) korzystania z produktow powstatych w wyniku korzystania z oprogramowania, w szczegoélnosci
danych, raportéw i zestawien oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania,
w tym publikowania i wyswietlania w catosci i w czesci w internecie i innych mediach bez
zadnych ograniczen,

d) instalowania i deinstalowania, przenoszenia oprogramowania z serwera na inny serwer
i z uzytkownika na innego uzytkownika, przy zachowaniu liczby udzielonych licenciji.

9. Wykonawca oswiadcza, iz w momencie podpisania Protokotu Odbioru KohAcowego PU, programy
komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki udostepnione publicznie jako Open Source bedg
dostepne bez ograniczeh w zakresie korzystania z nich przez Zamawiajacego oraz, ze nie jest i nie
bedzie wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgod lub optat na rzecz jakichkolwiek
oséb trzecich.

10. Wszystkie dostarczone licencje majg by¢ zainstalowane w systemie informatycznym, z okresleniem
uprawnien do ich wykorzystywania na stacjach roboczych / terminalach/serwerach.

11. Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatbw wykonywania
oprogramowania, na ktére Wykonawca udzielit licencji oraz danych i zestawien utworzonych za jego
pomoca bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy.

12. W razie nabycia przez Zamawiajgcego po wykonaniu niniejszej umowy innego systemu
informatycznego, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania migracji (przeniesienia) wszystkich
danych z systemu informatycznego wdrozonego przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy do
nowego systemu informatycznego.

§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepisdw obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony
danych osobowych.

2. W przypadku, gdy wykonywanie umowy przez Wykonawce, a w szczegolnosci gromadzenie,
rejestrowanie i przetwarzanie danych zwigzanych z realizacjg umowy wigze sie z przetwarzaniem
danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych (dalej: ,RODO"),
Wykonawca zobowigzany jest do dopetnienia wszelkich wymaganych obowigzujgcym prawem
formalnosci oraz wymogow niezbednych dla zgodnego z prawem przetwarzania tych danych i
ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialno$¢. Zamawiajgcy jako administrator danych przekaze
dane do przetwarzania Wykonawcy na podstawie odrebnej umowy powierzenia w zakresie i celu
wynikajagcym z Umowy.

3. W zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych na podstawie ust. 2, Wykonawca zobowigzany
jest przed rozpoczeciem przetwarzania danych podja¢ srodki zabezpieczajgce zbiér danych oraz
spetni¢ wymagania okreslone w przepisach. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za
ewentualne niezgodne z umowa i przepisami RODO przetwarzanie danych osobowych, jako
podmiot, ktéremu powierzono przetwarzanie tych danych.

§13
POUENOSE INFORMACJI

1. Informacje przekazywane pomiedzy Stronami w zwigzku z zawarciem umowy oraz jej
wykonywaniem, jak réwniez informacje zwigzane z systemem stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
i sg przez Strony uznane za Informacje Poufne.

2. Strony Umowy, zobowigzujg sie wobec siebie wzajemnie, iz Informacje Poufne dotyczgce danej
Strony pozyskane przez drugg Strone, w zwigzku z wykonywaniem umowy zachowane zostang
w poufnosci i wykorzystywane bedg wytgcznie dla jej realizacji. Obowigzek ten wigze Strony przez
caly czas trwania umowy oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, chyba, ze przepisy
obowigzujgcego prawa stanowig inacze;.

3. Zadna ze Stron, bez pisemnej zgody drugiej Strony nie bedzie:

a) ujawniac, publikowaé, zgtasza¢ ani wyjawia¢ nikomu Informacji Poufnych drugiej Strony;
b) wykorzystywaé Informacji Poufnych drugiej Strony w interesie wtasnym lub oséb trzecich ani
w jakimkolwiek innym celu, niz bezposrednio zwigzany z realizacjg umowy.

4. Kazda ze Stron, bedzie chroni¢ Informacje Poufne drugiej Strony z zastosowaniem co najmniej
takich samych Srodkéw, jakie stosuje w ochronie swoich wtasnych Informacji Poufnych, a takze
bedzie wymaga¢ od swojego personelu i od innych osdb, ktérym je ujawni, aby pisemnie
zobowigzaty sie do podobnego postepowania.

5. Strony zobowigzane sg zapobiec jakiemukolwiek ujawnianiu czy rozpowszechnianiu informacji,

o ktérych mowa w ust. 1, z wylgczeniem przypadku dla ktérego te informacje sg przez strony

pozyskane. Strony zobowigzg wszystkie osoby zwigzane z jego strony z wykonywaniem

postanowienn umowy do zachowania poufnosci pozyskanych informacji.

Obowigzek zachowania informacji obowigzuje Zamawiajgcego bezterminowo.

Za naruszenie postanowien umowy w zakresie poufnosci informaciji, Strona, ktérej prawa zostaty

naruszone ma prawo do rozwigzania Umowy. Dodatkowo, w przypadku ujawnienia jakichkolwiek

Informacji Poufnych wbrew postanowieniom umowy, Strona ujawniajgca zaptaci drugiej Stronie kare

umowng w wysokosci wskazanej w § 9 ust. 2 pkt. b) umowy, za kazdy przypadek ujawnienia, ptatng

niezwiocznie po otrzymaniu wezwania do zaptaty. W przypadku, gdy wysokos¢ szkody zwigzana

z ujawnieniem Informacji Poufnych przewyzsza wysoko$¢ kary umownej, Strona, ktérej prawa

zostaly naruszone ma prawo dochodzi¢ odszkodowania od Strony ujawniajgcej na zasadach

ogolnych.

No

§14
ZMIANY UMOWY
1. W oparciu o art. 144 ust. 1. ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych
zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano
wyboru Wykonawcy oraz okresla warunki tych zmian (ich zakres, charakter oraz warunki
wprowadzenia zmian) tj.:
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a) mozliwos¢ zmiany PU na etapie realizacji poszczegdlnych zleceh w zakresie parametrow
technicznych oprogramowan systemow lecz wytgcznie w uzasadnionych przypadkach, za
pisemng zgodg obu stron. Dostarczone oprogramowania systeméw nie mogg mie¢ gorszych
parametréw technicznych niz oprogramowania zaoferowane w ofercie oraz nie moze
powodowaé zmiany wartosci umowy,

b) w przypadku opdznienia wdrozenia systemow zewnetrznych, z ktérymi PU powinien sie
integrowac¢ zgodnie z OPZ, terminy etapéw moga ulec przediuzeniu za zgodg Zamawiajgcego,

C) zmiana wynagrodzenia w zwigzku z niezrealizowang czescig zamowienia, przy czym
Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania wptywu poszczegdlnych zmian na
wysokos¢ wynagrodzenia,

d) aktualizacji sposobu i zakresu zarzadzania projektem np. ze wzgledu na zmiany
obowigzujgcych przepisow,

e) zmiana wynagrodzenia ze wzgledu na realizacje dodatkowych ustug od Wykonawcy,
nieobjetych zaméwien podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione tgcznie
ponizsze warunki:

i) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczgcych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu,
ustug lub instalacji, zamoéwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

i) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnosc¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztow dla Zamawiajgcego,

i) wartos$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej

pierwotnie w umowie lub umowie ramowej,

f) zmiany podwykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy, rezygnacji z podwykonawcy,
wskazania innego zakresu podwykonawstwa bgdz wykonania zamowienia przy pomocy
podwykonawcoéw pomimo niewskazania w postepowaniu Zzadnej czesci zamowienia
przeznaczonej do wykonania w ramach podwykonawstwa.

g) zmian przepiséw obowigzujgcego prawa w zakresie:

1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce oraz
dotyczy¢é bedg wynagrodzenia za niezrealizowang cze$¢ zamowienia. Zwiekszenie
wynagrodzenia Wykonawcy wymaga udokumentowania wptywu poszczegdlnych zmian na
wysokos¢ wynagrodzenia.

h) w przypadku spetnienia tacznie nastepujgcych warunkow:

i) koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dziatajgc z nalezytg staranno$cia, nie mogt przewidziec,

i) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% warto$ci zamdwienia okre$lonej pierwotnie w umowie,

i) Wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamdwienia, ma zastgpi¢ nowy Wykonawca:
i) na podstawie postanowiern umownych, o ktérych mowa w ust. 1,

i) w wyniku potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia

dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia

warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie
pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy,

j) taczna warto$¢ zmian jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Pzp i jest mniejsza od 10% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie

w umowie.
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2. W przypadku zmian, o ktérych mowa w powyzszym ust. 1. pkt. g), wynagrodzenie Wykonawcy ulega
zmianie maksymalnie o warto$¢ wzrostu wykazanych catkowitych kosztéw ponoszonych przez
Wykonawce z tego tytutu. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia
w zycie zmian okreslonych w ust. 1. pkt. g).

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy, po dokonaniu zmiany umowy, zamiesci
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych Ogtoszenie o zmianie umowy.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Zadna ze Stron nie dokona cesji praw i obowigzkéw wynikajgcej z niniejszej Umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu
cywilnego, o ile ustawa Prawo zamdwien publicznych nie stanowi inaczej.

5. Spory mogace wynikng¢ ze stosunku niniejszej umowy strony beda rozstrzygaé¢ ugodowo,
a w innym wypadku przez Sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

6. Umowe niniejszg sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

N -

§ 16
PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy sitami wlasnymi i przy pomocy podwykonawcéow
w zakresie zgodnym z podanym w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy.

2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za dostawe, ktdérg wykonuje
przy pomocy podwykonawcow i przyjmuje wobec nich funkcje koordynatora. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcdéw i ich pracownikéw w takim
samym stopniu, jakby byly to dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych pracownikéw.

3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywal sie w trakcie postepowania
0 udzielenie zamowienia.

4. Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci zamowienia na dostawy nastepuje w trakcie
jej realizacji, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawia dokumenty potwierdzajgce brak
podstaw wykluczenia, wobec tego podwykonawcy.

5. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia
wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcy.

6. Powierzenie wykonania czesSci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA:
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